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DANH MUC CAC TU VIET TAT

STT Ky hiéu viét tat Y nghia thay thé
1 BGH Ban Giam hiéu
2 BLQ Bén lién quan
3 CBGVNV Cén bo, gidng vién, nhan vién
4 CBQL Céan bo quan ly
5 CbR Chuan dau ra
6 CNTT Cong ngh¢ thong tin
7 CSVC Co sé vat chit
8 CTDH Chuong trinh day hoc
9 CTDbT Chuong trinh dao tao
10 DbCHP Dé cuong chi tiét hoc phan
11 bH Pai hoc
12 GDDbH Gido duc dai hoc
13 GDDT Giao duc va Dao tao
14 GV Giang vién
15 HDKH-DT Hoi déng Khoa hoc va Pao tao
16 KTbG Kiém tra danh gia
17 KTX Ky tic xa
18 Log&QLCCU Logistics va Quan 1y chudi cung tmg
19 NCKH Nghién ctru khoa hoc
20 PCCC Phong chay chita chay
1 P. CTCTSV&HTDN Phong Cong tac chinh tri S‘iilh vén va Hop tac
doanh nghiép
22 GS, PGS Gido su, Pho gido su
23 P.KH-TC Phong K¢é hoach - Tai chinh
24 P. KT-DBCL-TT&PC Phong Khao thi - Dé‘m be}o chei}t lugng - Thanh
tra va Phap ché
25 PPDH Phuong phap day hoc
26 P. QLKH&HTQT Phong Quan Iy khoa hoc va hop tac qudc té
27 P. TC-HC Phong T6 chtic - Hanh chinh
28 PVCD Phuc vu cdng dong
29 P. QLDT Quan ly dao tao
30 QTKD Quan tri kinh doanh
31 ThS Thac si
32 TKB Thoi khoa biéu
33 ™G Ty dénh giad
34 THPT Trung hoc pho thong
35 TTTT&QTM Thong tin truyén théng va quén tri mang
36 SV Sinh vién
37 UPT University of Phan Thiét — Tén giao dich viét tat

cua Truong Pai hoc Phan Thiét
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PHAN I. KHAI QUAT

1. Dit vin dé

a) Tém tit bio cdo ty danh gia CTPT

Khoa QTKD tién hanh ty danh gia chét luong CTDT cir nhan nganh Logistics va
Quan 1y chudi cung tmg (Log&QLCCU) theo Thong tu sb 38/2013/TT-BGDDT va
Thong tu sb 04/2016/TT-BGDPT. Céu trac cua Bao céo ty danh gia CTPT nganh
Log&QLCCU thyc hién theo vin ban hudng din ctia Cuc quan 1y chat luong vé tu danh
gi4 va danh gia ngoai CTDT 1a cong vin sb 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 va
cong van 774/QLCL-KPCLGD ngay 10/6/2021 vé viéc diéu chinh mot s phu luc cia
cong vin sb6 2085/QLCL-KPCLGD.

Céu triic ctia Bao cdo tu danh gia CTPT nganh Log&QLCCU bao gom 04 phan.

Phan I. Khai quat: La phan tom tét cau trac, ndi dung chinh cta bao cao ty danh
gia, muyc dich, quy trinh, phuong phap va cong cu dénh gia va mo ta ngian gon vé UPT
va Khoa QTKD.

Phan II. Ty danh gi4 theo cac tiéu chuan, tiéu chi: Gom 50 tiéu chi/11 tiéu chuan
theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT. Mdi tiéu chuan dugce trinh by day du theo céu trac

ndi dung nhu sau:
Ti€u chuan...

M¢ dau:...

1. Mo ta hién trang:...

2. Biém manh:...

3. Piém ton tai-...

4. Ké hoach hanh dong:...
5. Tu danh gia....

Két luan vé tiéu chuan

Phan III. Két luan: La phan tém tat nhitng diém manh, nhitng diém ton tai, ké

hoach hanh dong cai tién chat luong CTDT, tong hop két qua tu danh gia CTDT.
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Phan IV. Phu luc: GOm co s& dit liéu kiém dinh chat lugng cua CTDT, Cac quyét
dinh thanh l1ap Hoi déng TPG, Ké hoach TPG, Danh muc minh ching.

Béo cdo TDG CTDT nganh Log&QLCCU ¢6 Danh muc minh ching di kém, dugc
dé riéng & mot phu luc. Trong Danh muc minh ching, cac tiéu chi/ tiéu chuin déu co
mot hé théng minh ching di kém. Cach ma héa thong tin, minh chimg trong Béo cdo tu
danh gia CTDT nganh Log&QLCCU nhu sau:

M3 thong tin va minh chimg duogc ky hiéu bang chudi gom 11 ky tu: theo cong
thirc sau: Hn.ab.cd.ef. Trong do:

H: viét tat ctia “Hop minh ching”

n: s6 thir tr cia Hop minh chimg (c6 gia tri tir 1 dén 11)

ab: s6 thir tu cia tiéu chuén (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

cd: s6 thi tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 cta céc tiéu chuan viét 01).

ef: s6 thr tu ctia minh chtng theo ting tiéu chi gdm 2 chir sd.

Vi du: [H1.01.01.02] - Minh chirng thir 02 cua ti€u chi 1, thudce ti€u chuan 1, & hop 1.

Trong file Danh muc minh chirng cua Béo cdo TDG CTDT Log&QLCCU c¢6 dinh
kém duong link HO so minh chiémg online Log&QLCCU. Trong d6, mdi tiéu chuan
duoc to chtrc thanh mot tép, bén trong tép Ticu chuin c6 cac tép Tiéu chi, trong moi tep
Tiéu chi c6 cac tép hodc file minh chung riéng, dugc dat tén theo ding Ma minh ching
trong Danh muc minh ching.

b) Muc dich, quy trinh ty dianh gia, phwong phap va cong cu danh gia

- Muc dich ty danh gia

Giap Khoa QTKD tuy xem xét, nghién ciru cic tiéu chuan danh gia chat lugng
CTDT do B6 GDDT ban hanh, ty ra soat moi hoat dong, danh gia thyuc trang t6 chirc
thue hién CTDT, cac yéu td tac dong dén chat luong ddo tao cir nhan Log&QLCCU cua
Khoa. Trong qua trinh ty xem xét, danh gia, Khoa nhéan dinh dugc nhiing diém manh va
phat hién dugc diém ton tai, tir d6 dua ra ké hoach hanh dong nham cai tién, nang cao
chat lugng CTDT cir nhan Log&QLCCU, dap tmg t6t hon nhu ciu cia cac bén lién

quan. Day ciing 14 co s& dé Khoa ding ky danh gia ngoai va dé nghij cong nhan dat tiéu
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chuan chat lugng CTDT cir nhan Log&QLCCU. Hoat dong ty danh gia con thé hién
tinh tu chu va trach nhiém giai trinh cua Khoa trong toan bg hoat dong dao tao, NCKH
va cac hoat dong PVCD ddi voi Nha truong, voi xa hdi va cac bén lién quan.

- Quy trinh ty danh gia CTDT

Quy trinh ty danh gia duoc thuc hién theo cac bude chinh sau:

+ Budc 1: Thanh lap Hoi dong tu danh gia;

+ Budc 2: Lap ké hoach ty danh gié;

+ Budc 3: Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chiing. Phan tich cac thong
tin va minh ching thu dugc;

+ Budc 4: Viét bao cao tu danh gia;

+ Buoc 5: Cong bd nodi bo du thao BCTDG va tiép tuc hoan thién BCTDG;

+ Budce 6: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh ty danh gia nhu: Luu trit
va trién khai thuc hién cc ké hoach hanh dong cai tién chat luong trong Bao cédo tu danh
gid; B4o cdo Cuyc Quan ly chét lugng - B6 GDDT;

Va tiép tuc dang ky danh gia ngoai dé kiém dinh chat lugng CTPDT theo chi dao
cua lanh dao Truong.

- Cong cu tu danh gia

Cong cu tu danh giad 1a bo Tiéu chuan danh gia chét luong CTDT céc trinh d¢ cua
GDPH ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 va theo
huéng dan cua cong van s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019; céc tai lidu quy
dinh va huéng din khac nhu Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013; Cong
van s6 2085/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2020 cua Cuc quan 1y chéat lugng va cong
van 774 /QLCL-KDCLGD ngay 10/6/2021 vé viéc diéu chinh mét s6 phu luc Cong van
s6 2085/QLCL-KDBCLGD.

- Phwong phap va qua trinh t6 chirc trién khai tw danh gia

Ho1 dé)ng tu danh gia CTDT trinh d6 dai hoc nganh Log&QLCCU dugc thanh 1ap
gém c6 13 thanh vién ( gém dai dién BGH, lanh dao va giang viéen Khoa QTKD, dai dién

cdc phong ban, dodn thé va dai dién sinh vién nganh Ké todn). Gitp viéc cho Hoi dong
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TDG 1a Ban thu ky gdm 17 thanh vién (gom GVCBNV ciia Khoa QTKD, mét s6 CBNV
Phong QLDT, Phong TC-HC, Phong KH-TC, Phong CTCTSV&HTDN, Phong KT-
PBCL-TT&PC, Phong QLKH&HTQT,...) dugc to chic thanh 4 nhém chuyén trach
tham gia chinh vao qua trinh viét bao cdo TPG. Béo c4o TDG cac phién ban luén duoc
thong qua y kién ciia Hoi dong TPG, cac bén lién quan trong Trudng, phién ban cudi

duoc cong khai dén cac bén lién quan, nguoi hoc cua Truong gop y.

+ Nhém 1: phu trach cac tiéu chuan 1, 2, 3 (vé muc tiéu, CDR, ban mé ta, cu trac
va ndi dung CTDT) do ThS. V6 Thi An Nhi — Phé Truong khoa lam Trudéng nhom; co
su tham gia ctia Pho truong phong QLDT;

+ Nhom 2: phu trach céc tiéu chuédn 4, 5, 10 (vé phuong phap tiép can trong day
va hoc, danh gia KQHT cua ngudi hoc, nang cao chat luong) do ThS. Nguyén Thi Thanh
Nguyét — Phé Truong bd mon 1am Trudng nhom; cé su tham gia hd trg cia nhan vién

Phong QLDT, Phong KT-DBCL-TT&PC;

+ Nhom 3: phu trach cac tiéu chuan 6, 7, 9 (P61 ngli GV, nghién ctru vién, doi ngli
nhan vién, CSVC va trang thiét bi) do ThS. Lam Ngoc Dié¢p — GV Khoa QTKD lam
Trudng nhom; c6 sy tham gia hd tro cia nhan vién Phong TC-HC, thu vién, Phong KH-

TC, Phong QLKH&HTQT;

+ Nhém 4: phu trach céc tiéu chuan 8, 11 (Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi
hoc, két qua dau ra) do ThS. Nguyén Xuan Vién — GV Khoa QTKD lam Trudng nhom;
c6 sur tham gia hd tro clia nhan vién Phong QLDT, Phong KT-DBCL-TT&PC; Phong
CTCTSV&HTDN;

Khoa QTKD d3 lap ké hoach chi tiét dé t6 chirc danh gia CTPT nganh
Log&QLCCU; tién hanh hop toan Khoa va cac thanh vién cac nhom chuyén trach dé
phd bién ké hoach va phan cong cong viéc cu thé nhu: Phan cong thu ky phu trach dau
mbi tap hop tinh hinh thyc hién ctia cac nhdm, mdi nhém phan cong ca nhan phu trach
chinh mdi tiéu chuan; Phén tich tim hiéu tiéu chi; cac thanh vién hd trg thu thdp minh
chung; Viét bao cao tu danh gia cac ti€u chi, ti€u chun; sau d6 Lanh dao Khoa ra soat
lai va viét du thao bao cao téng hop dé Hoi dong tu danh gia co ¥ kién va phé duyét du
thao bdo cdo va trién khai cac budc tiép theo. Qua trinh tu danh gia CTPT nganh
Log&QLCCU duoc thyc hién tir thang 02/2025 dén thang 6/2025. Bao cio sé tiép tuc
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dugc cap nhat, bo sung sau khi tham dinh dé dang ky danh gid ngoai CTDPT cu nhan
nganh Log&QLCCU.

2. Tong quan chung

2.1. Gi6i thiéu vé Truong Pai hoc Phan Thiét (UPT)

Truong Pai hoc Phan Thiét duoc thanh lap theo Quyét dinh sé 394/QD-TTg ngay
25/3/2009 cua Thu tudng Chinh phu va dugc giao nhi¢m vu dao tao da nganh va da trinh
dd nham tao nguén nhan lyc chit lugng cao co6 tri tug, ban linh, sang tao cho ving Nam
trung bd noi riéng va ca nude nodi chung. Truong Dai hoc Phan Thiét (tén tiéng Anh 1a
University of Phan Thiet, tén giao dich viét tat 1a UPT) Ia truong dai hoc duy nhat hién
nay cua tinh Binh Thuan, c6 dién tich dat hién nay 1a 119.875,9 m2 tai khu phd 5,
phuong Phu Hai, thanh phd Phan Thiét, tinh Binh Thuén.

Website: http://www.upt.edu.vn.

Str mang:

bao tao ngu6n nhan lyc co kién thic viing, ky nang toan cAu va tinh than khoi
nghiép, tao ra cic gid tri gia taing cho doanh nghiép, to chtrc va xa hoi ¢ tinh Binh Thuan
va khu vuc. Cung cap cac dich vu nghién ctru va quan 1y khoa hoc cong nghé ng dung,
phuc vu nhu ciu phat trién bén vimng kinh té - xa hoi cta tinh Binh Thuan va ca nudc.
Xc tién cac hoat dong xa hoi PVCD trong tinh Binh Thuan va ca nudc.

Tam nhin:

UPT phén d4u dén nam 2030 trd thanh dai hoc ¢6 uy tin, chét luong va sang tao;
duoc kiém dinh chat lugng quéc gia va khu vuc; ¢ mang ludi quan hé hop tac rong rai,
da nganh trong nude va qudc té.

Gid tri cot I6i:

Gia trj c6t 161 cua Truong 1a: "Nhan vin — Hoi nhap — Phat trién bén virng".

Muc tiéu:

Truong xac dinh muyc ti€u dao tao dinh huéng ing dung nghé nghi¢p véi triét ly
giao duc “Thuc hoc - Thuc nghiép - Hoc subt doi dé lam viéc sudt doi”, da dang céc

linh vuc dio tao. Muc tiéu giai doan 2020-2025 tim nhin dén 2040 cua Trudng voi cac
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n6i dung chinh 1a: Pay manh cong tac tuyén sinh va dio tao, mé thém da dang cac nganh
hoc ma1 hé dai hoc va thac si, phén d4u mo duoc nganh dao tao tién si; tang quy mo dao
tao; két hop phuong thirc do tao Elearning; Pay manh NCKH trong GV va SV: 100%
GV co hitu tham gia NCKH, dam bao mdi GV c6 it nhét 2 bai bao trong 1 nim hoc, cac
san pham vé KHCN c6 kha ning tmg dung va trién khai, c6 hiéu qua vé mit kinh té-xa
hoi, xay dung va phat trién tap chi khoa hoc cuia Trudng; C6 cac ddi tac hop tac 1au dai
& dia phuong, trong va ngoai nudc; Xay dung va phat trién duoc doi ngii CBGVNV ¢6
nang lic va trinh d6 cao; C6 hé thong CSVC, k¥ thuit ddng b va hién dai dap ing yéu
cu dao tao va NCKH; Céc nguén luc tai chinh dugc phat trién trén co s tu chu tai

chinh, dam bao dé thuc hién cac muc ti€u chién lugc dé ra.

Sau hon 15 nam hinh thanh va phat trién, UPT hién nay dang c6 9 Khoa chuyén
mén, td chirc dao tao téng cong 15 nganh & trinh dg dai hoc gém da dang céc linh vuc
nhu: Nhan van, Kinh doanh va quan ly, Phap luat, May tinh va cong ngh¢ thong tin, K§
thuét, Kién trac va xay dung, Stc khée, Du lich, khach san; va 03 nganh dao tao trinh
do6 thac si 1a Quan tri kinh doanh, Ngon ngit Anh, Luat kinh té; Quy mo dao tao 1a tinh
dén thang 6/2025 142217 SV va 91 HV; Ddi ngii GV co hitu ¢6 195 ngudi, trong d6 ¢o
6,1% GS, PGS; 23,03% TS; 63,08% ThS; 7,84% DH; Da xuét ban dugc Tap chi khoa
hoc UPT; di phat trién dugc cac doi tac hop tac qudc té; c6 mang ludi hop tac hon 100
doanh nghiép, nha tuyén dung lao dong; Ty 1€ c6 viéc lam cua SV sau tot nghiép dat
trén 90%, ty I¢ hai long ctia doanh nghiép dbi véi SV tot nghiép lam viéc tai don vi dat
trén 85%.

Cdc chinh sdch va hoat djng bio dam chit lwong

UPT cam két kiém soét chit ché hé thong PBCL bén trong, thuong xuyén ra soat
va cai tién moi mat hoat dong nham khong ngimg nang cao chét luong, dap tmg tot va

ngay cang tot hon nhu cau cua cac bén lién quan, cu thé:

- Chu trong x4y dung va phat trién d6i ngii GV, can bd quan 1y va can bd hanh
chinh c6 du sb lugng, trinh do, phém chit va nang lyc theo quy dinh ctia Nha nudc va
dap tmg yéu cau dao tao ngudn nhan lyc chat luong cao cho x3 hoi: Hang nim, Phong
TC-HC huéng dan cac don vi 1am bao céo ra soat, danh gia tinh hinh va nhu cau vé

tuyén dung va boi dudng ddo tao nhan sy. Nha Truong van dang ting cuong tuyén dung
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va tao diéu kién dé CBGVNV tham gia cac khoa hoc nang cao trinh d6 va cac chuong

trinh boi dudng nghié¢p vu, cac hoi nghi, hoi thdo trong va ngoai nudc;

- Pao tao dap img CPR theo Quy dinh cua B6 GDPT, ctia Nha truong va yéu ciu
ctia cac bén lién quan, nhit 1a Nha tuyén dung: Nha trudng dinh ky ra soat, cip nhat yéu
ciu cta nha tuyén dung va cap nhat cic quy dinh caa B6 GDPT dé xdy dung cac CBR
va nodi dung cac CTDT theo hudng ting thuc hanh, thuc té va ngay cang dap tng hon
yéu cau cta cac bén lién quan; Nha truong t6 chic cap nhat CTDT dinh ky 2 nim/1 1an
mot cach hé théng. Cac CTDT tir khoa 2019 rut nga"m thoi gian dao tao con 3,5 nam. B
CTDT tir ndm 2022 4p dung cho khéa tuyén sinh 2022 duoc Nha trudng xay dung phu
hop véi Thong tu s6 17/2021/TT-BGDPT, ¢6 sy tham khdo CTDT cua cac trudng dai
hoc ¢6 uy tin trong nudc va nudc ngoai, 1ay ¥ kién tir cac bén lién quan, dic biét 1a nha

st dung lao dong, cyu nguodi hoc, nguoi hoc va gidng vién.

- Ly nguoi hoc 1am trung tdm, ludn ludén quan tim va tao moi trudng thuan loi dé
ngudi hoe tu do phat trién ning luc sang tao ctia minh: Trudng t6 chirc Hoi nghi day tot
— Hoc tdt dinh ky hang nim cho GV va SV; GV thudng xuyén cai tién, do6i madi phuong
phap giang day, kiém tra danh gi4, 4p dung phuong phép giang day tich cuc nham nang

cao chat luong dao tao, nang lyc chuyén mon va cac k¥ nang ctia nguoi hoc;

- Pau tu dam bao CSVC, ting cudng tmg dung CNTT vao day — hoc va quan 1y
dao tao hudng dén tiép can va thich ing véi cudc cach mang cong nghé 4.0, tiép can véi
gido duc khu vuc va thé gidi;

- Déy manh céc hoat dong NCKH, PVCD trong SV va GV, trong d6 GV 1a luc
lugng nong c6t: Nha truong dang tich cuc diy manh hoat dong NCKH nhu ting cudng
kinh phi, cai tién quy dinh vé hoat dong NCKH cho GV va SV, véi nhiing chi tiéu cu
thé duogc giao, dong thoi c¢6 co ché giam sat va thuc day, khuyén khich GV, SV tham
gia NCKH;

- Tang cuong ky két hop tac voi cac ddi tac 1a cac co s6 gido duc, td chure ddo tao,
doanh nghiép, to chirc NCKH trong va ngoai nudc;

- Thudng xuyén ldy ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan dbi v4i hoat dong dao

tao, NCKH va PVCPD cua Nha truong dé khong ngimg cai tién chét luong;

- Phat trién van hoa chét lugng, xay dung y thire ky luat, tinh than tap thé, phat huy
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tiém nang va sy cong hién cia moi cd nhan, don vi thuoc Truong;

- Thyc hién ti danh gia va KDCLGD cép Trudng va cip CTDT dinh ky: UPT da
dat kiém dinh chat lugng CSGD theo tiéu chuan do Bo GDDT ban hanh 2 chu ky, lan 1
nim 2019 va 1an 2 vao ngay 10/01/2025 do Trung tim KDCLGD — PHQG Ha Noi cong
nhan; D3 dat kiém dinh chat lugng 8 CTDT theo tiéu chuan do B GDDT ban hanh vao
nam 2021-2022 (cac CTPT trinh do dai hoc Quan tri kinh doanh, Quan tri khach san,
Cong nghé thong tin, Ngon ngir Anh, Quan tri dich vu du lich va Lit hanh, Tai chinh —
Ngdn hang, Ludt kinh té, va CTDT trinh do thac st Quan tri kinh doanh) do Trung tim
KBCLGD — Truong Pai hoc Vinh cong nhan.

2.2. Gi6i thi¢u vé Khoa Quan tri kinh doanh

Puoc thanh 1ap theo quyét dinh s6 07/QD-DHPT ngay 21/5/2009 cia Hoi dong
quan tri Truong Pai hoc Phan Thiét, Khoa QTKD hién dang dao tao 04 nganh bao gém
03 nganh trinh d6 dai hoc (QTKD, Truyén thong da phuong tién, Log&QLCCU) va 01
thac si nganh QTKD va tiép tuc phat trién cac CTPT. Poi ngii can bd giang day co hiru
ctia Khoa tinh dén thang 6/2025 ¢6 25 CBGV co hitu, trong do6 c¢6 6 PGS, 7 Tién si, 12
ThS. Ngoai ra, Khoa con c6 mot s6 GV thinh giang la cac GS, PGS, Tién si, Thac si co
kinh nghiém va uy tin cao tur cdc Vién nghién ctru, cac truong DH trong nudc va cac
doanh nghiép vé linh vuc kinh doanh, truyén thong va Logistics tai TP. HCM truc tiép
tham gia giang day va NCKH gbp phan quan trong trong viéc ning cao hiéu qua, chat

luong dao tao va NCKH cua Khoa.

Khoa QTKD thuong xuyén cung cd, phat trién T6 PBCL cua Khoa va thuc hién
dﬁy da cac hoat dong DBCL chung cua Truong va cac hoat dong DPBCL cua Khoa, bd

mén d6i vi cac CTPT ciia Khoa phu trach nhu:

- Ra soéat, danh gia va phat trién doi ngli nhan lyc cua Khoa héng nam, dam bao
dap ung s6 luong va chat lugng GV giang day cac CTDT va d6i ngil can bd quan 1y,
CVHT hd tro nguoi hoc; Tao diéu kién d& CBGVNV cua Khoa tham gia cac khoéa hoc
nang cao trinh d6 va cac chuong trinh boi dudng nghiép vu;

- Pinh ky ra soat, cap nhat, phat trién cac CTDT cia Khoa quan ly theo ké hoach
chung cta Trudng; chu trong tham khao cac yéu cau clia cac doanh nghiép, nha tuyén

dung dé xay dung cac CTDT theo hudng ting cudong thuc hanh, thuc té, cap nhat céac
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kién thirc méi trong linh vuc QTKD, truyén thong da phuong tién, Logistics; CTDT cir
nhan Log&QLCCU duoc xay dung, van hanh tir nim 2020, di qua cac lan cip nhat
CTDT niam 2021, 2022 va 2024. CTDT tir nim 2022 4p dung cho khoa tuyén sinh 2022
dugce Nha truong xay dung dap Gmg theo Thong tu s6 17/2021/TT- BGDDT;

- T6 chirc cac chuong trinh sinh hoat hoc thuat ctia Khoa, tham gia chuong trinh
Day t6t — Hoc t6t ciia Truong, gitip cho GV dbi méi PPDH, ap dung PPDH tich cuc
nham nang cao kién thire, k¥ nang va phat trién nang lyc tu hoc, sang tao cua nguoi hoc;
Thuc hién danh gia va cai tién hinh thirc, phwong phap, dé thi kiém tra danh gia hing

nim theo két qua hoc tap ciia ngudi hoc;

- Céi tién, bién soan gido trinh tai liéu gidng day phuc vu cho cac nganh dao tao

cua Khoa, dap ung t6t hon vé tai liéu hoc tap cho nguoi hoc;

- Khuyén khich cac hoat dong NCKH d6i véi GV va SV trong Khoa. GV phai thuc
hién tot quy dinh cta Truong vé tiét nghia vu NCKH va tich tham gia huéng dan SV
thuc hién NCKH;

- Thyuc hién cac hoat dong ¢ van hoc tap, ho tro nguoi hoc trong sut khoa hoc;

- Tang cuong hop tac véi cac don vi, cac doanh nghiép trong va ngoai Tinh va to
chtrc cac hoat dong thuc hanh, thuc té, thuc tap cho nguoi hoc trong mdi khoa hoc va
gidi thiéu viéc [am cho SV;

- Pinh ky thuc hién sinh hoat Khoa 14y y kién ngudi hoc, trao ddi v6i cac don vi,
doanh nghiép, t6 chuc. .. phdi hop véi cac hoat dong khao sat y kién cac bén lién quan
do Truong t6 chitc dé khong ngimg cai tién chit luong CTPT va cac hoat dong cia

Khoa, nang cao chét luong dao tao cia Khoa dép tng su hai 1ong cac bén lién quan;

- Thyc hién ty danh gid va kiém dinh chat lugng cac CTDT cta Khoa theo quy
dinh cua B GDDT va cua Truong. Khoa da dat kiém dinh chat lugng 02 CTDT nganh
QTKD trinh do PH va trinh d¢ thac si theo tiéu chuan do B6 GDDT ban hanh (Thong
tu 04/2016/TT-BGDDT) vao nam 2021 va 2022 do Trung tam KDCLGD — Truong Dai

hoc Vinh cong nhan.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

Tiéu chuan 1. Muc tiéu va chuan dau ra cia chwong trinh dao tao
Mé dau:

CTDT nganh Log&QLCCU dugc thiét ké v6i muc tiéu 16 rang, phu hop véi st
ménh va tim nhin cia Nha trudng. Cac muc tiéu ddo tao bao quét kién thirc chuyén
moén, k¥ ning thuc tién, ning luc ngoai ngit va tin hoc, cung thai do nghé nghiép can
thiét. Chuong trinh dugc cap nhat thuong xuyén dé dap tmg yéu cau cua Luat GDPH
véa nhu cau thuc té cua thi truong lao dong. CPR dugc ra soat dinh ky 2 nam/lan, dam
bao phu hop véi khung trinh d6 quéc gia va cac quy dinh hién hanh. Qua trinh xay dung
va diéu chinh CBR c6 sy tham gia dong gop ¥ kién tir cac BLQ nhu doanh nghiép, cuu
SV va chuyén gia trong nganh. Nha truong cong khai toan bo thong tin vé muc tiéu dao
tao va CPR trén céc kénh thong tin chinh thirc, gitp ngudi hoc va cac BLQ dé dang tiép
can. Chuong trinh khong ngimg dugc cai tién dé bat kip xu hudng phat trién cia nganh
va yéu cdu ngdy cang cao cua xi hoi, dam bao chat luong dio tao va kha ning dap tng

nhu cau thi truong lao dong.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cua chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ro rang, phu hop
V6i siv mang va tdm nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phit hop véi muc tiéu ciia gido

duc dai hoc quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc.
1. Mo ta hién trang:

CTDT cu nhian nganh Log&QLCCU dugc dao tao tai UPT tir nam 2020
[H1.01.01.01]. DPén nay, qua nhiéu 1an cai tién va cip nhét vao cac nim 2021, 2022 va
2024 [H1.01.01.02], muc tiéu CTDT dugc xay dung theo hudéng bam sat muc ti€u
GDDPH quy dinh trong Luat GDDH. Can ctr vao cac muc dugc quy dinh trong Luat Gido
duc va khung trinh d6 qudc gia, cting véi cac ¥ kién/két qua khao sat cua cac bén lién
quan [H1.01.01.03] va két qua ddi sanh ciia cac CTDT tir cac co so trong va ngoai nude
[H1.01.01.04], CTDT huodng té1 xac dinh cac muc tiéu cu thé gén lién v&i kién thic, ky
nang, thai do cua nguoi hoc sau khi tbt nghi¢p chuong trinh. Bén canh d6, CTDT
Log&QLCCU duoc xay dung nham hién thuc hoa tAm nhin chién lugc va st ménh cta
Nha trudong; bam sat va cu thé hoa gia tri ¢t 16i: “Nhan van — Hoi nhdp — Phat trién bén

A )

vitng” va triét Iy gido duc: “Thyuc hoc — Thue nghiép” ctia Nha truong thong qua cac
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muc tiéu cia CTDT [H1.01.01.05]. Dé muc tiéu ddo tao bam sat cac nhu cau thi truong
viéc 1am va xu huéng phat trién nghé nghiép cuia xa hdi, muc tiéu dio tao duoc xay dung
trén co so khao sat nhu cau cua thi truong lao dong dbi v6i nganh nghé ma SV ¢o thé
1am sau khi ra tredng. Muyc tiéu CTDT duogc didu chinh nam 2021 va 2022 khéng thay
d6i nhiu; va cé su diéu chinh 16n déi véi CTDT ndm 2024 [H1.01.01.06].

Muc tiéu chung ctia CTDT dugc thay d6i nam 2024 duoc thay dbi nhu sau: SV
dugc trang bi nhing kién thirc chuyén sau vé Log&QLCCU' dé tiép can va giai quyét
cac van dé lién quan dén Log&QLCCU'; tham gia cic hoat dong san xuat va kinh doanh
ctia doanh nghiép trong chudi cung tmg qudc gia, khu vuc va toan cau. Chuong trinh
cling trang bi cho SV cac kién thirc can thiét nham phat trién cac k§ nang ra quyét dinh
va giai quyét van dé mét cach hiéu qua & cﬁp d6 chién luge, chién thuat va hoat dong dé
quan ly dong vat chat, cling nhu dong thong tin trong chudi cung tmg. Bén canh d6, SV
con dugce tich luy cac k§ nang vé tu duy phén tich logic, k¥ ning giao tiép, k¥ ning lam
viéc nhom, van hoa, dao duc kinh doanh... gitip SV c6 kha nang hoach dinh tot cac
chién lugc kinh doanh quéc té, thiét 1ap phuong an kinh doanh quéc té hiéu qua, nghién
ctru thi trudng nude ngoai, hiéu biét vé luat phap va thong 1& qudc té, tham gia dam phan
ky két hop dong, quan 1y, diéu hanh cac hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh

nghiép trong chudi cung tng toan cau.

Céc muc tiéu cu thé caa CTDT Log&QLCCU dugce xay dung dua trén muc tiéu
chung cta chuong trinh, nhiam dinh hudng cho viée thiét lap cac muc tiéu chi tiét va
CDR cua tirmg mén hoc. Nhitng muc tiéu ndy phan anh mong muén cta UPT vé nhimng
gia tri ma CTPT mang lai cho nguoi hoc sau khi ra truong, bao gém kién thirc chuyén
mon, k¥ nang thuc hanh va thai do nghé nghiép. Bén canh do6, cac muc tiéu cu thé c6
thé dugc diéu chinh linh hoat theo yéu cau ctia x3 hoi va su thay ddi ciia ndi dung chuong
trinh qua timg giai doan 2 nam theo quy dinh ctia Nha truong. Cac muc tiéu cu thé dugce

xay dung trong phién ban ctia CTDT Log&QLCCU nam 2024, nhu sau:
Kién thirc:

PO1: Nguoi hoc dugce chuén bj vé phém chét chinh tri viing vang tu khdi kién thirc
dai cwong dé phan tich va 1y giai duoc cac van dé chinh sach, bién dong cta kinh té -xa

hoi, hé thong kién thirc cia nganh hoc dé dap ung yéu cau tiép thu kién thirc gido duc
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chuyén nghiép, dong thoi nang cao kién thirc rén luyén thé chat, gido duc qudc phong
dap tng yéu cau xay dung va bao vé T qudc, dam bao strc khoé tdt trong qua trinh hoc
tap va lam viéc.

PO2: Ctr nhan Log&QLCCU duoc trang bi kién thirc nén tang vé khoa hoc co ban,
CNTT, khoa hoc kinh té va quan tri; cac kién thirc chuyén sau va hi¢n dai vé
Log&QLCCU dé van dung vao hoat dong cung ung dich vu logistics va van tai tai cac
doanh nghiép dich vu logistics, hang hang khong, cong ty xuat nhap khau, cong ty van
tai da phuong thirc, co quan hai quan, co quan thué...

Ky nang

PO3: Cr nhan Log&QLCCU ¢6 ning luc phdi hop hoat dong theo nhom va kha
nang hoat dong ddc 1ap, tu chu; phong cach lam vi¢c chuyén nghi¢p; thanh thao k¥ nang
phan tich, téng hop van dé chuyén mon; bao dam hoat dong mot cach co hi¢u qua trong
linh vuc chuyén mon dugc dio tao; biét phat trién ki nang hinh thanh y tuong, thiét ké,
trién khai, van hanh hé thdng logistics va quan Iy chudi cung Gng ctia doanh nghiép; c6
k¥ nidng lam vi¢c nhom hi€u qua trong moi truong nang dong, da van hoa va co tinh

canh tranh cao.

PO4: SV sir dung thong thao tiéng Anh (bac 3/6 Khung ning luc Ngoai ngit Viét
Nam) va tin hoc van phong (CNTT co ban va nang cao quy dinh tai Thong tu
03/2014/TT-BTTTT).

Vé thai d¢:

POS5: SV c6 kha nang tu hoc, lam viéc ddc lap, thich ing tdt voi su thay doi trong
moi truong qudc gia va hdi nhap, sang tao va ¢ trach nhiém vai cong dong, o nang luc
khai nghiép va diéu hanh doanh nghiép; trung thuc, sang tao, c6 trach nhiém va tudn tha

cac quy dinh ctia Nha trudng, nghé nghiép, c6 ¥ thirc phuc vu nhan dan va cong dong.

Sau khi tot nghiép, ngudi hoc s& ¢ dit nang lyc chuyén mén va y thirc trach nhiém
trong cong viéce, déng thoi nhan thie rd cac van dé dao durc, van hoa phat sinh trong mdi
quan hé kinh doanh nham thuc day hoat dong kinh doanh bén viing. Nguoi hoc con c6
kha nang tu hoc, nghién ctru tai li¢u dé nang cao kién thurc chuyén mon, thuc déy tinh
than hoc tdp mai mai. Bén canh do, nguoi hoc luén thé hién tinh than trach nhiém véi

t6 chirc, cong dong va xa hoi; tuan thi quy dinh ndi b va chap hanh nghiém chinh chu
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truong, chinh sach phép luat cua Nha nudc.

CTDT ctt nhan Log&QLCCU dugc xay dung véi muc tiéu 1o rang, dua trén sy
tham gia ctua cac nha khoa hoc, giang vién giau kinh nghiém, cadn by quan ly trong va
ngoai trudng, cung dai dién cac don vi tuyén dung. Quy trinh thiét ké bai ban nay dam
bao cdu trac chuong trinh hop 1y, hé théng, dong thoi dap tmg day du cac yéu cau vé
ma tran chudn dau ra dugc thé hién qua bang Quan hé giita muc tiéu va chudn dau ra
ciia CTPT (duoc thé hién trong ban mé ta CTPT) [H1.01.01.06]. Muc tiéu cia CTDT
duoc xac dinh dua trén khao sat nhu cau thi truong lao dong ddi voi vi tri viée lam SV
¢6 thé ddm nhiém (theo Chién luge phat trién Gido duc quéc giava K& hoach chién luoc
cua UPT).

Muc tiéu cia CTDT Log&QLCCU dugc pho bién rong rdi dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau nhu thong qua cac phuong tién thong tin ciia Trudng, ciia Khoa dé cho nguoi
hoc, cuu nguoi hoe, GV va cac nha tuyén dung cé thé nam rd.

2. Biém manh:

Muc tiéu CTDT duoc cap nhat lién tuc dé bam sat cac quy dinh cua Luat GDbH
cling nhu nhu cau thuc té cia doanh nghiép qua cac nam (2021, 2022, 2024), dam bao
tinh phu hop va hi¢u qua.

Muc tiéu CTPT duoc xay dung véi 16 trinh rd rang, phan cap tir myc tiéu tong
quat dén cac muc tiéu cu thé, dic biét cha trong phat trién ky nang toan cau cho SV.

Muc tiéu CTDT gin lién voi thyc tién thong qua viéc khao sat nhu cau thi truong
lao dong va d6i sanh voi cac CTPT tién tién trong va ngoai nude, duoc didu chinh linh
hoat theo chu ky 2 nam/Ian, dap ung kip thoi nhitng yéu cau méi vé ngudn nhan lyc chat
luwong cao.

Muc tiéu CTDT duogc xdy dung pht hop voi tim nhin - st mang, gia tri cdt 161 —
triét Iy gido duc ctia Nha truong va phu hop véi muc tiéu ciia GDDH.

3. Diém ton tai:

Chua c6 nhiéu két qua khao sat chi tiét tir cac bén lién quan hoic bao cdo ddi sanh
cu thé hon dé ra soat cho muc tiéu dao tao.

4. Ké hoach hanh dong:
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TT

Muc

tiéu

Noi1 dung

Don vi,
nguoi thuc

hién

Thoi gian
thyuc hién/
hoan thanh

Ghi

chua

Khic
phuc
tdn

tai

Trong qua trinh ra soat va cap nhat
CTDT sip t6i, tién hanh nghién ciru
khao sat, phan tich k§ ludng nhu cau
cua thi truong lao dong, danh gia lai
hé théng muc tiéu dao tao hién co.

Mé rong pham vi va ting cuong sb
lugng khao sat y kién cac BLQ, uu
tién ldy y kién tir cdc nha tuyén
dung, cyu SV va chuyén gia dau
nganh dé dam bao tinh thyc tién,

hiéu qua cua myc tiéu CTDT.

- K.QTKD;
_P.QLDT

Tt nam

2025-2026

Phat
huy
diém

manh

Pam bao tinh nhat quan muc tiéu
dao tao voi nhimg gia tri cbt 161 va
triét 1y gido duc ctia Nha truong.
Tang cuong thong tin vé CBDR cho
cac BLQ; da dang hdéa hinh thirc
cong khai, cong bd day di ndi dung
CDR trén cac phuong tién thong tin,
4n pham cta Truong/ Khoa.

Thiét 1ap kénh phan hoi nhanh tir
cac BLQ dé dé kip thoi cap nhat,
phan tich nhu cau dé cai tién, diéu

chinh muc ti€u dao tao hop 1y.

- K.QTKD;
- P.QLDT;
-Ban TTTT
&QTM

Tt nam

2025-2026

5. Tu danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 1.2. Chudn diu ra ciia Chwong trinh dio tao dwoc xdc dinh ré rang,
bao qudt dwoc cd cdc yéu cdu chung va yéu cau chuyén biét ma ngwoi hoc can dat

dwoc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao.

1. M6 ta hién trang:
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CPR cta CTPT trinh d6 dai hoc nganh Log&QLCCU dugc xay dung va cong bd
lan dau vao nim 2020 [H1.01.02.01]. Trong qua trinh trién khai va thuc hién chuong
trinh, CDR d3 duoc ra soat, diéu chinh va cap nhat dinh ky dé dam bao tinh phu hop véi
muc tiéu dao tao, yéu cau thuc tidn nghé nghiép, cling nhu cic vin ban phép 1y c6 lién
quan. Cy thé, CPR d3 duoc diéu chinh va ban hanh lai vao cdc naim 2021, 2022 va 2024
[H1.01.02.02]. Viéc xay dung, cap nhat va diéu chinh CDR duoc thuc hién dua trén cac
quy dinh va hudng din hién hanh ctia Nha truong vé viéc xay dung va diéu chinh CBR
va CTDT [H1.01.02.03]. Déng thoi, viée xac dinh CDR vé ngoai ngir va tin hoc duogc
dam bao tuan thi ding cic yéu cau theo quy dinh hién hanh cua B GDDT va phu hop
Vo1 yéu cau nang luc dau ra caa SV trinh do dai hoc [H1.01.02.04].

CPBR ciia CTPT Log&QLCCU duoc xdy dung phi hop voi Khung trinh d6 quéc
gia Viét Nam, dap ung cac yéu cau vé nang lyc can co & trinh do dai hoc, su lién két nay
duoc thé hién qua ma tran d6i sanh CBR CTDT theo Khung trinh do quéc gia bac dai
hoc & ban mo ta CTDT. Pong thoi, CBR ciing bao ddm tinh nhat quan véi sir mang, tim
nhin va dinh hudng chién luoc phat trién ctia Trudng, gop phan hién thyc hda muc tiéu

dao tao nguon nhan lyc chét luong cao trong linh vuc QTKD, logistics [H1.01.02.02].

Bang 1.4. Ma tran d6i sinh CPR CTPT theo khung trinh dd qudc gia bac dai hoc

Mtrc tu chu va trach
nhiém
TC | TC | TC | TC
TN | TN | TN | TN
1 2 3 4

CPR Kién thirc K¥ ning

theo Ifg;l“DQG KK KK
T|T N |N

CPR CTDT 3|4 s |4
PLO1
PLO2
PLO3
PLO4
PLO5 X
PLO6
PLO7 X
PLOS
PLOY X
PLO10
PLO11 X
PLO12 X
PLO13 X | X | X

Theo ban cap nhat mai nhét nim 2024, CBR cia CTDT nganh Log&QLCCU duogc
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xéc dinh trén co s& 3 nhom ning luc cha dao, gdm: (1) Kién thire, (2) K¥ ning, (3) Ning
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luc tw chi va trach nhiém. Tir 3 nhom nay, CDR dugc cu thé hoa thanh 13 CBR, bao
gdém: 05 chuan vé kién thirc, 06 chuan vé k¥ ning, 02 chudn vé ning lyc ti chi va trach
nhiém. SV sau khi hoan thanh chuong trinh va dat dugc day di cac CPR c6 thé dam
nhiém nhiéu vi tri cong viéc trong linh vuc Log&QLCCU.

Biang 1.2.1 M ta mdi quan hé giira cac muc tiéu va CPR ciia CTPT

o Chuan dau ra (PLOs)
Muyc tieu (POS) T3 T4 T5 (6] 7] 8|9 1011|1213
POI X[ X
PO2 X | XX
PO3 X[ X| X ]| X
PO4 X | X
PO5 X | X

Hé¢ théng CDR cta CTDT dugc thiét ké c6 mdi quan hé chat ché voi cAu tric cac
hoc phan trong chuong trinh, thé hién trong ma tran lién két gitta CPR va cac hoc phan,
dam bao mdi hoc phan déu c6 dong gop cu thé vao viéc hinh thanh ning lyc cho nguoi
hoc. Trong timg hoc phan, cic bai giang va chuwong déu thé hién rd méi lién hé véi cac
chuan dau ra, tir d6 hd tro nguoi hoc tiép can va dat duoc muc ti€u dao tao mot cach co

hé thong [H1.01.02.05].

Viéc xay dung va diéu chinh CBR duoc thuc hién thong qua quy trinh c6 sy tham
van ¥ kién céc bén lién quan (BLQ), bao gém: nha tuyén dung, cyu SV va cac chuyén
gia trong linh virc QTKD. Qua trinh 13y y kién duoc thuc hién thong qua cac khao sat
dinh ky, cac cudc hop chuyén mon cia hoi dong cai tién va tham dinh dé gop ¥, bién
ban hop HPKH ciia Khoa, va bang tong hop y kién phan hoi tir cac bén lién quan. Day
la co s& quan trong nham bao dam CPR ludn duge cap nhat phu hop véi nhu cau x4 hoi

va yéu cau cta thi truong lao dong [H1.01.02.06].
2. Biém manh:

CDR phan loai r0 rang, h¢ théng hoa thanh 3 nhém chinh (kién thirc, k¥ nang, tu
chu va trach nhiém), gitip dép ing muc tiéu dao tao, lién két chit ch& véi hoc phén dé
hd tro cu thé dé gitp SV dat duoc cac CDR thong qua cac CDR cu thé ciia cac mén hoc.

CPR duoc cap nhat thuong xuyén dé ludn bat kip xu hudng nghé nghiép va yéu

cAu méi ctia xa hoi, dam bao tinh phap 1y va tuan theo quy dinh hién hanh.

Qua trinh xay dung CDR c6 sy dong gop ¥ kién cac bén dam bao tinh hoc thuat va
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thuc tién, phii hop v6i nhu cau thi truong.
3. Diém ton tai:

Céc dir lidu khao sat chua du nhiéu va rong dé danh gia cu thé vé qua trinh trién
khai cac CPR, dé 1am co s& cho viée diéu chinh va cai tién CTDT.
Trong ma tran két ndi gitra CDR cua CTDT va hoc phan c6 su phan bo chua dong

déu trong viéc thé hién mirc dong gdp cua hoc phan vao CDR cua CTDT.

4. Ké hoach hanh djng:

Pon vi, Thoi gian
Muc Ghi

T | No6i dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chu

hién hoan thanh

Tang cuong céac dir liu khao sat cac
BLQ & trién khai diéu chinh va cai
Khic | tién CDR sap ti.

phuc | Ra soat lai ma tran két ndi giita CDR | K.QTKD; | Tirnim

! ton | va hoc phan dé dam bao tinh logic | P.QLDT | 2025-2026
tai | hon. Ngoaira, can dao tao GV vé cach
trién khai CDR trong giang day va
danh gia hi€u qua hon.
Tiép tuc dinh ky thuc hién ra soat
Phat | CDR ctia CTDT bam sét cac yéu cau
5 huy | cua khung trinh d6 quéc gia, cac ¥ | K.QTKD; Tu nam

diém | kién dong gop cua cac BLQ. P.QLDT | 2025-2026
manh | Duy tri cap nhat CDR theo dinh ky va

mo rong su tham gia ctia cac BLQ.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 1.3. Chudn dau ra ciia CTDT phdn dnh dwoc yéu cdu ciia cdc bén lién

quan, dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai.
1. Mo ta hién trang:

CTDT nganh Log&QLCCU dugc tién hanh xdy dung va diéu chinh CDR va
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CTPT theo ding cac van ban hudng din ciia Bo GDPT, bam sat Khung trinh d6 qudc
gia, va tuan thu cac quy dinh CDBR ngoai ngir va tin hoc cho SV dai hoc chinh quy theo
hé thong tin chi, va cin ctr xay dung dua trén cic van ban Quy dinh xay dung va diéu
chinh CDR va CTDT cta Trudong. Cho dén nim 2024, CDR cua CTDT nganh
Log&QLCCU da dugc ra soat, chinh sira hoan thién 2 nam/lan nham dam bao su thich
tmg ctia CTDT véi nhu cau cia thi truong lao dong. Trong 1an ra soat nim 2022, d3 co
su diéu chinh CTDT theo huéng dap tmg yéu cau Thong tu 17/2021/TT-BGDDT
[H1.01.03.01]. Khi diéu chinh cac CTPT, Nha trudng va Khoa da tham khao, d6i sanh
muc tiéu dao tao trong cac CTDT tién tién trong nudce, qudc té va iy v kién phan hoi
cua cac bén lién quan [H1.01.03.02]. Qua céc dot diéu chinh, sb lugng CDR c6 su thay
d6i qua cac thoi ky chinh stra: nam 2021: 15 CBR, 2022: 22 CBR, 2024: 13 CPR; chuan
ngoai ngir va tin hoc khong thay d6i qua céac 1an chinh sira (tiéng Anh dat chuan ning
luc theo bac 3/6 theo khung nang luc ngoai ngir Viét Nam; dat chiing chi tin hoc co ban
va nang cao). CBR ctia CTDT tir ndm 2021 di c6 xac dinh rd rang va day du vi tri viée

1am trong tuong lai ma ngudi hoc t6t nghiép ¢ thé dam nhan duoc.

Trong qué trinh ra soat, diéu chinh CTDT va CPR, Khoa QTKD d4 tién hanh khao
sat nhu cdu cua thi truong lao dong lién quan dén nganh Log&QLCCU thong qua viéc
phat phiéu khao sat mot s doanh nghiép c6 SV thuc tip va lay y kién ciia cac BLQ dé
tién hanh cai tién CDR va CTDT [H1.01.03.02]. Noi dung cac khao sat da dé cap dén
viéc danh gia CDR hién c6 va dé xuat yéu cau diéu chinh CTDT, cac kién thire/ k§ ning
can nhin manh. Céc y kién, dé xuat va yéu cau thu duge tir cac khao sat da duogc phan
tich va truyén tai vao noi dung CBR cua CTDT.

CPR va CTPT nganh Log&QLCCU qua cac lan chinh stra va ban hanh déu duoc
cong bd cong khai, phd bién rong rii bang cac hinh thirc va phuong tién khac nhau dé
cac BLQ nhu nguoi hoc, GV, CBQL, nha tuyén dung,... c6 thé dé dang tiép can. CBbR
dugce cong bd trén cong thong tin dién tir cta Trudng (http://upt.edu.vn) cia Khoa

QTKD. Hb so vé CTDT va CBR ciing duogc luu tai Khoa QTKD [H1.01.03.03].

2. Biém manh:

CPR CTDT dugc xay dung va diéu chinh theo dung cac vin ban huéng dan cia
Bo GDDT, bam sat khung trinh do qubc gia, ddm bao chuan ngoai ngit (Bac 3/6) va tin
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hoc (chung chi co ban va nang cao).

CDR CTDT duoc danh gid va diéu chinh dinh ky it nhat 2 nim 1 1an theo ké hoach
ctia Trudng, dap Gmg nhu cau thi truong lao dong va quy dinh lién quan. Nha trudng va
Khoa QTKD di dbi sanh véi cac CTDT tién tién, dong thoi 1ay ¥ kién phan hoi tir cac
BLQ trong qua trinh ra soat.

CDR va CTDT duoc cong b rong rii trén cong thong tin dién tir cla trudng

(http://upt.edu.vn) va luu trit tai Khoa QTKD, gitp cc bén dé dang tiép can.

3. Diém ton tai:

Viéc khao sat chu yéu dua trén cac doanh nghiép c6 SV thuc tap, c6 thé chua phan
anh dy du nhu cu cua toan nganh. Chua do ludng 18 hiéu qua thuc té cua viée diéu

chinh CBR CTDT.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoi gian
Muc Ghi
TT _ Noi dung nguoi thuc thuc hién/
ticu chu
hién hoan thanh
Can m¢6 rong khao sat dén nhiéu Dinh ky theo

Khic , .
.| BLQ d¢é co6 danh gia chinh xac | - K.QTKD | ké hoach cua
1 | phuc ton
hon trong qué trinh xay dung | - P.QLDT Truong

tai
CbR. (2026)

Phat huy | Tiép tuc xay dung va diéu chinh

B - K.QTKD Tt ndm
2 diém | CBR va CTDT theo ding cac

-P.QLDT | 2025-2026
manh | cac quy dinh hién hanh.

5. Tu danh gia: Dat (4/7).

Két lugn vé Tiéu chudn 1:

Nhitng diém manh néi bét cua tiéu chudn:

Muc tiéu CTDT cua nganh Log&QLCCU dugc xac dinh rd rang, phu hop vGi: St
ménh, muc tiéu chién lugc cua Truong.

CDR duoc ban hanh va cap nhat dinh ky 2 ndm/lan. Phién ban méi nhat nim 2024

gém 13 CPR duogc cai tién nhiéu va chi tiét, ma tran két ndi gitra hoc phﬁn va CDR thé
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hién rd sy dong gop ciia tmg hoc phan vao viéc hinh thanh kién thirc, k§ ning va ning
luc cho nguoi hoc.

CDR phan 4nh nhu cau x4 hoi thong qua khao sat nhu cau nhan lyc tai dia phuong,
tham van y kién tir cac BLQ trong qua trinh xay dung va cip nhat CDR. Cac dé xuit tir

BLQ dugc phan tich va tich hop vao CDR cua CTDT.

Muc tiéu va CPR sau khi diéu chinh déu dugc ban hanh chinh thuc va cong khai
trén nhiéu kénh dé cac BLQ dé dang tiép can.

Nhitng ton tai co ban cua tiéu chudn:

Muc tiéu CTDT nganh Log&QLCCU chua duoc thé hién 1d nét trong PCCT cua
mot s6 hoc phan. Su tham gia ctia cyu nguoi hoc va cac nha tuyén dyung trong viée xay
dung muc tiéu va CDR CTDT con han ché.

Chua phat huy hi¢u qua trong viéc thu hat sy tham gia cua BLQ vao qua trinh cép
nhat CPR. Khao sét thi truong lao dong chua duoc bai ban va pham vi ldy y kién vé
muc tiéu CTDT va CDR con hep, $6 luong ¥ kién it, dAn dén hiéu qua chua cao. Bao
céo tong hop két qua khao sat con chung chung chua di thong tin hitu ich dé hd tro viée
diéu chinh CTDT va CDBR.

Két qua danh gid chung cia tiéu chudn 1:

Cin ctr vao danh gia cua ting tiéu chi, tiéu chuan 1 ¢6 03 tiéu chi, trong d6 ca 03
tiéu chi déu dat diém 4/7.

Tiéu chuan 2. Ban md ta chwong trinh dao tao

Mé dau:

Ban m6 ta CTPT Log&QLCCU dugc xay dung theo quy dinh, gom hai phan
chinh: M6 ta CTDT va Mb ta chuong trinh giang day, cung cap thong tin day di tir muc
tiéu dén phuong phap danh gia; dwoc cap nhat dinh ky (2020, 2021, 2022, 2024) véi
diéu chinh vé tin chi, hoc phan va noi dung dé phu hop véi yéu cau thuc té. PCHP duoc
chuén hoa, cai tién lién tuc, ddm béo tinh thong nhat va tuan thu quy dinh. Ban mé ta
CTDT va DCHP dugc khao sat, danh gia béi nhiéu BLQ va cong bd cong khai trén
website cia Truong va Khoa QTKD, giup cac BLQ dé dang tiép can.

Tiéu chi 2.1. Bin mé ta chwong trinh dao tao ddy dii thong tin va cdp nhit.
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1. M6 ta hién trang:

Ban mé ta CTDT dugc xiy dung theo dung quy dua trén biéu mau duoc ban hanh
bai Nha truong, bao gdm hai phan chinh: M6 ta CTDT va M6 ta chuong trinh gidng
day. Phan M6 ta CTDT cung cip thong tin tong quan vé chuong trinh, triét 1y gido duc,
tam nhin, s& ménh, muc tiéu dao tao, chuin dau ra, cic ma tran, co hoi viéc 1am, tiéu
chi tuyén sinh, quy trinh dao tao, diéu kién tt nghiép, ciing cac chién luoc giang day,
danh gi4 va hé thong tinh diém. Phin Mo ta chuong trinh giang day trinh bay cau tric
chuong trinh, danh sach hoc phan, ma trin dap Gng giita hoc phan va CDR, ké hoach
giang day, chuong trinh tham khao va hudng dan trién khai [H2.02.01.01]. Ban mo ta
CTDT dugc xdy dung dau tién vao ndm 2020 di trai qua qua trinh ra soat, cai tién vao
nam 2021, 2022 va 2024 véi cac thong tin chi tiét vé CPR, ma tran ddi sanh, cung céac
diéu chinh vé chién luoc giang day, phuong phap danh gia, hé théng tinh diém, cau trac
chuong trinh va danh sach hoc phan. Phién ban 2024 duoc hoan thién va thay d6i 16n

dua trén ¥ kién dong gop tir cac BLQ trong qua trinh ra soat [H2.02.01.02].

Qua trinh diéu chinh CTPT nganh Log&QLCCU qua cic nam déu tuan tha theo
cac quy dinh vé xay dung, cap nhat chuan dau ra (CPR) va chuong trinh dao tao do Nha
truong ban hanh [H2.02.01.03]. Bén canh d6, Truong ciing t6 chire cac dot tp huan cho
can bd tham gia xay dung va diéu chinh CDR va CTPT, dugc ghi nhan qua cac bién
ban tap huan cu thé [H2.02.01.04].

Ban mo ta CTDT nidm 2020 va 2021 c6 tong so tin chi 1 133 (khong bao gom tin
chi ctia cac hoc phan GDTC va GDQP) va 49 hoc phan (d6i voi SV tham gia 1am khoa
luan cudi khod) va 51 hoc phan [d6i voi SV tham gia thuc hién hoc phan thuc tap va k¥
nang mém (thay cho khoa luan t6t nghiép)], thoi gian ddo tao 13 3,5 nam. Nam 2022,
CTDT tiép tuc dugc cap nhat voi 133 tin chi va 51 hoc phan, trong d6 phan bb lai hoc
phan GDTC tir hoc ky II 1én hoc ky I [H2.02.01.02].

Phién ban mdi nhat ndm 2024, s luong tin chi giam xudng con 125 (khong bao
gdm tin chi cta cac hoc phan GDTC va GDQP), 8 tin chi so v6i ndm 2021, song song
d6, s6 lwong hoc phan giam con 47 (dbi v6i SV tham gia lam khoéa luan cubi khod), va
49 hoc phan [d6i voi SV tham gia thyc hién hoc phan thyc tip va k§ ning mém (thay
cho kho4 luan tét nghiép)]. Trong d6, 2 mén hoc cat giam trong CTDT chinh 1a Tiéng
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Anh 4 (2TC) va tiéng Anh 5 (2TC); giam sb luong tin chi ctia hoc phan tir 3TC xudng
con 2TC cua cac hoc phan: Quan tri chién luoc, Nguyén 1y co ban vé logistics va quan
Iy chudi cung Gmg, nguyén 1y ké toan, quan tri kénh phan phdi. Ngoai ra, c6 mét s6 hoc
phan caa CTDT nim 2022 bi loai bo khoi khung CTDT va thay thé boi 1 s6 mén moi
trong khung CTDT nam 2024 theo ¥ kién dong gop ciia cac BLQ trong giai doan cai
tién CTDT nam 2024. Thoi gian dao tao 1a 3,5 khong thay doi. Ban mé ta CTDT nim
2023 dap tmg day du cac yéu cau vé ndi dung, bao gém thong tin vé tén chuong trinh,
van béng, trinh d6 dao tao, ma $0, muc tiéu, can cu xay dung, CDR, thoi gian dao tao,
khéi luong kién thire, d6i trong tuyén sinh, quy trinh dao tao, hinh thirc giang day, kiém
tra danh gid, noi dung chi tiét va ké hoach giang day dung theo cac quy dinh hién hanh
[H2.02.01.05].

Dé nang cao chat luong va dam béo tinh cap nhat cia CTPT, dap tng t6i da nhu
cau thong tin cua cac BLQ, theo dinh ky 2 nim va ké hoach cua phong QLDT
[H2.02.01.06], Khoa QTKD d3 tién hanh ra soat, diéu chinh va cap nhit ban mé ta
CTDT mdt cach hé thong va dap Gmg cac quy dinh va thong tu hién hanh. Qua trinh nay
dugc thyc hién theo quy trinh, bao g6m viéc to chirc cac cudc hop chuyén mon nhiam
danh gia, cai tién CTDT va CPR nham danh gia vé noi dung cia CTDT sao cho phu
hop v6i yéu cau thyc té caa thi trudng lao dong ciing nhu xu hudng phat trién kinh té —
xd hoi trong nudc va qubc té, thanh 1ap t6 xay dung, cai tién CTDT theo dinh ky
[H2.02.01.07]. Khoa d3 chu dong ldy ¥ kién dong gop tir nhiéu BLQ dé 1am co sé cho
viéc xay dung va diéu chinh CTDT mét cach khach quan va hiéu qua [H2.02.01.08].
Sau khi thu thap ¥ kién, Khoa tién hanh ddi sanh CTDT dong thoi thanh 1ap hoi dong
tham dinh dé tham dinh lai cac ndi dung duogc cai tién theo quy dinh [H2.02.01.09]. Tu
d6, d& xuat 1én HDKH-DT ciia Truong dé xem xét, danh gia. Trén co s gop y tir HDKH-
DT, Khoa tiép tuc hoan thién ndi dung trudc khi trinh 1én BGH phé duyét va ban hanh
chinh thic [H2.02.01.10].

2. Biém manh:

Ban mo ta CTDT dap tng chuan hoa, tuan tha quy dinh chit ché, xiy dung theo
biéu mau ctia Nha trudng va cac quy dinh hién hanh; dam bao ciu tric rd rang véi 2
phan chinh: M6 ta CTDT va Mo ta chuong trinh giang day, cung cap thong tin day du
tr muc tiéu, COR, co hoi viéc 1am dén PPDH, phuong phap KTDG,... gitp cac bén lién
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quan dé dang nim bit.

Ban m6 ta CTDT dam béo tinh cép nhat dbi véi cac vin dé moi cia nganh, linh
vuc va quy dinh hién hanh.

3. Diém ton tai:

No6i dung cac ban mo6 ta CTDT chua thé hién duoc tinh logics vé ma tran danh gia
muc do dong gop cua tung CDR CTDT trong vi¢e dap ing muc ti€u dao tao. Trong qua
trinh ra soat va chinh sira, Nha trudng/Khoa chua tién hanh khéo sat rong rai dé thu thap
¥ kién da chiéu tir BLQ.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoti gian
. . . . Ghi
TT | Muc tiéu No6i dung nguoi thuc hién/ i
chu
thuc hién | hoan thanh
, Ra soat lai ban mo6 ta CTDT theo Theo Ké
Khac _
. dinh ky, trong do ra soat ma tran hoach cua
1 | phuc ton - K.QTKD
) danh gid voi mue d§ dong gop cua Truong
tai
tung CDR cua CTDT rd rang hon. (Nam 2026)
Phat huy | Tiép tuc cip nhét théng tin cua
2 diém nganh vao ban mé ta CTPT nham | K.QTKD Pinh ky
manh dap tng tot nhu cau cua cac BLQ.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phin ddy dii thong tin va cdp nhat.

1. Mo ta hién trang:

Cin ct Quy dinh xdy dung va diéu chinh CDR va CTPT cua Truong
[H2.02.02.01], cac DPCHP cta CTPT nganh Log&QLCCU dugc xay dung va ban hanh
nam 2020 va chinh stra, cai tién vao cac nam 2021, 2022 va 2024 [H2.02.02.02]. So véi
cac phién ban trudc, PCHP nam 2024 da dugc diéu chinh, bd sung dé dam bao tinh
thé)ng nhét, khoa hoc va phu hop voi yéu cau dao tao hién hanh [H2.02.02.03].

DCHP nam 2020 co ban da dam bao cac thong tin theo quy dinh, phién ban BPCHP
nam 2021 va 2022 khong cé sy thay doi dang ké, trinh bay theo ding quy dinh



28

[H2.02.02.04], bao gdm: thong tin vé GV; thong tin chung vé hoc phan (tén hoc phan
bang tiéng Anh, tiéng Viét, mi hoc phan, sb tin chi, hoc phan tién quyét/ hoc trude/ song
hanh, yéu cau khac, phan b0 tin chi: Iy thuyét, thyc hanh va gio ty hoc, muc ti€u cua hoc
phan; CDR; tém tit ndi dung hoc phan; mdi lién hé gitta CDR hoc phan véi CBR CTDT,
danh gia hoc phan, ké hoach va ndi dung giang day, hoc liéu, rubic KTPG, chit ky cta
GV va cip phé duyét; ngay phé duyét; phién ban nim 2024 c6 su thong nhit hon vé cac
nd1 dung trong DCHP.

Cac DCHP nganh Log&QLCCU di dugc ra soat, didu chinh dinh ky 2 nim/lan.
Céc dot ra soat, chinh sita DPCHP Truong/Khoa déu c6 ké hoach vé viéc ra soat, diéu
chinh CTDT [H2.02.02.05] va c6 tham khéo ¥ kién cta cac BLQ [H2.02.02.06]. DCHP
sau khi dugc tham dinh nghiém thu, chuan hoa, ban hanh duoc Truong/Khoa cong bd
trén website [H2.02.02.07]. Ngoai ra cac GV ciing gidi thiéu DPCHP t6i SV vao budi
hoc dau tién ciia hoc phan trong mdi hoc ky.

2. Biém manh:

Cac DCHP nganh Log&QLCCU duoc cap nhat va cai tién lién tuc it nhat 2 nam 1
lan, tuan thu quy dinh va tinh théng nhat cao, quy trinh ra soat c6 ké hoach va co su
tham gia cua cac BLQ); cac phién ban BPCHP (dac bi¢t nam 2024) dugc chuin hoa, trinh
bay dy du thong tin hoc phan, thong nhat ndi dung va hinh thirc theo dung quy dinh,
cong khai minh bach dé cac BLQ tham khao.

3. Piém ton tai:

DCHP chua thé hién rd hoat dong hd tro, giam sat va danh gia viéc tu hoc cia SV,
hoc liéu mét sb hoc phﬁn it cap nhat, khao sat cac BLQ con han ché.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoi gian
. . . . Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung ngudi thuc thuc hién/ i
chu
hién hoan thanh
Khic |- Cap nhat hoc liéu thuong Thudng
1 | phuc tén | xuyén, bd sung tai liéu méi va | K.QTKD xuyén
tai tiéng nudc ngoai. (tr 2025-
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TT | Muc tiéu

Noi dung

Pon vi,
nguoi thuc

hién

Thoi gian
thuc hién/
hoan thanh

Ghi

chu

- Cu thé héa PPDH va danh gia
trong ting hoc phan.

- Thiét ké rd rang phan hudng
dan tu hoc tap cho SV.

- Lay ¥ kién tir cac BLQ dinh
ky, to chirc khao sat, hoi thao dé

tiép nhan phan hoi thuc té.

2026)

Phat huy
2 diém

manh

- Duy tri viéc cap nhat va cai
tién PCHP dinh ky, dam bao
ndi dung phu hop véi yéu cau
thyc tién va xu huéng dao tao.

- Tiép tuc tuan thu nghiém cac
quy dinh va huéng dan cua Nha
truong trong xdy dung va diéu
chinh BCHP.

- Phat huy viéc chuan hoa va
trinh bay théng nhét ca vé noi
dung 14n hinh thirc dé tao thuan
loi cho GV va SV tiép can.

- Tang cuong tinh cong khai,
minh bach, ding tai day du
DCHP trén hé théng dé cac
BLQ dé dang theo d&i va gop .

K.QTKD

Tu nam
hoc 2025-
2026

5. Tu danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 2.3. Bin mé ti chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phin dwoc

cong bo cong khai va cdac bén lién quan dé dang tiép cdn.

1. Mo ta hién trang:
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Toan bd Ban mé ta CTPT, cac DPCHP, cing cac ké hoach giang day déu duogc
Hiéu truéng phé duyét, ban hanh duéi dang van ban dién tir va ban in, dong thoi duoc

cong bd cong khai trén website chinh thirc cia Trudng va Khoa [H2.02.03.01].

Trong cac budi sinh hoat dau khéa va cac budi hoc dau tién, GV dic biét chu trong
gidi thiéu PCHP ciing nhu vai trd ctia hoc phan trong cau tric tong thé cuia CTDT va
DCHP cua nganh Log&QLCCU'. Piéu nay gitip SV hiéu rd mdi lién hé giira cac hoc
phan va myc tiéu CDR ctia chuong trinh. Ngoai ra, Khoa ciing di st dung da dang céc
kénh thong tin dé dam bao SV ¢6 thé tiép can day du, nhuw GV c6 trach nhiém phd bién
DCHP ngay trong budi hoc ddu tién ciia mdi mon hoc, dé SV kip thoi ndm duge tong
thé 16 trinh hoc tap, tiép can muc tiéu dau ra cia chuong trinh va dinh huéng ké hoach
hoc tap hiéu qua. Trong sudt qua trinh hoc, SV tiép tuc dugc cap nhat va huéng dan tiép
can ban mo ta CTPT va PCHP béi ¢d van hoc tap, cAm nang SV va GV phu trach hoc
phan. Qua d6, SV ¢6 thé chii dong theo ddi va chuan bi cho cac hoc phan trong cac hoc

ky tiép theo.

Ban mo ta CTDT va cac DPCHP duoc thudng xuyén ra soat, diéu chinh dinh ky
[H2.02.03.02]. Khoa guri dén timg GV giang day dé hd tro viéc khao sat, danh gia dua
ra nhitng gop ¥ gitp cho viée cai tién CTDT va DPCHP hiéu qua hon ¢ nhirng chu ky
thay do6i theo ké hoach ctia Nha truong [H2.02.03.03]. Ban mo ta CTDT va PCHP con
dugc dinh ky dua trén viéc thu thap y kién tir céc BLQ khéc nhu co quan quan ly, nha
tuyén dung nha tuyén dung, SV cta Trudng [H2.02.03.03].

Cac ban mo ta CTDT va DPCHP dugc to chirc danh gia va tham dinh béi doi ngii
chuyén gia trong va ngoai Truong, dugc thong qua HPKH cua Khoa va Truong dé duoc
phé duyét va cong bd [H2.02.03.01]. Qua trinh nay dam bao sy cap nhat va phu hop cta
CTDT, dam béo viéc phd bién cac ndi dung chuong trinh dén cac BLQ mot cach chinh

thdng va c hé thong.

Céac nhom d6i twong nhu nha tuyén dung va co quan quan 1y c6 thé dé dang truy
cap vao website cia Khoa dé tim hiéu CTDT, cac hoc phén cu thé va muc tiéu dao tao,
tir 46 dua ra nhan dinh vé ning luc caa SV tét nghiép, ting cudng mdi quan hé hop tac
giita Nha trudng va cic bén lién quan trong hoat dong dao tao va sir dung ngudn nhan

luc, dap tmg tét hon yéu cau cta thi trudng lao dong.
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2. Biém manh:

Ban m6 ta CTDT va tit ca PCHP nganh Log&QLCCU dugc cong bd cong khai
rong rai béng nhiéu hinh thtc khac nhau, tao diéu kién cho céc bén lién quan dé dang
tiép can va sir dung, ting cudng quan hé hop tac gitta Nha truong va cac BLQ trong hoat
dong dao tao va sir dung ngudn nhén luc, dap tmg t6t hon yéu cau cia thi truong lao
dong.

3. Diém ton tai:

Céac NTD con it quan tim dén CTDT va DCHP duoc cong khai cia Trudng/Khoa
mot cach siu sic.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, Thoi gian
Muc Ghi

TT Noi dung nguoi thyc | thyc hién/
ti€u chu

hién hoan thanh

Cap nhat ndi dung vé Ban mé ta
CTDT va DCHP vao cac tai liéu
hudng nghiép, tai liéu tuyén sinh va
trén cac nén tang truyén thong sé | - K.QTKD;

Hang nam

. (tr 2025-
. dang cac hinh thuc cong bo dé cac TTTT
ton tai . ., 2026)
doi tuong ti€p can mot cach chu | &QTM

Khic .
cua Truong dé tang cuong tinh da - Ban
1 phuc

dong, d& dang hon ngay c4 khi
khong c6 internet. Truyén thong t6t

hon dén ddi teong NTD.

- Tiép tuc cong bd cong khai va

rong rai bang nhiéu hinh thirc ctia vé

Phat
N Ban mo6 ta CTDT va BCHP. Dinh ky
uy .
2 sid - Tang cuong khdo sat, danh giad va | K.QTKD (tr 2025-
iém . .
khao sat dé viéc ti€p can thong tin 2026)
manh

cua cac BLQ duogc rong rai va co

tinh tuong tac cao trong qué trinh
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Pon vi, Thoi gian
Muc Ghi

TT ) Noi dung nguoi thyc | thyc hién/
tiéu chu

hién hoan thanh

ti€p can thong tin cia Ban mod ta

CTDT va DCHP.

5. Tw danh gia: Pat (4/7).
Két ludn vé Tiéu chudn 2:
Piém manh néi bdt cua tiéu chudn:

Ban mo ta CTDT dap ting chuin ho4, tuan thu quy dinh chat ché, xay dung theo
biéu miu ciia Nha trudng va cac quy dinh hién hanh, dam bao ciu tric rd rang, cung cap

thong tin day du.

Céac BCHP cap nhat va cai tién lién tuc, tuan thu quy dinh va tinh théng nhét cao,
quy trinh ra soat c6 ké hoach va c6 su tham gia cia cac BLQ; céc phién ban PCHP (dic
biét nam 2024) duoc chuan hoéa, trinh bay day du day du thong tin hoc phan va hinh thirc
theo ding quy dinh.

Ban mé ta CTDT va DPCHP dugc cong bd cong khai rong rii bang nhiéu hinh thirc

khac nhau, tao di€u kién cho cac BLQ d¢€ dang tiép can va st dung.
Diém ton tai co ban cua tiéu chuan:

Mot s6 DPCHP chua thé hién rd hoat dong ho tro, giam sat va danh gia viéc tu hoc

ctia SV, hoc liéu mot s hoc phén it cap nhat, khao sat cac BLQ con han ché.

Ban mo ta CTDT va BPCHP duogc dang tai trén website Truong/Khoa con it dugce

cac NTD quan tam cy thé.
Két qua danh gid chung cia tiéu chudn 2:

Can ctr vao danh gia cua tung ti€u chi, Ti€u chuan 2 c6 03 tiéu chi, trong do ca 03

tiéu chi déu dat diém 4/7.
Tiéu chuin 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc
Mé dau

Céu trac va ndi dung CTDH duoc thé hién rd nét thong qua qua trinh thiét ké, trién
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khai va danh gia cac hoc phan trong CTPT nganh Log&QLCCU' di dugc thuc hién mot
cach bai ban, va dam bao tuan tha day du cac quy dinh cia Nha trudng va Bo GDDT.
M3di hoc trong phan trong CTDH déu thé hién rd rang vai tro va déng gbp ctia minh
trong viéc giup nguoi hoc dat duwgc CDR chwong trinh. CAu tric, ndi dung chwong trinh,

hé théng ma tran, PPDH, KTDG cai tién lién tuc dap ung nhu cau ctia SV va cac BLQ.
Tiéu chi 3.1 Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chuin dau ra.
1. Mo ta hién trang:

CTDH trinh d6 dai hoc nganh Log&QLCCU duoc xay dung trén co sé dam bao
su tuong thich vé1 CDR cia CTDT theo quy dinh hién hanh cia Truong [H3.03.01.01].
Qua trinh thiét ké CTDH duoc thuc hién qua cic budc xac dinh cdu trac, khéi luong
kién thirc can thiét va lua chon cac hoc phén phu hop nham bao dam muc tiéu dao tao

cling nhu dap Gng yéu cau CPR di dé ra.

CTDH ciing thay doi theo cac chu ky cai tién CTDT va CPR qua cac nam 2020
(135TC), 2021 (133TC), 2022 (133TC) va 2024 (125TC) — s6 lwong tin chi liét ké khong
bao gém cac hoc phﬁn GDTC va GDQP. Cac khdi kién thirc va va cac mén hoc duoc
sap xép trong cac khoi kién thire ciing thay d6i theo timg phién ban cai tién caa CTDT
[H3.03.01.02]. Céc khdi kién thuc cling duoc thay ddi theo timg phién ban. Trong do,
phién ban hoan chinh nhét 14 phién ban nam 2022 va 2024 [H3.03.01.03].

Bang 3.1 Cac khéi kién thirc cia CTPT cac nim 2020 - 2024

Néam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2024

- bai cuong: Ly
luan chinh tri, Khoa
hoc xa hoi, ngoai
nglt, Toan — Tin
hoc; — Khoa hoc tu
nhién, GDTC,
GDQP.

- Kién thire gido duc

chuyén nghiép: kién

- Toan va khoa hoc

tu nhién;

- Kién thtrc chung:
Ly luén chinh tri va
Khoa hoc xa hoi;

- Kién thuc bd tro:
Ngoai ngit, GDTC,
GDQP;

- Khéi kién thtrc gido
duc dai cuong: Ly

luan chinh tri.

- Khéi kién thirc khoa
hoc co ban: Khoa hoc
xa hoi, ngoai ngir,
Toan — Tin hoc —
Khoa hoc tu nhién,

GDTC, GDQP.

- Khéi kién thic
gido duc dai cuong:
Ly luan chinh tri,
GDTC, GDQP,
Ngoai ngit

- Khéi kién thtc
khoa hoc co ban

- Khéi kién thirc co

sO& nganh va cot 161
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Nam 2020

Nam 2021

Nam 2022

Nam 2024

thirc co so cta khoi
nganh; Kién thirc
nganh va chuyén
Kién

sau: thuce

chung, kién thirc
chuyén nganh (bat

bude, tu chon);
- Kién tap;
- Khoa luan/Khoa

ludn va mon hoc

thay thé

- Kién thurc co sé va
co so nganh: Khoi
kién thirc co s& va
khoi

kién  thuc

chuyén nganh;

- Kién thirc d6 4n va
t6t nghiép: chuyén
dé, kién tap va Thuc
tap va KLTN (hoac
mon hoc thay thé)

- Khoi kién thirc co
s& nganh va cbt 161
nganh: kién thirc co
s& nganh, Kién thic
chung va kién thuc
chuyén nganh (bét

bude, tu chon);

- Kién thtrc thuc tap
va trai nghiém: Kién
tap, thuc tap, KLTN
va k§ niang mém;

- Kién thtc nghién
cru va cac thanh

phan khac

nganh: Kién thirc
co s& nganh va kién
thirc chuyén nganh

(bét budc, tu chon);

- Kién thurc thuc tap
va trdi nghiém:
Kién tap, thuc tap,
KLTN va k¥ nang
mém;

- Kién thtrc nghién
ciru va cac thanh

phan khac

CTDH phién ban cai tién méi nhat nim 2024 gdm 125 tin chi (khong bao gom tin

chi ctia cac hoc phan GDTC va GDQP), trong d6 kién thirc duoc chia theo cac ti 1¢ dang
g duoc cac chuan dau ra trong CTDT [H3.03.01.04].

Bang 3.2 Cac khéi kién thirc va s6 tin chi ciia CPR nim 2024 (125 tin chi khong

bao gom GDTC, GDQP)
SO , SO tin chi
STT Khoi kién thire Bt bude Tu chon
I Giéo duc dai cuong 22
II Khoa hoc co ban 17
III | Co so va cdt 16i nganh 67 6
IV | Thyc tap va trdi nghi¢m 11
V| Nghién ctru khoa hoc va céc thanh phan khéc 2
Tong s6 119 6
125

Chuong trinh duoc t6 chirc giang day trong thoi gian 3,5 nam, tuong Gmg véi 10

hoc ky, s6 lwong hoc phan cing véi s tin chi ciia mdi hoc ky duge phéan chia phu hop

voi dé gitp cho qua trinh day — hoc dat dugc CBR mdt cach hiéu qua nhat [H3.03.01.05].
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S6 Iuwgng hoc phan va cac tin chi dugce phan bo ¢ cac hoc ky qua cac phién ban cai tién

nhu sau:

Biang 3.3 S6 lwong hoc phan va sé tin chi phan bo & cac hoc ky trong phién ban

CTDT tir nam 2020 — 2024

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2024
HK1 6HP (16TC) 4HP (12TC) SHP (14TC) 6HP (15TC)
HK2 7HP (19TC) 6HP (16TC) SHP (14TC) SHP (12TC)
HK3 3HP (9TC) SHP (16TC) 6HP (16TC) THP (17TC)
HK4 THP (17TC) SHP (15TC) SHP (14TC) 6HP (15TC)
HK5 6HP (19TC) SHP (15TC) SHP (15TC) SHP (14TC)
HK6 3HP (12TC) THP (23TC) THP (23TC) 4HP (16TC)
HK7 7HP (19TC) 6HP (15TC) 6HP (15TC) SHP (14TC)
HKS THP (19TC) SHP (14TC) SHP (14TC) SHP (13TC)
HKY9 3HP (8TC) 4HP (10TC) 4HP (10TC) 4HP (11TC)
HKI10 | Thuc tap — K¥§ Thuc tap — K¥ Thuc tap — K§ Thuc tap — K¥
nang mém/ nang mém/ nang mém/ nang mém/
KLTN (9TC) KLTN (9TC) KLTN (9TC) KLTN (9TC)

Hoc ky cudi bao g6m 2 lwa chon cho cac SV bao g@)m hoc phﬁn KLTN hoac hoc
phan va Thuc tap va k¥ nang mém. Phan tich timg hoc phan trong cac khi kién thirc
cho théy viéc lua chon hoc phé”m duoc can nhic k¥ ludng, phu hop voi diéu kién thuc
tién Trudng, déng thoi bao dam tinh toi wu dé dap Gmg yéu cau cia CPR. Pic biét, sb
tin chi phan bo cho khdi kién thitrc chuyén nganh vé Logistics va Quan 1y chudi cung
g duogc ting cuong nham nang cao niang luc chuyén moén cho ngudi hoc. Két qua khao
sat y kién cac BLQ cho thady CTDH dugc thiét ké linh hoat, pht hop véi ngudi hoc, giup
SV dé dang tiép can duogc cac kién thire, thuan loi trong viéc dat dugc CPR cua hoc
phan ciing nhu CTDT [H3.03.01.06].

Viéc xay dung va sip xép cac hoc phan trong khung CTDT nganh Log&QLCCU
dugc thyc hién mot cach khoa hoc, ddm bao tinh logic va ké thira gilra cac hoc phﬁn.
Céac mon hoc dugce phan b theo trinh ty tir co ban dén nang cao, tur kién thire dai cuong
dén cac hoc phan chuyén nganh, phu hop véi tién trinh phat trién ning luc cua ngudi
hoc. Cach sap xép nay tao diéu kién dé sinh vién tirg budc hinh thanh va phat trién toan
dién kién thuc, k§ nang, va pham chét nghé nghiép theo ding CPDR da dé ra. Cy thé, cac
hoc phﬁn dai cuong dugc bo tri & giai doan du nham trang bi nén tang tri thirc chung
va k¥ nang hoc thuat can thiét. Giai doan tiép theo 13 cac hoc phan co sd nganh giup SV

nam bat dugc cac khai niém, quy trinh va cong cu nén tang cua linh vuc Logistics. Cuoi
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chuong trinh 14 cac hoc phan chuyén nganh nham phat trién k¥ ning phan tich, tu duy
chién lugc va ning lyc giai quyét van dé thuc tién. Bén canh d6, chuong trinh con tich
hop cac hoc phén k¥ nang mém, hoc phén thyc tap thuc té tai doanh nghiép, va dd 4n
t6t nghiép. Nhitng ndi dung nay dong vai tro két ndi 1y thuyét v6i thue hanh, giup SV
cing cd kién thirc chuyén mén, rén luyén k¥ ning nghé nghiép va nang cao kha ning
thich ing v6i méi truong 1am viée thue té trong nganh Logistics va quan 1y chudi cung
g — maot linh vuc doi hoi tu duy hé thong, kha nang phdi hop lién nganh va xir 1y tinh

huéng linh hoat [H3.03.01.05].

Toan b BPCHP duoc xay dung dung quy dinh cia Truong [H3.03.01.07]. Trong
cac DCHP di xéac dinh rd cac hoat dong day va hoc, phuwong phap kiém tra, danh gia
nham hd tro nguoi hoc dat dugc cac CDR cuia hoc phﬁn cling nhu cua toan chuong trinh
[H3.03.01.08]. Trong DCHP, cac phuong phap giang day va kiém tra danh gia duoc mé
ta rd rang, dam bao tinh théng nhat véi CBR cia moén hoc. Cac phuong phap nay duoc
xéac dinh cy thé theo ting bai giang, timg tuan hoc [H3.03.01.08]. Co ciu diém sb duoc
phan bd hop 1y trong DCCT: diém chuyén can chiém 10%, diém kiém tra qua trinh
chiém 30% thong qua cac hinh thirc nhu thao luan, thuyét trinh, bai thu hoach..., va diém
thi két thuc hoc phan chiém 60%, danh gia kién thirc trong tim, kién thirc chuyén sau
va mo rong théng qua céac rubric danh gia nham phan 4nh chinh xac mirc do dat duoc
CDR ctia SV [H3.03.01.09]. Nganh Log&QLCCU di xay dung va ap dung td hop cac
PPDH phu hop véi yéu cau cia ting hoc phan va dap ung CPR. Cac PPDH dugc sir
dung bao gém: thuyét giang, thao ludn nhém, thao luan tinh hudng, thao luin ndi dung
va lién hé thyc té, thao luan va bai tap. Cac PPDH co ban nay dugc lwa chon phu hop
voi dac trung ting hoc phﬁn va muc tiéu dao tao, gop phén hd tro nguoi hoc dat duge
CDBbR. GV su dung bai giang di¢n tir, m6 hinh tryc quan trong giang day va tap trung
huéng dan hoc, tu van hoc tap, phan hoi két qua thao luan ciing nhu dénh gia két qua
kiém tra, dic biét dbi véi cac ndi dung 1y thuyét cdt 15 trong tirng chuong. Mot sé PPDH
dugc ap dung phd quat cho tat ca cac hoc phan, trong khi mot s6 khac chi phut hop véi
nhom hoc phﬁn nhét dinh. Cac PPDH va hoat dong hoc tap duoc thiét ké cho tung hoc
phan déu do doi ngii GV dé xuat va trién khai, dam bao su pht hop véi ndi dung giang
day va muc tiéu CBR ctia hoc phan [H3.03.01.08].

Viéc ra soat, cap nhat CTDT duogc thuc hi¢n dinh ky, ¢6 sy tham van tir doanh
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nghiép trong nganh, GV va chuyén gia nham dam bao tinh thyc tién va tinh thich tmg
cao cua chuong trinh. Bén canh d6, Khoa luon c6 cac hoat dong ra soat danh gia doi ngii
GV voi muc tiéu dam bao céc tiéu chi day du kinh nghiém va chuyén mén tham gia
giang day cac hoc phan dé giup ngudi hoc dat dugc CDR va ning cao ning luc canh

tranh trong thi truong lao dong hién nay [H3.03.01.10].
2. Diém manh:

CTDH dugc thiét ké dva trén muc tiéu, CDR vé kién thire, k¥ ning, murc ty chi va
trach nhiém; diéu chinh va phan b6 ndi dung hoc thay d6i linh hoat, phu hop giup SV
dat duoc CDR cua CTDT.

Céac DCHP duoc xay dung dung quy dinh, xac dinh rd muc ti€u, ndi dung giang
day, PPDH va phuong phap KTDG dam bao hd trg nguoi hoc dat CBR chuong trinh.
PPDH da dang, gdm thuyét giang, thao luan nhom, phan tich tinh hudng, lién hé thuc
tién, str dung bai giang dién tir va gido cu tryc quan; duoc GV lya chon phu hop véi nodi
dung tirng hoc phén va dic diém nguoi hoc.

3. Piém ton tai:

CTDH chua thé hién 16 cac mirc do do luong vé cac PPDH dé dat dugc cac CDR.

So luong khao sat cac BLQ vé CTDH va ndi dung cu thé chua da dang va du lon.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoi gian
Muc _ . , Ghi
TT ) No6i dung nguoi thuc | thuc hién/
ticu cha
hién hoan thanh
Tang cuong lay ¥ kién tir cac BLQ véi
s6 lugng mau di 16n, tap trung vao cac
Khic | phuong phap cu thé dugc ap dung
Tu nam

1 | phuc |trong ting hoc phan, dong thdi can | K.QTKD 2006
ton tai | thiét ké thang do phii hop véi ting loai
phuong phap dé lam co sé danh gia

khach quan va diéu chinh, lya chon
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Don vi, Thoi gian '
Muc Ghi
TT ) No6i dung nguoi thuc | thyc hién/
ti€u chu
hién hoan thanh
PPDH, huong phédp KTPG hiéu qua
hon khi cdi tién CTDH.
- Duy tri va cap nhat dinh ky CTDT
dua trén phan hoi cua cac BLQ, dam
bao tinh phu hop véi thuc tién va
CDbR.
Phat |- T6 chuc cac budi tap huén, chia sé DPinh ky
huy | kinh nghiém cho GV vé PPDH tich hang nam
2 . K.QTKD
diém | cuc, ung dung CNTT va k¥ thuat danh (tr 2025-
manh | gi4 theo hudng phat trién ning lyc. 2026)
- Ra soat, hoan thién DCHP nhdm
dam bao ndi dung, PPDH va danh gia
luén nhat quan véi CBR va muc tiéu
dao tao.

5. Tu danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 3.2. Péng gop ciia méi hoc phan trong viéc dat dwoc chuin dau ra la

ro rang.
1. Mo ta hién trang:

M&i hoc phan trong CTPT nganh Log&QLCCU déu dugce thiét ké véi muc tiéu
rd rang, cu thé hoa béng CDR hoc phﬁn va thé hién sy dong gop cu thé vao viéc dat
dugc CPR CTDT [H3.03.02.01]. Cac hoc phan khong chi dong vai trd cung cép kién
thirc ma con gop phan hinh thanh va phat trién k§ ning nghé nghiép, thai d6 va ning lyc

tu cht — trach nhiém cho ngudi hoc.

CTDT c6 xay dung ma tran lién két giira cac hoc phan va cac CDR CTPT (Course-
PLO matrix). Trong ma tran ndy, muc do dong gop cua timg hoc phan vao cac PLOs
duogc thé hién cu thé theo cac cép do dat duoc (vi du: Introduced - I, Reinforced - R,

Mastered - M). Ciu tric ndy gop phan dam bdo qua trinh hinh thanh va phat trién ning
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luc cta SV duoc thue hién mot cach tuan tu, lién tuc va phu hop voi tién trinh hoc tap

tir ndm tht nhat dén nim cudi chuong trinh [H3.03.02.01], [H3.03.02.02].

CTDT 4p dung nguyén tic phan 16p CDR theo cip do Bloom, trong d6 cac hoc
phén dau khoa chu yéu nham dén céc cép dd nhan biét — hiéu — van dung, con cac hoc
phan chuyén nganh va hoc phan t6t nghiép tap trung vao phan tich — danh gia — sang tao
[H3.03.02.03]. Cach tiép can nay gitip viéc 1ap ké hoach giang day, phuong phap KTDG
va viéc giang day cua GV trd nén dinh hudng hon, c6 co s¢ 10 rang va thudn 1gi trong

viéc do Iuong CBR hoc ph'?m va toan khoa hoc.

Chuong trinh dugc cdu trac theo trinh ty logic, phién ban nim 2024 chia thanh céac
khdi kién thire - Khoi kién thice gido duc dai cuong (gém: Ly luan chinh tr1, GDTC va
GDQP, Ngoai ngir), Khéi kién thitc khoa hoc co ban Khéi kién thirc co s nganh va cot
16i nganh (gém: Kién thirc co sé nganh va kién thirc chuyén nganh (bat budc, tw chon)),
Kién thirc thyc tap va trai nghiém (gom Kién tap, thuc tap, khoa luan t6t nghiép va k¥

nang mém), Kién thirc nghién clru va cac thanh phan khac.

DCHP duogc ban hanh va cap nhat dinh ky qua cac nam 2021, 2022 va 2024. CTDT
2024 duoc thiét ké vai 125TC (khong bao gom GDTC va GDQP) véi 50 hoc phan. Tat
ca cac hoc phan déu c6 PCHP va duogc xdy dung theo miu thdng nhét, theo dung quy
dinh cua Truong [H3.03.02.04]. DCHP 2024 d3 chuin hoa ddy du cac nodi dung theo
yéu cau: tir théng tin hoc phan, muc tiéu, CDR, ndi dung chi tiét, PPDH, phuong phap
KTDG, ké hoach giang day dén hoc liéu, ma tran lién két CDR hoc phén —CBbR CTDT
va rubric danh gia [H3.03.02.01].

Céc PPDH va phuong phap KTDG trong timg hoc phan déu dugc xac dinh cu thé,
pht hop v6i CBR dé ra theo dung quy dinh [H3.03.02.05]. Trong DPCHP, GV chi 15
PPDH nao sé& dugc ap dung cho ndi dung nao, nham phét trién ning liwc cho SV va tuong
ung voi CDR nao cua hoc phﬁn. Vi¢c danh gia két qua hoc tap cua SV dugc thuc hién
qua nhiéu hinh thtrc, dam bao phan anh trung thire va toan dién ning luc ctia ngudi hoc.
Céu tric ddnh gia dién hinh bao gdom: diém chuyén can (10%), danh gia giita hoc phan
(30%) va danh gia cudi hoc phan (60%). Cac phuong phap danh gia nhu bai tip nhom,
thuyét trinh, kiém tra viét, dy 4n mo phong,... déu c6 tiéu chi rd rang va gan lién voi

timg CPBR cu thé [H3.03.02.01], [H3.03.02.02], [H3.03.02.06].
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DCHP dugc cong bd trén hé théng website ctia Khoa, Truong va gidi thiéu dén
SV vao dau mdi hoc ky. GV ciing dugc cung cip thong tin DCHP qua email va cac kénh
nod1 bd. Déng thot, cong tac cai tién noi dung hoc phﬁn dugc thuc hién thuong xuyén
dua trén phan hdi cua céc BLQ [H3.03.02.07]. Cac dot ra soat, cap nhat PCHP déu duge
thuc hién theo ké hoach rd rang, c6 tham khao y kién GV, SV va dai dién doanh nghiép.
Céc minh chimg bao gdm: bién ban hop ldy ¥ kién, bién ban nghiém thu chuong trinh,
bdo cao khao sat va ké hoach diéu chinh CTDT vao cdc ndm 2021, 2022, 2024
[H3.03.02.08].

2. Diém manh:

CTDH va DCHP thiét ké theo nang lyc nguoi hoc, dam bao tinh hé théng va nhét
quan. Ma tran CPR 16 rang thé hién su dong goép ctia mdi hoc phan trong viéc dat CBR.
Tt ca cac hoc phan déu ap dung cip do Bloom trong CDR gitp xac dinh 1 ap dung céac
PPDH va phuong phap KTPG phu hop dé dam bao ngudi hoc dat CBR; CTDH va
DCHP cai tién dinh ky, c6 tham van tir GV, SV va doanh nghiép va cac BLQ khac.

3. Piém ton tai:

Viéc lay y kién cac BLQ dé danh gia sy phut hop ctia ndi dung céc hoc phan chua
nhiéu, chua siu sic. Chua danh gia dinh luong vé muc do nguoi hoc dat CBR hoc phén

va CDR CTDT.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoi gian
Muc . . _ Ghi
TT _ Noi dung nguoi thuc | thuc hi¢n/
tiéu _ chu
hién hoan thanh
Thyuc hi¢n xdy dung ma tran lién két
CPBR hoc phan véi CDR CTDT va lay
Khiac | y kién BLQ vé DCHP véi s6 lugng 16n
phuc | trudc mdi 1an ra soat, diéu chinh; tién Tur nam
1 . o | K.QTKD
ton | hanh danh gia dinh lugng muc d6 nguoi 2025-2026
tai | hoc dat CDR CTDT; danh gi4 phu hop
cua ndi dung hoc phﬁn, PPDH, phuong
phap KTDG cu thé hon.
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Don vi, Thoi gian
Muc Ghi
TT _ Noi dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chu
hién hoan thanh
- T6 chte tap huan dinh ky cho GV vé
- PPDH theo nang luc va tich hop CPBR. | K.QTKD;
at
- Cap nhat va hoan thién ma tran CbR, | P.QLDT;
huy . T ndm
2 , dua trén phan hoi tr nguoi hoc va nha P.KT-
diém , 2025-2026
tuyén dung. DbBCL-
manh ,
- Ra soat dinh ky viéc ap dung chuan | TT&PC
hoéa DCHP trong giang day va danh gia.

5. Tu danh gia: Dat (4/7).

nhdt va co tinh tich hop.

1. Mo ta hién trang:

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc c6 cdu tric, trinh tw logic; néi dung cip

CTDH nganh Log&QLCCU cia Trudng dugc xdy dung trén nén tang tiép can

theo ning luc, dinh hudng dau ra, tuan thi khung trinh d6 quéc gia Viét Nam va phu

hop voi yéu cau thuc tién cia thi trudong lao dong. CTDH dam béao cau tric chat ché,

trinh ty logic, nd1 dung cdp nhat thuong xuyén, va co6 tinh thich hgp cao véi1 muc ti€u

dao tao cling nhu nhu cdu xa hoi. Qua cac chu ky thay doi 2021, 2022, 2024
[H3.03.03.01], CTDH c6 sy thay doi ¢ cac hoc phan & cac khéi kién thire, cac khoi kién

thire, cdc khung chuong trinh cling nhu sb lugong tin chi, cu thé nhu sau:

Bang 3.4 Cac khoi kién thirc, s6 lwong hoc phan va sé tin chi phan bd trong

CTDH tir nam 2020 — 2024

Nam 2020

Nam 2021

Nam 2022

Nam 2024

- Dai cuong: Ly
luan chinh tri,
Khoa hoc xa
héi, ngoai ngfr,
Toan — Tin hoc
— Khoa hoc tu
nhién, GDTC,
GDQP.

- Toan va khoa
hoc tu nhién
- Kién thirc
chung: Ly luan
chinh tri va Khoa
hoc xa hoi
- Kién thirc bo
trg: Ngoai ngir,
GDTC, GDQP.

- Khéi kién thirc
gido duc dai
cuong: Ly luan
chinh tri.

- Khéi kién thirc
khoa hoc co
ban: Khoa hoc
xa hoi, ngoai
ngit, Todn — Tin

- Khéi kién thirc
gido duc dai
cuong: Ly luan
chinh tri,
GDTC, GDQP,
Ngoai ngir
- Khéi kién thirc
khoa hoc co ban
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Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2024
- Kién thuc giao | - Kién thirc co s& | hoc — Khoa hoc | - Khdi kién thirc
duc chuyén va co s¢ nganh: tu nhién, co s¢ nganh va
nghiép: kién | Khbi kién thic | GDTC, GDQP. | c6t 156i nganh:
thirc ¢& sé cua co sd vakhbi | - Khéi kién thire | Kién thirc co s&

khéi nganh;
Kién thirc nganh
va chuyén sau:
Kién thuc
chung, kién
thirc chuyén
nganh (bt
budc, tu chon)
- Kién tap
- Khoa
luan/Khoa luan
va mon hoc thay
thé

kién thirc chuyén
nganh
- Kién thte d6 4n
va tot nghiép:
chuyén d¢, kién
tap va Thyc tap
& KLTN (hoac
mon hoc thay
thé)

co sO nganh va
cot 16i nganh:

kién thtc co s
nganh, Kién
thirc chung va

kién thire
chuyén nganh
(bét budc, tu
chon)

- Kién thire thuc
tap va trai
nghiém: Kién
tap, thuc tép,
KLTN va ky
nang mém
Kién thuc
nghién ctru va
cac thanh phan

nganh va kién
thirc chuyén
nganh (bat
bude, tu chon)
- Kién thirc thuc
tap va trai
nghiém: Kién
tap, thuc tap,
KLTN va ky
ning mém
Kién thirc
nghién ctru va
céc thanh phan
khéc

khac
Toéng s6 | 135 (Khong bao | 133 (Khong bao | 133 (Khong bao | 125 (Khong bao
TC gém GDTC, gém GDTC, gém GDTC, gém GDTC,
GDQP) GDQP) GDQP) GDQP)
Ly luan 9TC 11TC 11TC 13TC
chinh tri
Khoa 6TC 6TC 6TC Kién thtrc khoa
hoc xa hoc co ban:
hoi 17TC
Ngoai 21TC (tiéng | 15TC (khong c6 | 18TC (tiéng anh | 9TC (khong co
ngur Anh chuyén tiéng Anh chuyén nganh tiéng Anh
nganh 6TC) chuyén nganh) 3TC) chuyén nganh)
Toén — 10TC 9TC 9TC
Tin hoc
— Khoa
hoc tu
nhién
GDTC 3TC 3TC 3TC 3TC
GDQP 8TC 8TC 8TC 8TC
- Kién thuc co - Kién thuc co - Kién thirc co | - Kién thirc co
s& cta khoi so: 19TC s& nganh: 14TC | sé nganh: 14TC
nganh: 18TC - Co s0 nganh: - Kién thuc - Kién thire
- Kién thuc 24TC chung: 27TC chuyén nganh:
chung: 29TC 59 TC ((Bit
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Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2024
(Bit budc 26, | - Khéikién thuc | - Kiénthic | budc 53 TC; Ty
Tu chon 3) chuyén nganh: chuyén nganh: chon: 6TC)
-Kiénthirc | 38TC (Bat budc | 35TC ((Bat
chuyén nganh: | 32 TC; Ty chon: | bude 29 TC; Tu
31TC (Bit budc 6TC) chon: 6TC)
28, Tu chon
3TC)

- Kién tap: 2TC - Chuyén dé: - Chuyén dé: - Kién tap: 2TC
- Thyc tap & 0TC 0TC - Thyc tap &
KLTN (hoic | -Kién tap: 2TC | - Kién tap: 2TC | KLTN (hoic
mon hoc thay - Thuc tap & - Thuc tap & mon hoc thay

thé): Khoa lun KLTN (hoac KLTN (hoac thé): Khoa lun

QTC; Thuc tap
tot nghiép 6TC;
K¥ nang mém:

mon hoc thay
thé): Khoa luan
9TC; Thuc tap

mon hoc thay
thé): Khoa luan
9TC; Thuc tap

QTC; Thuc tap
tot nghiép 6TC;
K¥ nang mém:

3TC t6t nghiép 6TC; | t6t nghiép 6TC; 3TC
K¥ ning mém: K¥ ning mém:
3TC 3TC
Kién thic Kién thirc
nghién ctru va nghién ctru va
cac thanh phan | céc thanh phan
khéc: 2TC khéc: 2TC
HK1 6HP (16TC) 4HP (12TC) SHP (14TC) 6HP (15TC)
HK?2 7HP (19TC) 6HP (16TC) SHP (14TC) SHP (12TC)
HK3 3HP (9TC) SHP (16TC) 6HP (16TC) 7HP (17TC)
HK4 7HP (17TC) SHP (15TC) SHP (14TC) 6HP (15TC)
HKS5 6HP (19TC) SHP (15TC) SHP (15TC) SHP (14TC)
HK6 3HP (12TC) 7HP (23TC) 7HP (23TC) 4HP (16TC)
HK7 7HP (19TC) 6HP (15TC) 6HP (15TC) SHP (14TC)
HKS 7HP (19TC) SHP (14TC) SHP (14TC) SHP (13TC)
HK9 3HP (8TC) 4HP (10TC) 4HP (10TC) 4HP (11TC)
H10 Thuc tap — K§ Thuc tap — K§ Thuc tap — K¥ Thuc tap — K¥
nang mém/ ning mém/ niang mém/ nang mém/
KLTN (9TC) KLTN (9TC) KLTN (9TC) KLTN (9TC)

Céu trac CTDH 2024 [H3.03.03.02] duoc xay dung c6 trinh tu logic, dam bao tinh
hé thdng va khoa hoc. Chwong trinh gdm 125 tin chi (GDTC, GDQP), duoc chia thanh
ba khbi kién thire 16n: dai cwong, co s¢ nganh va chuyén nganh, ciing cac hoc phan tét
nghiép. Cau triic ndy dam bao su chuyén tiép mach lac tir kién thirc nén tang dén kién
thirc chuyén nganh, theo nguyén tic su pham “tir d& dén kho”, “tir co ban dén tmg dung”.
Khdi kién thirc dai cuong (khoang 33 tin chi): Trang bi cac ning luc hoc thuat nén tang
gém toan hoc, théng ké, tin hoc, tiéng Anh, tu tudng HO Chi Minh, phap luat dai cuong,
k¥ ning mém va tu duy phan bién. Pay 1a budc khoi dau giup SV hinh thanh tu duy
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logic, phuwong phép hoc dai hoc va ¥ thirc cong dan. Khéi kién thirc co sé nganh (28 tin
chi): B4 trf trong nim 2, cung cip kién thirc co ban va co sé nganh lam nén tang cho
viéc tiép can cac hoc phan chuyén nganh vé logistics va quan 1y chudi cung tng. Khoi
kién thtrc chuyén nganh (64 tin chi): Bao gdm cac hoc phan nhu Quan trj logistics, Quan
Iy chudi cung g, Giao nhan quéc t&, Quan 1y van tai, Quan 1y kho bai, Quan tri rui ro,
thuong mai dién tir, v.v... Cac hoc phan dugc sdp xép theo hudng phat trién ning lyc tir
Iy thuyét dén thuc hanh, tir tong quan dén chuyén sau, dam bao sy tich hop chat ché gitta
kién thirc chuyén mén va ning luc nghé nghiép. Hoc ky cubi gdm cac hoc phan thuc tip
va KLTN, tao diéu kién cho SV dinh huéng chuyén sau va tng dung thyc tién thong
qua kién tap, thuc tap tai doanh nghiép va thuc hién KLTN [H3.03.03.02].

Tinh logic trong cdu tric CTDH con thé hién qua mdi quan hé tién quyét giita cac
hoc phﬁn, dam bao sinh vién c6 du kién thirc nén trude khi hoc cac mon hoc nang cao.
Méi lién két ngang gitta cic mon hoc ciing cap do, giup SV phat trién tu duy hé thong.
Sy phan ky 16 rang theo ting giai doan phét trién nang luc (nén tang — co s — chuyén
nganh — tng dung). Tich hop lién tuc cac hoc phan k¥ ning mém, ngoai ngi, tin hoc va

tu duy phan bién, dam bao phat trién toan dién cho ngudi hoc [H3.03.03.02].

Noi dung chuong trinh dam bao tinh cai tién va thich hop véi thuc tién thong qua
viéc thiét ké bam sat voi xu thé phat trién nganh logistics trong bbi canh cong nghiép
4.0 va hoi nhap toan cau, bd sung thém nhiéu hoc phén duogc dé theo kip yéu cu nghé
nghiép thuc té. Trong d6, ndi dung mot sé mon hoc phan anh xu thé nghé nghiép méi
nhu chuong trinh tich hop cac kién thirc vé tiéu chuan ISO, Incoterms, phan mém quéan
1y chudi cung tmg (ERP, WMS), ing dung CNTT trong logistics, phan tich dit liéu va
xu hudng thuong mai toan cau. Cac hoc phan ting cudng hoc trai nghiém nhu kién tap,
thuc tap doanh nghiép, mot sb chuong trinh tham quan thuc té tai cac cang bién, kho
bai, trung tim phan phdi va cong ty logistics gitip SV ap dung 1y thuyét vao thuc hanh,
ddng thoi tao co hoi viée lam ngay sau tot nghiép [H3.03.03.02].

PPDH duoc xay dung theo cac quy dinh va huéng din [H3.03.03.03], ludn cai tién
va da dang, bao gé)m hoc tinh huéng, hoc du an, tranh luén, mo6 phéng, nghién ctru nhom
va phan bién, gitip nguoi hoc phat trién tu duy phan bién, giai quyét van dé va k¥ ning
nghé nghiép. Mdi nam hoc, Khoa cé cic ké hoach va phan cong GV du chuyén mén

giang day cac hoc phan [H3.03.03.04].
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DCHP néu rd méi lién két gitra kién thuc, k¥ nang, nang lyc tu chu — hoc phén -
CDR [H3.03.03.05] theo quy dinh [H3.03.03.06]. CTDT ciing thé hién sy gin két chit
ché gitra cac PLOs voi cac hoc phan cu thé. Cau traic CTDH hudng dén phat trién toan
dién 3 nhom ning luc cbt 16i: Kién thic chuyén mén (PLO1-PLOS5): Pugc hinh thanh
qua chudi hoc phan tir dai cuong dén chuyén nganh. K¥ ning nghé nghiép (PLO6—
PLO11) gébm K¥ ning ctng nhu k§ ning phén tich, xir 1y tinh hudng; K§ ning mém nhu
lam viéc nhém, thuyét trinh, 1anh dao, tu duy phan bi¢n — tich hgp trong cac hoc ph?m
c6 bai tap nhém, phan bién, mé phong hodc danh gia dong cap. Nang luc ty chi va trach
nhiém (PLO12-PLO13) gin két vdi cac hoc phan nhu Pao dirc kinh doanh, Thuc tip
t6t nghiép, Hoat dong cong dong, NCKH SV dong vai tro phat trién thai d6 nghé nghiép,
tinh than khoi nghiép, ¥ thitc cong dan, trung thyc va trach nhiém xa hoi [H3.03.03.02].

Ma tran d6i sanh PLOs—hoc phéan trong chuong trinh cho thy rd: mdi hoc phan
déu dong gop truc tiép hodc gian tiép vao it nhat mot PLO, va hé théng hoc phan bao
phil ddy du cac chuan dau ra di dugc xéac 1ap [H3.03.03.02].

CTDH duoc ra soat dinh ky 2 nam/lan [H3.03.03.07], stra d6i trén co s& cac dong
g6p ¥ kién ciia cac BLQ nham dam bao chuong trinh phan anh dting yéu cau thuc té,
phu hop véi thi truong lao dong va xu hudng phat trién nganh nghé [H3.03.03.08]. Khi
d6i méi CTDH, Khoa da tham khao va ddi sanh CTDT nganh Logistics va Quan ly
chudi cung tmg ctia Trudng véi cac CSGD dai hoc trong nude va nude ngoai dé dam

bao tinh tich hop va linh hoat [H3.03.03.09].
2. Biém manh:

Céu tric CTDH mach lac, dam bao su gén két va lién mach gilra cac khoi kién
thtre, tit ca cac hoc phén duoc bd tri hop 1y theo d6; CTDH duoc dinh ky ra soat, cap
nhat it nhat 2 nam 1 1an theo ké hoach cta Truong, c6 su tham khao ¥ kién cac BLQ
dam bao gan véi thyc tién nghé nghiép va co tham khao cac CTDT & cac CSGD khéc
dé dam bao tinh linh hoat va tich hop cua CTDT.

3. Piém ton tai:

Sb luong khao sat 1dy y kién cac BLQ chua du 16n dé viéce ra soat dat hiéu qua toan
dién hon. Cac hoat dong lién két doanh nghiép chua dong déu gitra cac hoc ky, cac khoa

hoc.
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4. Ké hoach hanh djng:

DPon vi, Thoti gian
Muc Ghi
TT No6i dung nguoi thuc hién/
tiéu chu
thuc hién | hoan thanh

- Tiép tuc tang cuong khao sat liy y
kién cac BLQ phong pha hon dé ra

Khae soat, hoan thién CTDH khoa tiép theo. | K.QTKD | Tir nim
! I‘A)huc. - M6 rong hop tac thuc tap, tang 2025-2026

ton ta1 .

cuong seminar thuc té tu doanh

nghiép.

Tiép tuc cap nhat va ra soat cau trac

CTDH chat ché, dam bao tinh logic,

tinh tich hgp va dé theo ddi cho nguoi
Phat | hoc.

huy | Pay manh két ndi voi doanh nghiép dé | K.QTKD Tu nam
diém | cap nhat ndi dung hoc phan sat thuc 2025-2026
manh | tién.

Tang cudng tinh lién két giita hoc
phan va CBR, PPDH, phuong phap
KTbG.

5. Tu danh gia: Dat (4/7).
Két lugn vé Tiéu chudn 3:
Nhitng diém manh néi bét cua tiéu chudn:

CTDH nganh 4p dung cip d6 Bloom trong CDR dugc thiét ké bai ban, rd rang,
bam sat CDR ctia CTDT, cdp nhat dinh ky it nhit 2 ndm 1 14n c6 su tham khéo ¥ kién
cac BLQ va tir CTDT ¢ cac CSGD khac. CTDH c6 su lién két mach lac tir cac hoc phﬁn
dai cuong dén chuyén nganh, ap dung mé hinh phat trién ning lyc, tuan thi khung trinh
d6 qudc gia Viét Nam. C6 méi lién két ngang — doc giita cac hoc phan; ndi dung hoc tap
theo hudng tich hop 1y thuyét va thyc tién. Mdi hoc phan dugc xac dinh mirc do dong
gop 16 rang vao cac PLOs theo cdp do Bloom (I — R — M), giup dam bao 16 trinh phat
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trién nang luc cua nguoi hoc. Phuong phap giang day da dang, co cai tién: Két hop
thuyét giang, thao luan nhém, tinh hudng thuc tién, mé phong, phan bién, sir dung cong
nghé trong giang day. DCHP dugc chuan hoa va cap nhat dinh ky: Mdi hoc phan déu c6
CDR, phuong phép giang day, danh gia rd rang, c6 rubric va ma tran danh gia chi tiét.
C6 hoc phan kién tap, thuc tap, khoa ludn, k¥ ning mém, gan véi thyc tién nghé nghiép;

ndi dung dugc cap nhat theo xu hudng logistics 4.0 va hdi nhap.
Nhitng ton tai co ban cua tiéu chudn:

Chua do ludng rd mirc d6 hiéu qua PPDH, van con thién vé thuyét giang; chua
lrong hoa rd hiéu qua dat CDR cua tirng phuong phap. SO luong mau khao sat chua du
16n, chua c6 hé théng phan hodi thuong xuyén va da chiéu tir doanh nghiép, cuu SV,
NTD. Cac hoc phén co yéu td thuc tién phan b6 chua that sy déu, anh huong dén viec

ap dung lién tuc kién thuc vao thuc té.
Két qua déanh gid chung ciia Tiéu chudn 3:

Can ctr vao danh gid cua tung ti€u chi, Ti€u chuan 3 co6 03 tiéu chi, trong d6 ca 03

tiéu chi déu dat diém 4/7.
Tiéu chuan 4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc
Mé dau:

Hudng dén muc tiéu dao tao ngudn nhan lyc trong linh vuc Logistics dap Gmg yéu
cau x3 hoi trong giai doan méi, Khoa QTKD ludn bam sat tam nhin, s mang va muc
ti€éu dao tao dinh hudéng ing dung ctia Nha truong thong qua phuong cham “Thuc hoc
— Thyc nghiép — Hoc sudt doi dé 1am viéc sudt doi”. Doi ngli GV tich cuc d6i méi PPDH
theo hudng tiép can ning luc, chi trong phat trién tu duy phan bién, k¥ nang thuc hanh
va kha ning giai quyét van dé thuc tién. Noi dung CTPT duoc thudng xuyén ra soat,
cap nhat theo nhu ciu thi truong va xu huéng nganh nghé, nham giup SV khong chi
nam viing kién thirc chuyén moén ma con c6 kha ning thich g, sang tao va canh tranh

hiéu qua trong bdi canh hoi nhap va chuyén d6i sé ctia nganh Log&QLCCU hién nay.

Tiéu chi 4.1. Triét Iy gido duc hodic muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré rang va

dwoc phé bién téi cdc bén lién quan.

1. M6 ta hién trang:
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UPT d& ban hanh chinh thuc triét ly gido duc “Thuc hoc — Thuc nghi¢p” trong
chién luge phat trién cua Trudng giai doan 2020-2025 [H4.04.01.01]. Triét 1y gido duc
ctia Truong duogc xac dinh 16 rang va phi hop véi muc tiéu cu thé cia GDPH duoc ban
hanh trong Luat GDDH, muc ti€u gido duc va sit mang Nha truong dugc ban hanh trong
Quyét dinh ban hanh tuyén bd vé tAm nhin, s mang, gia tri cdt 181, ké hoach chién lugc

giai doan 2020-2025, tim nhin 2040 [H4.04.01.02].

Muc tiéu cu thé cia GDPH: “Pao tao SV ¢6 kién thirc chuyén mon toan di¢n, nam
vitng nguyén ly, quy luat tu nhién - xa hoi, c6 ky nang thuc hanh co ban, c6 kha nang

lam viéc ddc lap, sang tao va giai quyét nhitng van dé thudc nganh duoc dao tao”.

Muc tiéu dao tao cua UPT: “xac dinh muc ti€u dao tao dinh hudéng img dung nghé
nghi¢p theo phuong cham: "Thuc hoc — Thuc nghiép — Hoc subt doi dé lam viéc sudt

do1" ¢ cac linh vyuc: Cong ngh¢; Khoa hoc xa hoi; Stre khde va Ngon ngir”.

St mang ciia UPT: “Pao tao ngudn nhan luc ¢o kién thirc viing, k¥ ning toan cau
va tinh than khoi nghiép, tao ra cac gia tri gia ting cho doanh nghiép, t6 chirc va xa hoi
& tinh Binh Thuéan va khu vuc. Cung cép cac dich vu nghién ctru va quan 1y khoa hoc
cong nghé tmg dung, phuc vu nhu cau phat trién bén vitng Kinh té - x4 hdi ctia tinh Binh
Thuén va ca nude - Xuc tién cac hoat dong xa hoi PVCD trong tinh Binh Thuén va ca
nude”.

Truong da ban hanh chién luoc dao tao rd rang dé dat duoc muc tiéu, s mang voi
triét 1y gido duc nhu trén. Cu thé, trong ké hoach chién lugc phat trién Trudong da néu
1d: “Xay dung cac CTPT theo quy dinh méi cua Bo GDPT rit ngin s tin chi xudng
con 120 tin chi v6i thoi lugng dao tao 3,5 nam hodc ngan hon, chu trong k¥ ning va
thuc hanh dap Gng nhu cau ctia ngudi hoc va ngudn nhén lyc ctia Tinh. Dong thoi, trién
khai dao tao theo hudng tiép can va phat trién ning luc ciia ngudi hoc. Trong dao tao,
coi trong viéc rén luyén k¥ ning nghé nghiép va niang lyuc giai quyét nhiing van dé thyuc

tién cho sinh vién [H4.04.01.02].

Céc van ban vé Triét 1y gido duc va Muc tiéu gido duc cua Trudng duge cong bd
rong rdi trén website Truong, trong cac 4n pham gidi thiéu vé Trudng (brochure, ky
yéu), trung by tai cac noi trong phong hop, giang dudng... cho cac bén lién quan duoc

biét nham gop ¥ xdy dung hang nam [H4.04.01.03], dong thoi glri qua hé thong email
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n6i bo ddi véi CBGVNV cua Trudng dé thanh vién hiéu rd va thuc hién, nhu 1a: 1) gitp
Khoa xay dung CTDT phu hop hon nhu 14 ngoai cac hoc phan gitp phat trién kién thirc
ctia nganh thi dua thém vao cac hoc phan k¥ ning, thyc hanh, thuc tap giap SV xay
dung tinh ky luat, dao duc va trach nhi€m; ii) giup GV lya chon phuong phap day hoc
pht hop dé dat duoc CPR cua hoc phan nhu diy manh viéc day hoc theo phuong phap
14y nguoi hoc 1am trung tdm, cho SV ting cudng lam viéc nhom, tw dua ra két luan va
tranh luan, phan bién giita cc nhom... Hau hét cic CBGV da phan hoi déu dong y o ty
1é cao vé su phu hop cua Tam nhin - s mang va Muc tiéu chién luge ctia Nha truong la
mang tinh lau dai, bao quat cac linh vyc va phan anh dugc cac van dé wu tién ma Nha

truong can thyc hién [H4.04.01.04].

Déi véi SV, ngay tir khi vao nhap hoc, Triét 1y gido duc ciing dugc pho bién téi
SV trong tudn sinh hoat cong dan dau khoa, giap SV hiéu rd hon vé vai trd chu dong
tich cuc cua chinh minh trong qua trinh hoc tap nham dap ung dugc muyc ti€u dao tao
chung cua Nha truong [H4.04.01.05]. Ngoai ra, mdi hoc ky cac GV la C6 van hoc tap
clia cac 16p to chirc sinh hoat 16p voi SV, giap SV hiéu rd lich trinh va muc tiéu dao tao
ctia Khoa, dé SV ¢6 ké hoach hoc tap phui hop [H4.04.01.06]. P6i v6i Nha tuyén dung
lao dong, cac chuyén gia dau nganh ciing duoc Khoa trao ddi cac ndi dung vé chu truong,
chién lugc, myc tiéu giao duc ciia Nha trudng trong cic budi toa dam, lay y kién vé xay
dung CTDT, hoi thao khoa hoc... [H4.04.01.07].

Trudng ciing da diéu chinh cap nhat gia tri c¢dt 16i cho giai doan 2020-2025 1a
“Nhan van - Hoi nhap - Phat trién bén viing” [H4.04.01.08] v6i y nghia bao ham, tiép
ndi gia tri van hanh cia giai doan truéc nhung véi muc tiéu 16n hon, pht hop xu thé hoi
nhap va yéu cau nguén nhén lyc chét luong cao hon ctia xa hoi.

2. Biém manh:

Truong c6 van ban tuyén bd chinh thirc va rd rang vé triét 1y giao duc va quén triét
dén CBGVNYV cuia Trudng hiéu rd va thuc hién. Triét Iy gido duc ctia Nha trudong duoc
pho bién rong rai dén cac BLQ qua nhiéu kénh thong tin khac nhau.

3. Diém ton tai:

Mot s6 it GV thinh giang chua quan tdm lam dén triét 1y gido duc cua Truong dé

chuyén tai vao cac hoat dong giang day cho phu hop.
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4. Ké hoach hanh djng:

Pon vi, Thoti gian .
Muc . . _ Ghi
TT _ Noi dung nguoi thuc | thyc hién
tiéu chu
hién /hoan thanh
Nha truong, Khoa tiép tuc thuc hién
cong tac truyén thong veé triét Iy gido
Khi duc cua Truong cho cic bén lién - Ban Thuong
ac
| N quan, ddc biét la cac GV thinh giang TTTT xuyén
phuc , )
. mot cach sau sac hon qua cac hoi | &QTM; (tr 2025-
ton tai )
nghi, hoi thao, cac buoi sinh hoat | - K.QTKD 2026)
gap g0 cua Khoa vo1 GV trude khi
bat dau mdi hoc ky...
Nha trudng, Khoa tiép tuc thyc hién
dinh ky cong tac ra soat, cap nhat vé
. _ - P.QLDT;
Phat | Triét ly gido duc thong cua Truong,
o - Ban Hang nam
huy | Khoa cho phu hgp véi giai doan phat
2 2 ,q \ L ) TTTT (ttr 2025-
diém | trién. Dong thoi ti€p tuc thuc hién
Lk o &QTM; 2026)
manh | pho bién rong rdi dén CBGVNV va
. B - K.QTKD
nguoi hoc cia Truong hiéu rd va
thuc hién.

5. Tw danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 4.2. Cdc hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phit hop dé dat dwee chudin

ddu ra.
1. Mo ta hién trang:

Dé dat chuan CDR va phu hop véi triét 1y gido duc ciia Nha truong, tit ca GV tham
gia giang day céc hoc phﬁn phai xac dinh va lga chon to hop cac PPDH da dang, hiéu
qua, pht hop véi timg mén hoc. Nhirng phuong phéap nay duoc thé hién rd trong CTDT
va DCHP [H4.04.02.01]. Xu hudng giam thuyét giang, ting ty 1¢ cac PPDH tuong tac,

1y ngudi hoc lam trung tim nham phat huy tinh chii dong hoc tip ctiia SV dugc cai tién
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qua cac lan cap nhat CTDT va DPCHP. GV giang day nganh Log&QLCCU  luén linh
hoat két hop nhiéu phuong phap nhu: thuyét giang, thao ludn nhém, bai tap tinh hubng,
mo phong quy trinh, va cac hoat dong thuc hanh — nhiam gitp SV chi dong tiép can va
van dung kién thuc vao thuc té, tir d6 dat duge CPR. Viéc tich hop giang day truyén
théng va cac hoat dong tuong tic, md phong va tng dung coéng nghé 1a dinh huéng

xuyén sudt trong cac 1an cip nhat CTDT [H4.04.02.01], [H4.04.02.02].

Bén canh d6, GV ludn chi trong tu bdi dudng, ning cao ning luc giang day cua
ban than thong qua viéc doi méi phuong phap su pham, tich cuc tham gia cic budi sinh

hoat hoc thuat, toa dam chuyén mon [H4.04.02.03].

CTPT nganh Log&QLCCU ciing chu trong thuc hanh va trai nghiém thuc té tai
doanh nghiép. Cac hoc phan nhu Thuc tap, Kién tap dugc t6 chtic dinh ky, giup SV rén
luyén k¥ ning, quan sat thuc tién hoat dong chudi cung Ung tai cac doanh nghiép
logistics va san xuat [H4.04.02.04]. SV ciing dugc tham gia cac chuong trinh tham quan,

hoc hoi kinh nghiém thuc té tai mot sb cang bién, cong ty [H4.04.02.05].

Ngay tir nam nhat, SV da dugc dinh huéng phuong phép tu hoc, k¥ ning hoc dai
hoc, va tim hiéu vé nganh Log&QLCCU' thong qua cac budi sinh hoat cong dan dau
khoa. Pay 1a nén tang dé SV xay dung 16 trinh hoc tip, phét trién ban than va tham gia
cac hoat dong NCKH, k¥ ning mém, va hoat dong ngoai khoa lién quan dén nganh nghé
[H4.04.02.06]. Dong thoi, Trudng ciing cd cong thong tin tryc tuyén, noi ma mot sb
thong tin can thiét vé van dé hoc tdp s& dwoc cung cap nhanh chéng cho SV
[H4.04.02.07]. Thong qua do, SV co thé tiép can CTDT, cac CDR va xac dinh cach thuc
hoc tap phu hop dé dat dugc CDR. Ngoai ra, mdi d¢iu nim hoc, Khoa déu to chirc cac
budi gap go Tan SV va SV cac khoa cli dé gidi thieu CTDT, cac hoat dong ctia Khoa;
nhic nhé SV vé phuong phap hoc tap hiéu qua dé dat CDR. Tir d6, SV c6 thé chu dong
tiép thu, linh hoi thém kién thirc nham dat dugc CDR [H4.04.02.06].

Két thac moi hoc ky, mdi khoa hoc, Phong KT-BDBCL-TT&PC t6 chure léy y kién
ctia SV vé sy hai long ddi v6i sy da dang vé cac hinh thirc giang day ciing nhu sy phu
hop cua PPDH, n6i dung giang day va phuong phap KTPG cta GV. Két qua khao sat
y kién SV vé hoat dong giang day ctiia GV qua cac nim gan ddy cho thay ty 1¢ nguoi
hoc hai long véi cac PPDH ctua GV khoa QTKD kha cao, ludn trén 93% [H4.04.02.08].
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2. Biém manh:

Khoa, GV nganh Log&QLCCU’ di xay dung cac PPDH va t6 chuc cac hoat dong

giang day va hoc tap da dang, trién khai hiéu qua dé dat CDR mdi mon hoc va CTDT.

Ngudi hoc duge huéng dan, khuyén khich, tao diéu kién chu dong tiép can cac hoat

dong hoc tap phu hop dé dat duoc CDR va hai long véi cac PPDH cua GV khoa QTKD.

3. Diém ton tai:

cia SV. Sb luong cac budi trao ddi hoc thuat, toa dam chuyén nganh con it.

4. Ké hoach hanh dong:

Chua tng dung tich cuc cong nghé sd vao viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap

Don vi, Thot gian
Muc . _ ' Ghi
TT . Noi dung nguoi thuc hién/
ticu chu
thuc hién | hoan thanh
- T6 chirc thém nhiéu budi toa dam vé
phuong phap hoc tip va NCKH ddi
, cho SV.
Klléc Tv N h- A 4 r 4 Th b
- Tang cuong nghién clru cac Ung uong
1 phuc , . , K.QTKD
. | dung cong nghé s vao vi¢c to chuc xuyén
ton tai o .
danh gia két qua hoc tap cua SV nham
dam bao cac ti€u chi khoa hoc, khach
quan, nang Suét.
- Dua trén cac két qua khao sat céc
bén lién quan vé CTPT dé c6 diéu
chinh phu hop, khai thac téi da thuc
Phat | hanh truc tiép tai doanh nghiép va da | K.QTKD | Hang nim
huy | dang hon cac hoat dong hoc tap khac
2 , , x
diém | dé SV ra truong d€ thich nghi véi
manh | cong viéc thuc té.
- Tiép tuc cdp nhat va hoan thién céng
. . | K.QTKD;
thong tin hoc tap truc tuyén dé nguoi Hang nam
. ~ P.QLDT
hoc c6 thé tiép can dé dang va toan




53

Donvi, | Thoi gian .
Muc _ Ghi
TT Noi dung nguoi thuc hién/
tiéu chu
thuc hién | hoan thanh

dién hon.

5. Tw danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 4.3. Cdc hoat dong day va hoc thic ddy vigc rén luyén cdc ky nding,

néng cao khd ning hoc tip suét doi ciia ngwoi hoc.
1. Mo ta hién trang:

CTPT nganh Log&QLCCU cua Truong duoc xdy dung véi muc tidu cung cip
cho SV kién thirc nén tang va chuyén sau vé quan 1y chudi cung tmg, logistics, quan tri
kho vén, van tai, mua hang quéc té, quan 1y tdn kho va cong nghé thong tin trong
logistics. Pong thoi, chuwong trinh trang bi cho SV nang luc thuc hanh nghé nghiép viing
vang va cac k¥ nang thiét yéu nhu phan tich dit liéu chudi cung tng, lap ké hoach van
hanh, t6i vu hoa logistics va giai quyét cac tinh hudng phat sinh trong thuc tién nghé
nghiép. Ngoai kién thirc chuyén mon, chuong trinh ciing chu trong phat trién cac ky
ning mém nhu giao tiép trong moi trudng da vin héa, lam viéc nhom, tu duy phan bién,
phan tich va ra quyét dinh... nham gitp SV thich nghi va hoi nhap t6t trong mai truong
1am viéc toan cau. Tat ca PCHP thudéc CTPT nganh Log&QLCCU déu mé ta rd cac
PPDH phu hop véi dic thu ting mon hoc, nham rén luyén k¥ niang nghé nghiép va k¥
niang mém cho SV. Cac phuwong phap nhu hoc theo du 4n, théo luin tinh hubng thyc té
trong doanh nghié¢p, lam viéc nhom, bao cao thuc hanh va thuyét trinh... duoc ap dung
nhim phat huy tinh chi dong, kha ning giai quyét vAn dé va ning cao ning luc giao
tiép, 1am viéc nhom, quan tri thoi gian... giup sinh vién sin sang dap tng nhu cau cong

viéc trong linh vuc logistics hién dai [H4.04.03.01].

Trong tat ca DPCHP, hoat dong tu hoc va tu nghién ctru duogc thiét ké nhu mot phém
khong thé thiéu, thong qua yéu cau doc tai liéu trudc budi hoc, chuan bi cau hoi thao
luan, nghién ctru cdc mo hinh thyc tién trong doanh nghié¢p, thuc hién tiéu luan chuyén
dé, viét bao céo phan tich... SV duogc khuyén khich ty khai thac tai nguyén hoc tap, su
dung ngué)n hoc liéu dién tr, va tiép can cac cong cu cong nghé phuc vu hoc tap. Viéc

rén luyén kha nang tu hoc con dugc cu thé hoa qua yéu cAu thuc hién thuc tap tot nghi¢p,
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khoa ludn, cac tiéu luan. .., gitip SV hinh thanh tu duy hoc tap chu dong, phét trién kha
ning hoc tap sudt doi [H4.04.03.01]. Ngoai ra, cong thong tin hoc tap truc tuyén cua
Khoa, Trudng ciing da ho trg SV tich cuc trong rén luyén k¥ nang tu hoc, ning cao kha

ning hoc tap sudt doi cho SV [H4.04.03.02].

Doi ngli GV nganh Log&QLCCU thyuc hién giang day theo ding ndi dung da mo
ta trong DCHP, ddng thoi linh hoat diéu chinh phuwong phap pht hop véi trinh d6 va nhu
cau thuc té cua 16p hoc. SV con dugce khuyén khich tham gia cac hoat dong NCKH, hoat
dong trai nghiém thyc té tai doanh nghiép, tir d6 ting cuong kha ning tu dinh hudng

hoc tap va thich nghi véi thay doi nghé nghiép [H4.04.03.03].

Truong va Khoa ciing t6 chtrc cac budi trao d6i hoc thuét, chuong trinh giao luu,
hd trg GV cép nhat phuong phap giang day va bo sung nguon tu liéu phu hop, hién dai
hon. Tt d6, ning cao hiéu qua dao tao k¥ ning va thiic day tu duy hoc tap sudt doi cho
SV [H4.04.03.04]. Hé thong khao sat ¥ kién phan hoi tir SV, cyu SV va nha tuyén dung
dugc st dung dé diéu chinh va cai tién lién tuc cac PPDH, dam bao dao tao SV dap ung

CPR va yéu cau cia thi truong lao dong nganh logistics [H4.04.03.05].
2. Biém manh:

Céac PPDH trong BPCHP dugc md ta 1o rang, thiét ké hoat dong day va hoc nham
thuc ddy nguoi hoc phat trién toan dién cac k¥ nang nghé nghiép, diéu kién dé nguoi
hoc rén luyén k§ niang mém, tich lity nhitng nang luc can thiét trong linh vuc Logistics
va Quan 1y chudi cung ung; c6 mo ta cac hoat dong tu hoc, tw nghién ctru clia nguoi

hoc, qua d6 nang cao kha ning thich (g, phat trién ban than va hoc tap subt doi.
3. Piém ton tai:

SV chua thé hién duoc su chu dong va quyét tam can thiét trong qua trinh hoc tap,

dac biét 1a trong hoat dong tu hoc, tu nghién ctru va tham gia NCKH.

4. Ké hoach hanh djng:

Pon vi, Thoti gian
Muc Ghi
TT Noi dung nguoi thuc hién/
tiéu chu
thuc hién | hoan thanh

1 Khac | - Khoa ting cuong dinh huéng va hd | K.QTKD | Thuong
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Donvi, | Thoi gian '
Muc ' ) _ Ghi
TT _ No6i dung nguoi thuc hién/
tiéu chu
thuc hién | hoan thanh
phuc | tro nhim khoi day tinh than chu dong xuyeén
ton tai | hoc tdp cua SV thong qua cac budi (tr 2025-
sinh hoat chuyén moén va gap go voi 2026)
¢ van hoc tap.
- GV tich cyc dong vién, tao diéu
kién dé SV tham gia vao cac hoat
dong trén 16p ciing nhu diy manh ty
hoc, tu nghién ctru theo cac chu dé
chuyén mon.
- Khoa chu trong d6i méi cac hoat
dong day va hoc nham dap tmg tot
Phat | hon nhu cau thuc té cta nguoi hoc va
) , Hang nam
huy | yéu cau tir nha tuyén dung.
2 . , | KKQTKD | (tir2025-
diém | - Cac PPDH duoc trinh bay, cu the, 2026)
manh | rd rang hon nita trong DCHP dé
huong dan hoat dong day va hoc cho
GV, SV.

5. Tu danh gia: Dat (4/7).

Keét luan veé Tiéu chuan 4:

Nhitng diém manh néi bdt cua tiéu chudn:

Triét Iy gido dyc ciia Trudng da duoc xdy dung va tuyén bd mot cach 1 rang, dong
thoi duoc phd bién rong rii dén cac BLQ trong va ngoai Nha trudng. Trén co s& do,
Khoa d3 thiét ké va trién khai mot hé théng hoat dong giang day — hoc tap da dang, g.’fln
véi thue tién, nham dam bao dat duoc CDR cua tung hoc phén va CTDT.

Nguoi hoc dugce tao diéu kién chi dong tham gia vao qua trinh hoc tap thong qua

cac phuong phap va hinh thuc td chirc day hoc phu hop, linh hoat. Cac hoat dong day

va hoc duoc thé hién cy thé trong PCHP, gép phan rén luyén hiéu qua cac ky ning nghé



56

nghiép, k ning mém can thiét trong linh vuc Logistics va Quan 1y chudi cung tng,
ddng thoi nang cao ning luc tu hoc, tw nghién ciru va phat trién ning luc hoc tap sudt
doi cho nguoi hoc.

Nhitng ton tai co ban cua tiéu chudn:

Mot s& GV thinh giang chua quan tim day du dén viéc 16ng ghép triét 1y giao duc
cua Truong vao hoat dong giang day.

Viéc g dung cong nghé sb trong danh gia két qua hoc tap con han ché. Cac hoat
dong toa dam, trao d6i hoc thuit ctia nganh tuy c6 trién khai nhung chua da dang.

SV con thiéu chi dong va quyét tam trong tu hoc, ty nghién ciru va tham gia
NCKH.

Két qua danh gid chung ciia Tiéu chudn 4:

Cén ctr vao danh gia cac ti€u chi, tiéu chuan 4 ¢6 3 tiéu chi, trong do 02 ti€u chi
dat diém 5/7 va 01 tiéu chi dat 4/7.

Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tp ciia nguwoi hoc

Mé dau:

Khoa QTKD va Phong QLPT ludn xay dung ké hoach kiém tra danh gia ro rang
mdi hoc ky. GV sir dung phuong phap danh gia da dang, phu hop, dam bao tinh cong
bang va chinh x4c. Pong thoi, nguoi hoc duge thong tin minh bach vé quy dinh lién
quan dén két qua hoc tap dé co thé chu dong diéu chinh ké hoach hoc tap. Viéc td chirc
thi tap trung tai Truong dugc thuc hién theo quy trinh chat ché: tur ra dé, coi thi, chAm
diém dén cong bd va luu trir két qua. Nhitng quy trinh va hinh thirc nay gitp Khoa danh
gia sat muc do dat CBR cua nguoi hoc.

Tiéu chi 5.1 Viéc danh gid két quad hoc tdp ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phit hop
v6i mive ¢ dat dwoc chudn diu ra.

1. M6 ta hién trang:

Trong nganh Log&QLCCU, viéc danh gia két qua hoc tap duogc thuc hién theo
quy dinh ddo tao tin chi cia Bo GDDT va cac van ban quy dinh ciia Truong, bao gom:

quy ché dao tao PH, quy trinh t chirc thi hoc ky, hudng dan xiy dung va str dung ngan
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hang @& thi, hinh thtrc thi tw ludn — tric nghiém, quy dinh trach nhiém can bo coi thi, ké
hoach hoc tap [H5.05.01.01]. Song song do, ban m6 ta CTDT va DPCHP dugc diéu chinh,
cap nhat dinh ky twong tmg vdi quy ché dao tao, quy trinh thi, kiém tra, danh gia ngudi
hoc phu hop véi CDR nganh Log&QLCCU'’. Toan bd ké hoach va quy trinh kiém tra —
danh gia déu dugc cong khai rd rang tir dau hoc ky qua website trudng, cong thong tin

SV, hoic S6 tay SV [H5.05.01.02].

Khi xay dung chuong trinh hoc, Khoa luén cap nhat DPCHP va phuong phap danh
gi4 theo ding CPR nganh, dong thoi bam sat cac quy dinh [H5.05.01.03]. Nha truong
d3 cai tién phuwong phap danh gia, chia thanh 3 nhom chinh:

e Danh gia chan doan/dau vao (Diagnostic assessment).
e Danh gia theo tién trinh (Formative assessment).
e Déanh gia tong két/dinh ky (Summative assessment).

Dé dam bao danh gia phu hop v6i muc tiéu va mic d6 dat CBR, Truong cé hudng
dan cu thé veé thiét ké cong cuy, tiéu chi danh gia, trong s6 diém, cach tinh két qua... dugc
quy dinh trong cic vin ban nhu: quy ché dao tao, hudng dan to chirc thi két thiic hoc

phan, biéu mau bang diém, mau dé thi — dap an — thang diém [H5.05.01.04].

Trong mdi hoc phén, PCHP déu néu rd hinh thic danh gia, trong s6 diém va noi
dung d4nh gia gin véi CBDR mon hoc. GV ¢6 trach nhiém thiét ké cac bai kiém tra phan
anh ding nang luc can dat, thé hién rd trong DPCHP [H5.05.01.05].

(1) Pdnh gid quda trinh/Pdnh gid mén hoc: Theo quy dinh cta Trudng, diém mdi
hoc phan bao gom:

e Diém chuyén can (10%) — danh gia sy tham gia ctia SV trong 16p hoc, hoat dong
nhém, lam bai tap, thao luan,...;

e Diém giita ky (30%) — c6 thé 1a bai kiém tra, bai tap, bai thuyét trinh nhém, v.v...;

e Diém cudi ky (60%) — thuong 12 bai thi tong hop hodc bao cao cudi ky, tuy theo
dic thu hoc phan.

Bén canh d6, GV duoc khuyén khich 4p dung cac hinh thirc danh gia linh hoat,

thuc tién nhu: tinh huéng (case study), lam viéc nhom, tiéu luén, bao céo thuc tap... Vi
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du: hoc phan Quan 1y chudi cung tng c6 bai thi cudi ky 13 phan tich chudi cung tng
thue té (Vinamilk, Bach Héa Xanh, Co.opmart Phan Thiét...), chi ra diém manh — yéu
va dé xuat giai phap. T4t ca hoat dong danh gia déu duogc luu trir trong HO so danh gia

nguoi hoc [HS.05.01.06].
(2) Vé danh gia dau ra toan khéa:

- Bdo cdo thuc tdp tot nghiép (6 tin chi ) va cdc mén hoc bé sung (kj ndng mém):
Thuc tap tbt nghiép cudi khoa dugce tién hanh theo hinh thire thuc tap tai doanh nghiép
nham gitp SV co diéu kién khao sat thyc té, quan sat va ghi nhan thyc tién cua cac kién
thire d3 hoc tai giang dudng, tiép can cac diéu kién k¥ thuat ma 1y thuyét chwa dé cap
dén do han ché thoi gian. Cac SV s& dugc GV cta Khoa hudng din tim hiéu, phan tich
va danh gia cac van dé thuc té. Tai co so, SV ciing dugc hudng dan boi Can bo tai co
s6. Cudi ky thuc tap, SV c6 nhiém vy viét bao céo thuc tap tdt nghiép cé su xac nhan,
danh gia cta co so thyuc tp va GV tryc tiép hudng dan. Ngoai di thyc tap tot nghiép SV
phai hoc thém hoc phan k¥ ning mém (3 tin chi) dé dam bao du diéu kién tt nghiép

[H5.05.01.01], [H5.05.01.06].

- Khéa lugn tot nghiép (9 tin chi): Chi ap dung d6i voi nhitng SV théa mén dong
thoi 2 tiéu chuan 1a diém trung binh chung hoc tap tich lity dén hét hoc ky 7 phai trén
7.0 va khong con no mon. SV co thé tu ding ky chon dé tai va duoc GV huéng din. SV
phai trai qua ky bao v¢ tbt nghi¢p trude hoi dé)ng chidm khoa luan, duoc thanh 1ap theo

quyét dinh cua Hiéu truong [H5.05.01.01].

Khi danh gia dau ra caa SV t6t nghiép, Khoa cin ¢t trén 3 nhém ning luc chinh:
Kién thirc chuyén nganh va k¥ ning mém nhu giai quyét van d¢, giao tiép, lam viéc
nhom; K¥ nang cong nghé — tin hoc, st dung phan mém hd tro logistics va quan 1y chudi
cung tng; Két qua hoc tap toan khéa: gdm diém trung binh tich liy, két qua thuc tap va

khoa luan tot nghiép.

Noi dung kiém tra — danh gia khong chi do ludng kién thirc, ma con cha trong k¥
nang thuc hanh va thai do hoc tap. Tét ca duoc thé hién 1o trong Ban mo ta CTDT va
DCHP, cong khai tir dau hoc ky [H5.05.01.02], [H5.05.01.05]. Muc tiéu cudi cung la
dam bao SV sau khi tdt nghiép co thé van hanh cong vi¢e thuc té, chu khong chi dat Iy
thuyét. Mdi budc trong quy trinh ddnh gid déu nham xac dinh murc do SV dat duoc CBR
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CTDT.

Nha trudng ciing thuong xuyén ra soat va cap nhat quy ché hoc vu, cac quy dinh
vé thi — kiém tra — danh gia nguoi hoc dé dam bao phu hop thuc tién va xu hudng dao

tao [H5.05.01.01], [H5.05.01.07].
2. Biém manh:

Truong/Khoa cé cac quy dinh, quy trinh, ké hoach rd rang vé viéc danh gia két qua
hoc tap ctia nguoi hoc; phu hop dé huéng dan viée thiét ké cac phuong phap KTPG

trong cac hoc phan dam bao phu hop v6i muc tiéu can danh gia, twong Gng véi CBR.

Phuong phap, hoat dong KTDG trong cac PCHP da dang theo déc thu ting mon,
phu hop dé do luong muc do dat CPR cua nguoi hoc.

3. Piém ton tai:

SV chua chu dong theo doi CBR mon hoc, con phu thude vao GV va ¢ van hoc

tap.

Mot s6 hoc phan chua quan 1y va luu trir day du hd so danh gia qua trinh dé cai

tién giang day.

banh gia dau vao chua dugce thuc hién déng b0, gay kho khan trong viéc nam bat

trinh d§ SV va lga chon PPDH phu hop.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoi gian
Muc Ghi

TT No6i dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chu

hién hoan thanh

Tang cudng 10ng ghép CLOs vao bai
giang va hudng dan hoc tap, thé hién rd | K.QTKD;

Khic | rang ndi dung nao gan vi CLO nao. P.QLDT;
Tu nam

2025-2026

1 | phuc | Xay dung mau Ho so danh gia ngudi P.KT-
ton tai | hoc thdng nhat theo timg hoc phan, bao | DBCL-
gdm: diém chuyén can, diém bai tap, | TT&PC;

nhan xét danh gia, phiéu phan hoi,
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TT

Muc

tiéu

Noi dung

Don vi,
nguoi thuc

hién

Thoi gian
thyuc hién/
hoan thanh

Ghi

chu

rubric,...

Yéu cadu mb6i GV xay dung bai danh gia
dau vao don gian (co thé 1a phiéu khao
sat, trac nghiém nhanh, ciu héi ma)
cho tirng hoc phan — tap trung vao kién

thirc nén va ky nang li€n quan.

Phat
huy
diém

manh

Tiép tuc ra soat lai cac quy trinh chung
dé xay dung CTDT. Trong d6 co
huéng din vé xay dung, t6 chirc cac
phuong phidp KTPG nguoi hoc phu
hop hon va déng bo hon giita cac mon

hoc.

Tiép tuc ap dung da dang hinh thirc
danh gia (tréc nghiém, ty ludn, bdo cao
nhom, thuyét trinh, mé phong...). Giir
nguyén cach linh hoat danh gia cua céac
mén thue hanh, nhat 13 cac mon co td
chtre di thuc té hoic mo phong logistics

thuc chién.

- Tang su chu dong cho SV.

- Huéng dan SV ngay tir dau hoc ky
hiéu rd tirng mon s& danh gia theo cach
nao — qua bang huéng dan cu thé va néi
rd trong budi hoc dau tién. Pong thoi,
khuyén khich SV tu phan bién, ti nhan

x€t lan nhau trong mgt s6 mon.

P.QLDT;
K.QTKD

Tt nam

2025-2026

Theo hoc
ky cua

nam hoc

Dinh ky

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 5.2 Cdc quy dinh vé dinh gid két qua hoc tap ciia ngwoi hoc (bao gom
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thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co ché phdan hoi va cdc ndi dung lién quan)

ro rang va dwgc thong bdo cong khai toi nguwoi hoc.
1. Mo ta hién trang:

UPT ban hanh day du tai liéu, hudng din vé kiém tra — danh gia, quy dinh 13 thoi
gian, hinh thirc, phuong phép, tiéu chi, trong s, cac hinh thirc/phuong phap va co ché
phan hoi cho danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc qua Quy ché dao tao PH, Quy dinh
t6 chuc thi két thiic hoc phan ctia Truong va trong PCHP ctia CTDT [H5.05.02.01].
Quy ché dao tao dai hoc (Chuong III) ciing néu cu thé cac ndi dung ndy, dam bao thong
nhat trong danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc. Cu thé, mdi hoc phan dugc danh gia
qua 3 phan: diém chuyén can (10%) — danh gid mic d6 tham gia qua trinh hoc; diém
giita ky (30%) — qua kiém tra, bai tap, thao luan...; diém cudi ky (60%) céac hinh thi tap
trung, tiéu luan, thuyét trinh nhom,... Két qua tinh theo thang diém 10 va quy doi sang
diem 4; T ndm hoc 2021-2022, diéu kién du thi cudi khéa duge diéu chinh linh hoat
hon: SV chi can dat tir 4 diém chuyén can va téi thiéu 0,5 diém kiém tra giita ky. Ngoai
ra, lich trinh cong bd két qua cac hoat dong nhu thuc tap, khoa luan tot nghiép ciing
dugc quy dinh 16 trong ké hoach timg dot; Cac phuong phap, hinh thirc, thoi diém kiém
tra (gitta ky, cudi ky), trong sb va tiéu chi danh gia cu thé trong DPCHP dé SV chu dong
hoc tap. [H5.05.02.02].

Ky thi két thiic hoc phan dugc t6 chire trong vong 10-15 ngay sau khi mon hoc két
thuc, theo ké hoach cua Phong QLDT. Tur nam hoc 2019-2020, Trudng t6 chire 1 ky thi
chinh mdi hoc ky [H5.05.02.01], [H5.05.02.03].

Vé co ché phan hdi, SV ¢6 thé phan héi truc tiép voi GV vé két qua danh gia qua
trinh trong tuan cudi cua mon hoc. Pdi v6i diém thi két thic hoc ph?ln, SV ¢6 thé thuc
hién phuc khdo thong qua Khoa va Phong KT-DPBCL-TT&PC theo quy trinh dugc
huéng dan [H5.05.02.01].

Céc thong tin lién quan dén danh gia hoc tap nhu quy dinh, phwong phap, cach tinh
diém, phan hoi... déu dugc cong bd cong khai trén website Truong, hé théng email SV,
So tay SV va tai cac budi sinh hoat cong dan dau khoéa hoc, hop d4u nam cta Khoa
QTKD va yéu cau bat budc mdi GV phai cong bd cho SV ngay tai budi hoc dau tién ciia
mdi hoc phan [H5.05.02.04], [H5.05.02.05].
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2. Biém manh:

Céc quy dinh, tai liéu hudéng dan vé KTDG két qua hoc tip c6 day du noi dung
thong tin can thiét va ké hoach kiém tra, ddnh gia duoc xy dung r6 rang, cong khai dén

SV ngay tir ddu khoa, hoc ky va timg mén hoc.

Khoa va ¢b van hoc tap phdi hop véi Phong QLDT phd bién, hudng ddn SV nim
13 va thyc hién dung quy dinh KTDG két qua hoc tap.

3. Diém ton tai:

Mot s6 SV chua quan tdm ding mirc dén quy dinh danh gia dwgc phd bién dau

khoéa, nén con thiéu chu dong trong viéc theo doi két qua hoc tap, chi hoi lai khi ¢c6 nhu

N
A

cau.
4. Ké hoach hanh dong:
Don vi, Thoti gian
Muc _ . _ Ghi
TT _ No6i dung nguoi thuc thuc hién/
tiéu . chu
hién hoan thanh
GV cht nhiém, c¢b van hoc tap t0
chtrc sinh hoat dinh ky hang thang dé
phd bién cac quy dinh va huéng dan Pinh ky dau
Khic [SV theo ddi, danh gid két qua hoc nam hoc va
1 | phuc |tdp. Hudng din SV néu c6 thic mic| K.QTKD | hang thang
ton tai |thi trude hét phai tu tim hiéu trong S6 (tir 2025-
tay SV/hé1 ban be/tham khao trén 2026)
website truong trude khi 1ién hé voi
Khoa/Truong.
Thuong xuyén cap nhat quy dinh maéi
cia BO GDDT va cac diéu chinh
Phat CTDT dé kip thoi d H
trong ¢ kip thoi xay dung, ang nam
huy | | . L P.QLDT;
2 . dieéu chinh céc quy dinh vé kiém tra, (tr 2025-
diém _ K.QTKD
danh gid va trong DPCHP dam bao 2026)
manh
phu hgp va do luong dung muc do
dat CDBR.
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Pon vi, Thoi gian
Muc Ghi

TT _ No6i dung nguoi thuc thuc hién/
tiéu chu

hién hoan thanh

Pong thoi phd bién 16 rang, chi tiét
dé tat ca SV nam 13 vé quy ché, cach
thire thi khi két thic hoc phan vao

dau khoa hoc, hoc ky, mén hoc.

5. Tu danh gia: Bat (5/7).

Tiéu chi 5.3 Phwong phdp ddnh gid két qua hoc tip da dang, dim bdo dp gid tri,

dg tin cdy va sw cong bang.
1. Mo ta hién trang:

Trong quy ché dao tao, quy dinh t6 chirc thi két thiic hoc phan ciia Truong da quy
dinh, huéng dan rd rang vé phuong phap KTDG két qua hoc tap, voi nhiéu hinh thirc
nhu: kiém tra viét (ty luan, trac nghiém), van dap, bai tdp c4 nhan/nhom, thuyét trinh,

tiéu luan, d6 an, bao cdo thuc tap, khoa luan tét nghiép... [H5.05.03.01].

GV duoc quyén lua chon t6 hop phwong phap KTPG phu hop véi muc tiéu, ndi
dung va dic diém ctia hoc phan. Cac phuong phap nay dugc quy dinh trong ban mo ta
CTDT va DCHP, phd bién 13 rang cho SV truéc khi bat ddu mon hoc. Hinh thirc thi,
danh gia cubi hoc phan phai dugc duyét va ndp vé Phong KT-PBCL-TT&PC ngay dau
hoc ky [HS5.05.03.02].

Viéc dénh gia dam bao tinh khach quan va cong bang nhu: GV ¢6 ké hoach 16
rang, cong bd diém qua trinh, c6 s6 theo di, d6i chiéu minh bach. Dé thi dugc phé duyét
can ctr vao CDR va cic yéu cau di néu trong DPCHP dam bao do gia tri va duoc niém
phong ndp vé Phong KT-DBCL-TT&PC trude khi két thic giang day hoc phan; bai thi
dugc roc phach va chim boi 02 GV theo dap an théng nhat dé dam bao do tin ciy
[H5.05.03.03]. Két qua dugc cong bd trén hé théng c6 ma bao mat ca nhan cia SV
[H5.05.03.04]. SV c6 thoi gian 01 tudn dé phan héi cac khiéu nai néu c6 va Phong KT-
DBCL-TT&PC sé& phi hop v6i Khoa dé xir Iy ho so phiic khao, khiéu nai, chdm thi lai
nhu chdm 1an 01 [H5.05.03.05]. Ty 1€ s6 bai thi xin chAm phuc khao cac nam qua rat it,
cho thdy da s6 SV Khoa QTKD hai long vdi tinh chinh xac va danh gia cong bang cta
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két qua thi. Hing ndm, Phong KT-PBCL-TT&PC, Khoa QTKD t6 chirc khao sat ¥ kién
cac bén lién quan (SV, cuu SV, GV) vé cac phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia,
d6 chinh xac va do tin cay cua két qua danh gia va co trén 80% hai 1ong vé tiéu chi nay
[H5.05.03.00].

Sau mdi hoc ky, Phong QLDT phéi hop véi Phong KT-DBCL-TT&PC tién hanh
phan tich pho diém thi cta tat ca cic hoc phan, dic biét nhitng hoc phan c6 phd 1éch bat
thuong. Két qua phan tich dugc giri vé Khoa dé ra soat, diéu chinh hinh thirc danh gia
phu hop. Khoa QTKD cin ctr trén dir liéu do Phong KT-DBCL-TT&PC cung cép dé
tién hanh phan tich sdu hon vé két qua hoc tip cia cic hoc phan cua nganh
Log&QLCCU dé dua ra giai phap diéu chinh dé thi hoidc hinh thirc thi qua cac cudc hop
chuyén mon, tong két mdi hoc ky... [H5.05.03.07].

2. Biém manh:

Khoa QTKD ap dung da dang phuong phap va hinh thirc danh gia két qua hoc tap;
ndi dung KTPDG bam sat vao yéu cau CPR cia mdi mon hoc dam béao do gia tri; qua
trinh KTPG thyc hién dang quy trinh, ddm bao tinh khach quan, chinh xac, cong bang,
phu hop v6i dac thu nganh Log&QLCCU.

3. Diém ton tai:

Mot s6 GV van con lung tung trong viéc thiét ké tidu chi danh gia cac yéu cau
lién quan k¥ ning mém, mirc d6 ty chi va trach nhiém hodc 1am viéc nhom.
Viéc phén tich ph6 diém thi tuy c6 thyc hién thuong xuyén, nhung chua khai thac

triét dé dé diéu chinh phuong phap danh gia cho mot sé hoc phan dic thu.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoi gian
Muc Ghi
TT Noi dung nguoi thuc hién/
tiéu chu
thuc hién | hoan thanh

T6 chure cac budi tap huan chuyén dé

Khic 3
cho GV vé xay dung ti€u chi danh Tur nam hoc
1 phuc ) . , K.QTKD
. gia k¥ ndng mém, thuyét trinh, lam 2025-2026
ton tai

viéc nhom.
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Don vi, Thoi gian
Muc Ghi
TT _ Noi dung nguoi thuc hién/
tiéu chu
thuc hién | hoan thanh
Tang cuong s dung két qua phan
tich phd diém dé diéu chinh dé thi, Tir ndm hoc
_ | KIQTKD
cach thirc danh gi4; dua vao noi 2025-2026
dung hop chuyén mon dinh ky.
Tiép tuc duy tri va cai tién hé thong T ndm hoc
_ K.QTKD
Phat | danh gia. 2025-2026
, huy |M¢ rong khao sat y kién SV vé Thuong
diém huong phap danh gid cua tung hoc xuyeén
p ‘ z‘:’ip p | g . .’g | K.QTKD y
manh | phan dé hoan thién va cai tién phu (tir 2025-
hop thyc tién ngudi hoc. 2026)

5. Tu danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 5.4. Két qua ddanh gid dwoc phdn héi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thién

viéc hoc tap.
1. Mo ta hién trang:

Nha truong cd ban hanh diy du cac quy dinh lién quan dén kiém tra, ddnh gia va
phan hoi két qua hoc tip cho ngudi hoc [H5.05.04.01]. Theo do, diém danh gia qua trinh
duge GV cong bd trén 10p trude khi két thuc lich giang cua hoc phan d6, GV giai dap
thic mac va giai quyét cac khiéu nai ciia SV vé diém thanh phan néu c6 va ndp bang
diém qua trinh vé vin phong Khoa vao tuan két thuc hoc phan dé chuyén cho Phong
QLDT kiém tra diéu kién duoc dy thi két thic hoc phan ctia SV, diém thi két thuc hoc
phan duoc cong bd chdm nhit sau 14 ngay. Vi hinh thire thi trac nghiém hodc van dap,
SV dugc biét diém ngay sau khi két thiic bai/ca thi. Néu chua hai long véi két qua, SV
¢6 thé khiéu nai, phiic khdo va s& duoc phan hoi trong vong 10 ngay ké tir khi ndp don
[H5.05.04.01].

Tl nam hoc 2021-2022, diéu kién dy thi cudi khéa dugce diéu chinh linh hoat hon:
SV chi can dat tir 4 diém chuyén can va téi thiéu 0,5 diém kiém tra giira ky. Ngoai ra,

lich trinh cong bo két qua céac hoat dong nhu thyc tap, khoa luan tbt nghiép ciling duogc
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quy dinh 6 trong ké hoach timg dot [H5.05.04.02].

Thong tin phan héi két qua hoc tap duoc cong bd cong khai qua nhiéu kénh nhu
website Truong, Khoa, S6 tay SV, hé théng email noi bo,...[H5.05.04.03]. Két qua ting
hoc phén, hoc ky duogc cap nhat trén céng thong tin dao tao — chi ca nhan SV co tai
khoan truy cap méi xem duge. Pong thoi, Phong QLT ciing giri bao co tong hop cho
Khoa theo ddi va luu bang diém gidy c6 xac nhan dé ddi chiéu khi can [H5.05.04.04].

Két qua hoc tap con dugc sir dung dé cb van hoc tap ho tro SV yéu kém. C4 van
va Ban cén su 16p thuong xuyén t6 chirc hop 16p dé ling nghe y kién phan hdi cua dai
dién SV vé céac hoat dong giang day, hoc tap, thi ctr, vé khoa hoc, vé co s& vat chit, chat
luong GV va can bo Khoa. . .trong d6 c¢6 nodi dung lién quan dén phan hdi két qua hoc

tap [H5.05.04.05].

SV duogc khao sat v kién dinh ky qua hé théng online ctia Phong KT-PBCL-
TT&PC, ca khi két thic hoc phan va két thuc khéa hoc. Tir nam 2020-2024, ty 18 SV
hai 1ong vé hoat dong kiém tra danh gia ludn duy tri & mirc cao (91%—97%). Tuy nhién,
nam hoc 2023-2024 ghi nhan mtrc gidm nhe (hoc ky 1 dat 86,4%; hoc ky 2 dat 84,4%)
do CTDT va phuong phap KTPG dang duoc d6i méi theo huéng hién dai hon, SV can
thém thoi gian dé thich nghi [H5.05.04.06]. Két qua khao sat dugc giri vé cac Khoa dé
1am co s& diéu chinh hoat dong dao tao va danh gia ngay cang phu hop hon
[H5.05.04.07].

Bang 5.2. Ty 18 % mirc d9 hai long ciia SV vé hoat dong KTPG két qua hoc
tap SV cia GV khoa QTKD qua cac hoc ky

Nam hoc Nam hoc Nam hoc Nam hoc Nam hoc
Muc do 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025
HKI | HK2 | HKI | HK? | HKI] | HK2 | HKI | HK? | HKI | HK2
Hai long 941 1949 1953 | 97 |94.2 |96.6 | 84.6 | 84.4 | 83.4 -
Khéng hailong | 2.1 | 24 | 29 | 1.8 5 2.7 4 39 | 5.1 -

2. Biém manh:

Nha truong c¢6 hé thdng vin ban, quy dinh rd rang vé cong bd két qua kiém tra,
danh gia va viéc phan hdi ctia nguoi hoc. Két qua hoc tip duoc phan hoi kip thoi, dy

du va chinh xéc, gitip SV theo ddi tién d6 va diéu chinh ké hoach hoc tap hiéu qua.

3. Diém ton tai:
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Cong tac cham bai thi d6i khi c6 sy cham tré do mot sé GV thinh giang tir TP.HCM
ra phai sdp xép lich trinh cong viéc va chua hoan thanh dung theo dung ké hoach dugc
trién khai.

Van con SV chua nidm rd quy trinh khiéu nai diém.

4. Ké hoach hanh djng:

Don vi, Thoi gian
Muc Ghi
TT _ Noi dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu . chu
hién hoan thanh
Khoa thuong xuyén theo ddi nhic Thuong
nho cac GV cham thi va giri diém xuyeén
, , K.QTKD;
, ding han dé viéc thong bao két qua (tir 2025-
Khac
hoc tap cho SV dung quy dinh. 2026)
1 | phuc —
.. | Co van hoc tap, GVCN, GV gang Thuong
ton tai ., .
day pho bién lai quy dinh vé phan | CVHT/ xuyén
hoi két qua trong cac budi sinh hoat | GVCN (tir 2025-
d4u nam hoc/hoc phﬁn. 2026)
Tiép tuc ra soat hé thong cac vin
- ban, quy dinh, quy trinh vé kiém | P.QLDT;
at
" tra danh gia nguoi hoc. P.KT- Hang nam,
uy o .
2 i Cong bo két qua hoc tap cua nguoi | DBCL- tr 2025-
i€m N
hoc kip thoi, day dua, chinh xac, | TT&PC; 2026
manh . : o ;
giip nguoi hoc cai thién két qua | K.QTKD
hoc tap trong giai doan tiép theo.

5. Tu danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 5.5 Ngwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc
tap.

1. Mo ta hién trang:

Nha truong da ban hanh day du cac van ban huéng dan quy trinh khiéu nai két qua
hoc tap trong Quy ché hoc vu, quy trinh thi hoc ky, quy trinh xét tot nghiép voi biéu

mau cy thé. Nhitng ndi dung nay dugc pho bién cong khai téi SV truée mdi khoa hoc,
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hoc ky, hoc phan thong qua website, cAm nang SV , email ndi bo, va cac budi sinh hoat

cong dan dau khoa [H5.05.05.01].

SV ¢6 quyén khiéu nai vé diém danh gia qua trinh truc tiép v6i GV phu trach hoc
phan khi cong bd diém trén 16p. Sau khi bang ghi diém nay di duoc ndp cho Phong
QLDT, SV khong con quyén khiéu nai vé cot diém qué trinh nita. SV ¢6 thé nop don
xin phuc khao bai thi cudi ky cho Khoa QTKD trong thoi gian 7 ngdy lam viéc ké tir
ngay Phong QLDT cong bd két qua thi. Dbi voi cac mon thi van dap, thyc hanh, thi tric
nghiém trén may tinh thi SV s& khiéu nai truc tiép voi GV giang day/cham thi néu cé.
Viéc t6 chirc chAm phtc khao bai thi dugc thuc hién theo quy dinh chim phuc khao hién
hanh ctia Truong. Khi phat hién c6 bat cir sy khac biét nao giita bang diém thi di cong
b va diém duoc nhap trén phan mém quan 1y hoc vu, SV ¢6 trach nhiém thong bao va
dé nghi Phong KT-PBCL-TT&PC kiém tra lai va tra 1oi cho SV vé két qua kiém tra.
Trong vong 10 ngay ké tir khi ndp don phuc khao, Phong KT-PBCL-TT&PC sé& thong
bao két qua phiic khao cho Khoa, SV va Phong QLDT dé cap nhat diém (néu c6). Hd
so khiéu nai, phic khao ciia SV va két qua phiic khao ciia SV dugc Phong KT-PBCL-
TT&PC thong ké, luu trir diy dia va cé file dit liéu tong hop dé quan 1y [H5.05.05.02].

Céc quy dinh nay duoc phd bién cong khai dén cac bén lién quan bang nhiéu hinh
thite khdc nhau nhdm dam bao Khoa, GV va SV biét dé thuc hién nhu: website cla
Truong, Khoa QTKD, Phong KT-DBCL-TT&PC, cam nang SV, vao cac budi sinh hoat
cong dan dau nam hoc... [H5.05.05.03], [H5.05.05.04], [H5.05.05.05]. Mit khac, cac
phong ban lién quan va can bd, GV Khoa QTKD ludn quan tdm huéng din va giai quyét
nhanh chong, tdt nhét cac khiéu nai hodc thic méc cua nguoi hoc vé két qua hoc tap cua
minh. Nhu vdy, ngudi hoc hoan toan dé dang tiép can va thuc hién viéc khiéu nai vé két

qua hoc tap cia minh néu co.
2. biem manh:

Quy trinh khiéu nai 1o rang, minh bach va duogc phé bién dﬁy du cho nguoi hoc
thuong xuyén. SV dugc hd tro kip thoi, giai quyét cac thiac mac hidu qu4, tao niém tin

trong hoc tap.
3. biém ton tai:

Mot s& SV chua ndm k¥ quy trinh do chua thuc sy quan tdm khi duogc phé bién,



69

dan dén lung ting khi can thyc hién quyén khiéu nai.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoi gian
Muc . _ _ Ghi
TT . Noi dung nguodi thuc | thuc hi¢n/
ti€u chu
hién hoan thanh
, T6 chire sinh hoat dau nim/hoc ky dé Thuong
Khac . _, ' K.QTKD;
pho bién quy trinh khiéu nai, phuc xuyén
1 | phuc _ | P.CTCTSV
. khao. Cap nhat thong tin trén website (tir 2025-
ton tai ) &HTDN
Khoa, email ndi by, cam nang SV. 2026)
Tiép tuc ra soat, cap nhat hé théng
Phat | van ban, quy dinh vé dénh gi4, cong | K.QTKD | Thuong
huy | bd két qua hoc tap cho SV. xuyén
2 : < . :
diém | Hudng dan va giai quyé€t sém cac van (tir 2025-
manh | dé khiéu nai caa SV vé két qua hoc 2026)
. . K.QTKD
tap, két hop hinh thurce truc tuyén.

5. Tw danh gia: Pat (5/7).

Keét luin ve Tiéu chuin 5:

Nhitng diém manh néi bdt cua tiéu chudn:

Hoat dong danh gia két qua hoc tap ngudi hoc ctia nganh Log&QLCCU  tir khau
tuyén sinh dau vao dén qua trinh dao tao va dau ra dugc thiét ké phu hop bam st cac
yéu cau cia CPR vé kién thirc, k§ ning va thai d6. Nha truong c6 quy dinh rd rang veé
KTDG két qua hoc tap cia nguoi hoc. K& hoach va nhirng quy dinh vé KTPG duoc
thong bao cong khai véi nguoi hoc ngay tir khi bat dau khoa hoc, hoc ky, mén hoc.

Khoa QTKD ap dung da dang cac phuong phap va hinh thire KTPG két qua hoc
tap cua nguoi hoc, thuc hién nghiém tuc, theo dung quy trinh, ddm bao su khach quan,
chinh xéc, cong bang va pht hop véi nganh Log&QLCCU.

Két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc cong bd kip thot, déy du, chinh xac, gitp
ngudi hoc cai thién két qua hoc tap trong giai doan tiép theo. SV Khoa QTKD dé dang

ti€p can vai quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap cua minh va luén quan tam giai quyét
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t6t viéc khiéu nai vé két qua hoc tap trong sudt qua trinh nguoi hoc tham gia hoc tap tai

Truong dudi nhiéu hinh thire.
Nhitng ton tai co ban cia tiéu chudn:

Khoa chua thudng xuyén thie hién cong tac to chirc thdng ké, phan tich dinh luong
mirc d6 kho, dé cta cac dé thi két thiic hoc phan so véi yéu cau ciia cac CDR dé c6
huéng diéu chinh thich hop hon. Van con mot vai truong hop mét sb mén hoc méi bd
sung/diéu chinh trong CTDT chua dugc tién hanh phan tich chinh xac nén chon lya thi
két thuc hoc phan theo hinh thirc nao 1a phu hop nhit nén cé thay d6i hinh thirc thi so
v6i DCCT. Mot s6 GV thinh giang ctia Khoa QTKD tir TP.HCM ra giang day nén cong

tac ra cham bai sau thi d6i luc con chua kip thoi.

Con nhiéu SV chua quan tdm dén cac quy dinh vé KTPG khi dugc pho bién vao
dau khoa, trude khi bat dau hoc phan, dan toi chua ndm rd cac quy dinh va chu dong

theo ddi két qua hoc tap ciia minh ciing nhu phan hoi cac thac méc lién quan.

Két qua danh gid chung cia tiéu chudn 5:

Cin ctr vao danh gia cac tiéu chi, tiéu chuan 5 ¢6 05 tiéu chi, trong d6 ¢ 01 tiéu
chi dat diém 4/7 va 04 tiéu chi dat diém 5/7.

Tiéu chuin 6. Pdi ngii giang vién, nghién ctru vién

Mé dau:

Cong tac xay dung va phat trién doi ngii GV duoc xac dinh 12 nhiém vu xuyén
sudt, duoc thyc hién mot cach c6 hé thong, khong mang tinh ngan han hay thoi vu. Hoat
dong nay duoc trién khai dong bd trong toan Trudng va timg don vi chuyén méon nhu

Khoa, Phong, Ban.

Tai Khoa QTKD, d6i ngii GV duoc tuyén dung dép tmg day du tiéu chuan vé trinh
dd chuyén mon theo quy dinh. Bén canh do, do1 ngli nay con co phém chét dao durc tdt,
tinh than trach nhiém cao va kha nang thyc hién tdt cac nhiém vu duoc phan cong. Qua
trinh tuyén dung duogc thuc hién cong khai, minh bach, tuan thu ding cac quy dinh hién

hanh ctia Nha trudong va cac van ban phap 1y lién quan.

Sau khi tuyén dung, viéc phan cong giang day va phan b6 nhiém vu cho GV duoc

thuc hién dya trén sy phu hop vé chuyén mon, kinh nghi¢ém va k¥ nang su pham cua
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ting ca nhan. Nha truong ap dung co ché quan 1y theo két qua cong viéc, két hop véi
chinh sach ghi nhan thanh tich nham tao dong luc cho GV trong thuc hién nhiém vu

giang day, NCKH va tham gia cac hoat dong PVCD.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach dpi ngii GV, NCV dwoc thwe hién ddp trng nhu cau
vé dao tgo, NCKH va cdc hoat djpng PVCD.

1. Mo ta hién trang:

Tai UPT, cong tac tuyén dung va boi dudng doi ngii GV duoc xac dinh 13 nhiém
vu trong tam, dong vai tro then chot trong viéc trién khai st mang va thyc hién muyc tiéu
phat trién cia Trudong. Trén co s cac chién lugc phét trién giai doan 2020-2025 (tam
nhin dén nim 2040) [H6.06.01.01]. Nha trudng d3 xay dung quy hoach nhan sy c6 hé
théng nhiam bao dam ngué)n luc phuc vu cho céac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.
K& hoach nhan sy chién luge duoc cu thé hda véi muc tiéu hoan thién co cau, nang cao
chét luong, hién dai hoa va chuan hoa do6i ngli CBGVNYV, phu hop v&i mé hinh dai hoc
tu thyc dinh hudng ing dung [H6.06.01.02].

Héng nam, Nha trudng can cur vao chién lugc nhan sy dé xac dinh muc tiéu cu thé
va xdy dyng cac nhoém giai phap phi hop cho cong tac tuyén dung, thu hit nhan luc chat
luong cao [H6.06.01.03]. B¢ an tuyén sinh ciing duoc 16ng ghép vao ké hoach du bao
quy mé dao tao, tir d6 phan bo chi tiéu nhan sy vé cac don vi. Qua trinh trién khai va
giam sat dugc giao cho Phong TC-HC phu trach, bao dam théng nhat va hiéu qua. Khoa
QTKD di xay dung ké hoach chién luoc 5 nim (2020-2025) nham phat trién chuyén
mon, nghi¢p vu va doi ngl ké thira, dap ung nhu cau dao tao. Hoat dong tuyén dung
dugc diéu chinh linh hoat theo timg thoi ky dé phut hop voi yéu cau chat luong va xu
thé doi méi gido duc dai hoc [H6.06.01.04].

Déi voi nganh Log&QLCCU, doi ngii GV dugc quy hoach theo cac hudng chuyén
mén cu thé lién quan dén nganh dao tao. Nha truong va lanh dao Khoa luon chu trong
dam bao ca sb lugng va chat lugng GV. Ngoai doi ngii co hitu ¢6 trinh d6 chuyén mén
cao va kinh nghiém giang day thuc té, Khoa con moi cac GV 1a PGS, Tién si, ThS tir
cac truong dai hoc tai TP. HO Chi Minh, Déng Nai, Can Tho va nuéc ngoai tham gia
giang day, huéng dan khéa luan va hd trg nghién ctru. Hoat dong moi gidng khong chi

nham ting cudng kién thirc chuyén mén ma con gop phan truyén dat phuong phap,
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phong céch giang day hién dai [H6.06.01.05].

Chinh sach quy hoach can b6 lanh dao, GV duoc Nha trudong trién khai c6 dinh
huéng dai han va c6 16 trinh cu thé, hudng dén chudn héa va nang cao niang lyc dap tng
yéu cdu dao tao. Quy trinh tuyén dung duoc quy dinh chi tiét, minh bach, c6 su tham
gia xét chon cta tap thé nham bao dam lya chon diing ngudi, ding viéc. Thong tin tuyén
dung dugc cong khai rong rai trén website chinh thirc ciia Trudong va cac phuong tién

truyén thong dai ching [H6.06.01.06].

Ngoai ra, Truong da ban hanh quy trinh moi giang va quan 1y hoat dong giang day,
kém theo biéu mau hudng dan chi tiét. Vi mdi vi tri tuyén dung, déu c6 bo tiéu chi
riéng, trong d6 cac chirc danh can bd quan 1y phai duoc xét duyét qua Hoi dong Trudng,
BGH va Hoi dong tuyén dung dé bao dam ca trinh do chuyén mén va pham chat dao

dtrc nghé nghiép [H6.06.01.07].

Hoat dong boi dudng doi ngii cling dugc trién khai dong bo. GV méi duogc tuyén
dung déu dugc hd tro nang cao chuyén mén dé dap tmg yéu cau CTPT. Dong thoi, cac
chinh sach khen thudng va thi dua ciing duoc thyuc hién thuong xuyén nham ghi nhan

va khuyén khich nhiing c4 nhan c6 thanh tich trong giang day va NCKH [H6.06.01.07].

Viéc chdm dit hop dong lao dong hodc nghi huu duoc thuc hién ding quy dinh
ctia BO luat Lao dong hién hanh, dong thoi duoc thé hién 1 trong nodi quy lao dong, quy

ché tra luong va ting hop dong lao dong [H6.06.01.08].

Cong tac du bao, quy hoach va 1ap ké hoach nhan su ctia Khoa dugc thuc hién dinh
ky, duoc thé hién trong cac bao cao téng két nam hoc va ké hoach nhiém vu nam hoc
moi. Viéc ra soat doi ngili 1anh dao Khoa, nganh duoc thyc hién thuong xuyén, nham
bao dam tinh ké thira, 6n dinh va phu hop véi chién luge phét trién nhan sy chung cta

Nha truong [H6.06.01.09], [H6.06.01.10].
2. Piém manh:

Chién lugc phat trién nhan sy ludn dugc hoach dinh mét cach bai ban, gan lién
gitra tam nhin dai han cua Nha truong voi diéu kién thuc tién dang hién hiru. Riéng tai
Khoa QTKD, cic muc tiéu va giai phap cu thé trong cong tac nhan sy khong chi dirng
lai & 1y thuyét, ma duoc cu thé hoa bang nhitng ké hoach tuyén dung GV mét cach chu
dong va linh hoat, bam sat nhu cau dao tao, NCKH va PVCD.
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Bén canh do, viéc quy hoach va b6 nhiém doi ngti can b quan ly ciing dugc trién
khai bai ban, bao dam tinh ké thira va phi hop véi chire ning, nhiém vu duoc giao, trong
khuon khé diéu kién dic thu cia Truong. Mdi quy trinh tuyén dung, mdi tiéu chuan dit
ra cho timg vi tri déu duoc x4y dung rd rang, cong khai va minh bach, qua d6 tao ra nén
tang vitng chic dé lua chon duoc nhitng Umg vién c6 ning luc thyc sy, sin sang dong
g6p hiéu qua cho cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD ma Nha truong va Khoa da

dit ra trong st mang phat trién ctia minh.
3. Diém ton tai:

S6 luong GV co hiru trong Khoa con chua du manh trong tit ca cac bd mon, can

tuyén dung thém GV c¢6 du trinh do, phém chét, vu tién GV tré.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thot gian
Muc _ . ' Ghi

TT _ No6i dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chu

hién hoan thanh

Chu trong hon nita vé viéc tuyén dung
, . , . - BGH;

Khac | GV nham dép tng viéc nang cao chat Hang nam

1 | phuc |1 g day v NCKH cia Gv. | 1 HE (tir 2025
phuc | luong giang day va cua : tur -
. , , - K.QTKD;
ton tai | Tang cuong tuyén dung so luong GV P.QLDT 2026)

co hiru trong Khoa QTKD. '
Tang cudng cong tac chién luoc nhan
su voi ké hoach tuyén dung tuyén
dung rd rang, minh bach, mang lai
Phat | hiéu qua cao doi ngii GV c6 du nang - BGH;
) Hang nam
huy | lyc dép ung yéu cau dao tao, NCKH | - P.TC-HC;

2 B (tr 2025-
diém | va cac hoat dong PVCD. bam bao | - K.QTKD; 2026)
manh | quy hoach bd nhiém can bo quan 1y | - P.QLDT

dap tng muc ti€u, chirc nang, nhi¢m
vu phi hop véi didu kién cu thé cua
Truong.

5. Tu danh gid: Dat (5/7).
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Tiéu chi 6.2. Ti I¢ giang vién/nguwoi hoc va khoi lwong cong viéc cua di ngii
gidang vién, nghién ciru vién dwoc do lwong, giam sdt lam cdn cw cdi tién chat luong

hoat dong dao tao, nghién cvru khoa hoc va cdc hoat dong PVCD.
1. Mo ta hién trang:

Xuat phat tir ké hoach phat trién chuyén mon, bdi dudng nghiép vu va xay dung
d6i ngii ké thira, cung vé6i nhu cau dao tao, nghién ctru va PVCD, hing nim Trudng va
Khoa QTKD di t6 chirc cong tac tuyén dung GV mot cach chu dong va bai ban. Viéc
tuyén chon ludén bam sat yéu cau chuyén mén, gop phan dap tng day di muc tiéu dao

tao, NCKH, cac hoat dong PVCD cua Khoa [H6.06.02.01].

Hang nam, Khoa chii dong mdi GV thinh giang c6 hoc vi cao, giau kinh nghiém
tur cac truong dai hoc uy tin nhu Pai hoc Ngoai Thuong, HUTECH, Tay Dé... nhiam bo
sung nguon lyc giang day chét luong. Ty 16 SV/GV cua nganh Log&QLCCU luén dap
ung ding quy dinh cia B§ GDDT [H6.06.02.02].

bo1 ngli GV cua Khoa ¢6 do tudi trung binh la 45, trong d6 63% thudéc nhém 30—
50 tudi, thé hién co ciu nhan sy tré, nang dong va co tinh ké thira. Mic du s luong GV
co hiru giam nhe do bién dong thi truong lao dong va sy sut giam tam thoi vé s6 luong
SV nganh Log&QLCCU, nhung ty 1&6 SV/GV van dap tGng yéu cau cua Bo GDPT va
dam bao chét luong ddo tao. Khoa/Trudng giam sat dinh ky dé chu dong diéu tiét nhan
su va to chirc bdi dudng GV phu hop véi nhu cau giang day, nghién ctru va PVCDH
[H6.06.02.02], [H6.06.02.03].

Dé bao dam tinh khoa hoc va minh bach trong quéan 1y giang day va nghién ctru,
Nha truong dd ban hanh Quy dinh vé ché do 1am viéc cua GV, trong d6 quy dinh rd cac
nguyén tic quy doi gid giang day, thoi lugng cong viée chuan, cung v6i huéng dan chi
tiét veé tiét nghia vy, tiét mién giam, khoi luong cong viéc va thoi gian hoan thanh. Can
ctr vao cac churc danh khac nhau, dinh mirc giang day va nghién ctru dugc xac dinh 1o
rang: mdi GV phai hoan thanh t6i thiéu 350 gio chuan giang day va 100 gio chuan
NCKH trong nam hoc [H6.06.02.04].

Bén canh d6, GV con tham gia cac cong viéc bo tro quan trong nhu bién soan tai
liéu hoc tap, huéng dan SV NCKH, viét DCHP, tham gia xay dung, cap nhat va cai tién

CTDT, dam nhiém vai trd ¢b van hoc tap, chdm thi va tham gia cac hoat dong doan thé.
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Vé NCKH, Truong/Khoa phan cong nhiém vu phu hop v6i chuyén mén va hoc vi caa
tirng nguoi, bao gém thyuc hién dé tai cip trudng, viét bai bao khoa hoc, tham gia hoi
thao chuyén nganh, bién soan tai liéu hodc huéng dan SV thuc hién dé tai nghién ctru

[H6.06.02.05].

Toan bd nd1 dung cong viéc cia GV dugc cu thé hoa thong qua bang mo ta vi tri
viéc 1am, giup mdi ca nhan phat huy ning lyc, ting cudng tinh chi dong va sang tao
trong thyc hién nhiém vu, tir 46 nang cao chat luong giang day va nghién ctru. Truong
thudng xuyén khao sat y kién phan hoéi cia GV vé khéi luong cong viée, va phan 16n

phan hoi déu cho thiy su hai long véi mirc d6 phan bd nhiém vu hién nay [H6.06.02.06].

Két thac mdi nam hoc, trén co sé chire danh va nhiém vu duogc giao, trng CBGV
thuc hién ban ty danh gia mic do hoan thanh nhiém vu. Ban ty danh gid nay s€ duoc ra
soat & cip Bo mén, sau d6 chuyén 1én Khoa QTKD va cubi cung 1a Hoi dong thi dua —
khen thudng cap Trudng tham dinh, danh gia va xét khen thudng. Viée danh gia duoc
thue hién dua trén s liéu giang day do Phong QLBDT thdng ké, khéi lugng NCKH do
Phong QLKH&HTQT tong hop. Can cit vao cac so lidu nay, Phong KH-TC tién hanh
tinh toan, thanh toan phan thu lao vuot gid cho GV, bao dam quyén loi twong xtng véi

dong gop chuyén mon [H6.06.02.07].

Véi cac GV hét han hop dong, quy trinh tai ky hodc cham dirt hop ddng duoc thuc
hién cong khai. Ho can ndp bdo céo cong vigc, coO y kién danh gia cua lanh dao va tap
thé GV Khoa giri vé Phong TC-HC dé tién hanh gia han hoic két thuc hop dong, dam
bao ding quy dinh va cong bang trong d6i ngii. Toan b dir liéu giang day, nghién ciru
va hoat dong lién quan déu duoc thdng ké va téng hop hang nim, khong chi phuc vu
cho cong tac chi trd, ma con lam co sé cho viéc hoach dinh nhan su chién luoc trong

nhirng nam tiép theo [H6.06.02.08].
2. Piém manh:

Doi ngii GV Khoa QTKD dam bao vé ty 16 GV/NH theo quy dinh, GV ¢6 chuyén
mon viing, giau kinh nghiém va pham chat nghé nghiép tét, ludn tan tuy trong giang
day, nghién ctru va PVCD.

Nha truong cé quy dinh vé nhiém vu, khdi lugng cong viéc cia GV, ap dung hé

thong ti€u chi rd rang dé gidm sat khoi lugng cong viée, lam co s& danh gid, thi dua va
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khen thudng khach quan, minh bach, gop phan nang cao dong luc va niang luc cua doi

ngli GV.

3. Diém ton tai:

Khéi lugng cong viée cua doi ngii GV duge do luong, giam sat nhung cha yéu

dugc st dung dé danh gia muc hoan thanh cong vi¢c, x¢€t thi dua, chua khai thac, st

dung dung muc dit li¢u nay dé cai tién chat luong hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.

4. Ké hoach hanh djng:

Don vi, Thoi gian
Muc ‘ . ' Ghi
TT _ No6i dung nguoi thuc | thyc hién/
tiéu chu
hién hoan thanh
- Truong/Khoa xdy dyng va ban
hanh cac quy dinh vé viéc st dung
két qua do luong, giam sat khoi
lugng cong viéc cua doi ngli GV cu
thé hon vé cai tién chat luong hoat
, dong dao tao, NCKH va PVCD.
Khac . ) , - BGH; Hang nam
- Khoa dé¢ xuat tuyén dung thém
1 | phuc . - K.QTKD; | (tr2025-
. | GV co hitu, gia boéi dudng nang
ton tai . - P.TC-HC 2026)
cao nang luc tiéng Anh dap ung
yéu cau cua chuong trinh qudc té
theo dinh hudng ctia Nha truong.
Tang cudng day manh hoat dong
NCKH va céac hoat dong PVCD
cua GV.
Tang cuong doéi ngli GV cua Khoa
Phat | QTKD c6 tham nién cong tac, kinh - BGH; Hang nam
huy | nghiém gidng day 1au nam dé phuc | - K.QTKD; | (tir 2025-
2 ,
diém | vu cho cong tac giang day, NCKH | - P.QLDT 2026)
manh | va PVCD.
Phat huy tiéu chi r0 rang, minh | - PTCHC; | Hang nam




77

Don vi, Thoi gian
Muc Ghi

TT _ No6i dung nguoi thuc thuc hién/
tiéu chu

hién hoan thanh

bach trong cong tac tuyén dung. C6 | - K.QTKD; | (tir 2025-
tiéu chi rd rang dé do luong giam | - P.QLDT 2026)

sat khdi luong cong viée cua GV,
lam cdn ct dé danh gia thi dua

khen thudng vao cudi nam hoc.

5. Tu danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon giing vién, nghién ciru vién
(bao gom ca dao dvrc va nang luc hoc thudt) dé bo nhiém, diéu chuyén dwoc xdc dinh

va phé bién cong khai.
1. Mo ta hién trang:

Truong trién khai cong tac tuyén dung va phat trién doi ngii GV trén co so ban
hanh Quy ché vé tuyén dung, thu hut, dai ngd, dao tao va bdi dudng nhan su c6 tiéu chi
tuyén dung rd rang, chit ch&, xem xét déng thoi cac yéu t6 nhu hoc vi, hoc ham, ning
luc chuyén mon va pham chat dao dic. Di v6i cac vi tri can bo quan 1y cbt can, quy
trinh tuyén dung duoc thiét ké theo tiéu chuén chi tiét, duoc cong khai va t6 chic 1dy ¥

kién phan hoi tir d6i ngli CBGVNV trong toan Truong [H6.06.03.01].

Tiéu chuin chung ddi véi img vién GV bao gém: 1y lich rd rang, pham chét dao
dure tot, trinh do chuyén mén tir ThS trd 1én, ding chuyén nganh dao tao. Vé ngoai ngir,
ung vién phai dat bac 3 (B1) theo khung nang luc ngoai ngit 6 bac danh cho Viét Nam,
va dat chuan ky nang st dung CNTT co ban. Bén canh do, ing vién can ¢ kha nang

NCKH, strc khoe phu hop, va c6 chung chi nghiép vu su pham [H6.06.03.02].

Nha trudng dong thoi ban hanh quy trinh bd nhiém, diéu chuyén va sip xép nhan
su theo huéng chuyén mon héa, bai ban va dong bo. Viéc phan cong dam bao hop 1y,
nham khuyén khich nhan sy phat trién theo ning luc thuc té va dinh huéng chuyén mén

dao tao [H6.06.03.03].

Cong tac quy hoach ddi ngli quan ly Khoa dugc thyc hién cong khai, minh bach,

tuan thi nguyén tic dan chii. Nha truong chu trong Iya chon can bo ¢6 ning lyc chuyén
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mon, phém chit dao duc va uy tin dé dam nhan céc vi tri quan ly. Quy trinh dé bat, bd
nhiém va mién nhiém dugc thuc hién ding quy dinh, duoc thim dinh bai Hoi dong
Truong va phé duyét boi BGH. Giai doan 2020-2025, Ban Lanh dao Nha truong da theo
doi sat qua trinh bd nhiém va diéu chuyén nhan sy tai cac don vi, ddm bao su phu hop

v6i nhu cau dao tao va phat huy ding s& trudng cua timg can bd [H6.06.03.04].

Quy trinh tuyén dung GV duoc t6 chirc nghiém tac, ddm bao tinh minh bach va
khach quan. Cac ndi dung tuyén dung gém chtrc danh, mo ta cong viéc, tiéu chi vé ning
Iic, pham chit va k§ ning déu duge cong khai thong qua cac kénh thong tin chinh thirc
nhu website Nha trudng, hé thong thu dién tir ndi bd, cac website cta phong/khoa lién
quan va cic phuong tién truyén théng dai chung. Nha truong khuyén khich su tham gia
clia toan thé CBGVNV trong qua trinh xay dung va hoan thién cic quy ché, quy dinh
vé tuyén dung, bd nhiém va danh gia thong qua viéc phat phiéu khao sat, théng bao iy
¥ kién dong gop va to chic thao luan tai dai hoi cong doan hodc hoi nghi nguoi lao dong

hang nim [H6.06.03.05].
2. Biém manh:

Cong tac tuyén dung GV ciing nhu cong tac bé nhiém CBQL cta Khoa QTKD
hang nim duoc Nha truong t6 chirc nghiém tic, theo ding quy dinh, tuan thu theo cac

tiéu chi tuyén dung rd rang, cu thé va dugc pho bién cong khai.
3. Diém ton tai:

Hién tai, trinh do tiéng Anh va nang luc NCKH va viéc tham gia PVCD cua GV
ctia Khoa QTKD con chua dong déu.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoti gian
Muc Ghi

TT Noi dung nguoi thuc | thuc hi¢n/
tiéu chu

hién hoan thanh

, Ting cudng cong tac tuyén dung
Khac - P.TC-HC; | Hang nam

thém GV co hitu, GV thinh gidng
. _ , - P.QLDT; (tr 2025-
dap ung day du céc ti€u chuan

ton tai ‘ - K.QTKD 2026)
truong yéu cau.

1 phuc
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Don vi, Thoi gian .
Muc ' Ghi

TT Noi dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chu

hién hoan thanh

Khoa ting cudng t6 chirc cac hoat
dong, phong trao NCKH va PVCD
cho GV cuia Khoa hing nim.

Phat huy tinh nghiém tuc va minh

bach trong cong tac tuyén dung

Phat .
N GV, cling nhu cong tac bo nhiém | - P.TC-HC; | Hang nam
uy
2 4id CBQL cua Khoa/Truong theo | - P.QLDT; (tir 2025-
iém ,
" ding quy dinh, tiéu chi tuyén dung | - K.QTKD 2026)
man

r0 rang, cy thé va dugc pho bién

cong khai trong toan Truong.

5. Tu danh gia: Dat (5/7).
Tiéu chi 6.4. Nang luc cua dji ngiit GV, NCV dwec xdc dinh va dwoc danh gid.
1. Mo ta hién trang:

Truong da xay dung hé thdng van ban quy dinh rd rang nham xéc 1ap cac tiéu chi
danh gia ning luc chuyén mén cua GV. Cc tiéu chi nay bao gom ning luc NCKH; ning
luc xay dung, thiét ké va td churc thuc hién CTDT; nang luc lya chon va ap dung PPDH,
KTDG phu hgp véi CDR ciia ting hoc phan; nang lyc ing dung CNTT trong giang day;
kha nang tu giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc; tinh than dong gop cho cong dong

[H6.06.04.01].

Nha truong da ban hanh cac vin ban huéng din chi tiét vé phuong thirc va quy
trinh danh gia ning lyc GV. Céc vin ban nay hd tro Khoa va cac don vi chuyén mon
trong viéc gidm sat tién do thuc hién nhiém vu, x4c dinh mc dd hoan thanh cong vige
va ghi nhan thanh tich mot cach khach quan, minh bach. Trén co s& két qua khao sat va
danh gia, GV duogc phan loai cu thé, 1a co s dé xay dung ké hoach bdi dudng, dao tao

phu hop véi nang luc va dinh hudng phat trién nhan sy ctia Nha truong [H6.06.04.02].

Hoat dong danh gid nang luc duoc trién khai dinh ky hﬁng niam. Vao cac dip 18

quan trong nhu ngay thanh 1ap Truong, 1& khai giang, ngay Nha gido Viét Nam 20/11
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valé téng két nam hoc, nhitng c4 nhan va tap thé dat thanh tich xuit sic trong dao tao,
NCKH va PVCD s¢€ dugc tuyén duong, khen thudng. Viéc danh gia dugc thuc hién
nghiém tuc, dya trén céc ti€u chi vé khéi lugng va chat lugng nghién ciru, hi¢u qua thyc
hién nhi¢m vy, mac do tuan thu ndi1 quy va thai do lam viéc. Két qua déanh gia cta Hoi
dong 14 co s& cudi cung dé xac dinh muirc d6 hoan thanh nhiém vy cua timg GV trong

nam hoc [H6.06.04.03].

Cubi nam hoc, tit ca CBGVNV thyc hién ban tu danh gia theo chirc danh, nhiém
vu va ké hoach cong tac ca nhan di dang ky tir diu nam. Viéc danh gia duoc phan theo
4 mirc d0: hoan thanh xuét sic, hoan thanh tdt, hoan thanh va khong hoan thanh nhiém
vu. Sau d6, Bo mon va Khoa t6 chirc hop dé binh xét thi dua theo dung quy dinh, gt
két qua vé Hoi dong thi dua — khen thudng cap Trudng dé xét duyét [H6.06.04.04].

Nha truong to chirc khao sat y kién SV dinh ky hai 1an mdi nam, vao cudi mdi hoc
ky, nham thu thap thong tin phan hoi vé hoat dong giang day ciia GV. Pay la kénh thong
tin quan trong gitip Trudng/Khoa QTKD theo di sat thuc tién trién khai giang day, kip
thoi nhic nhd, hd trg va diéu chinh ddi véi nhitng GV con han ché vé ning lyc chuyén
mon. Thong qua do, Truong/Khoa tiimg budc nang cao chat luong giang day va nghién
ctru. Két qua thdng ké tir cac phiéu khao sat cho thay toan bo GV cua Khoa déu dat murc
hoan thanh nhiém vu tir tét trd 1én. Hién nay, d6i ngii GV 4p dung da dang phuong tién
va PPDH , két hop linh hoat cac hinh thire KTDG phu hop véi dic thu timg hoc phan
va nhém ngudi hoc. Mtre d6 hai 1ong cua SV d6i véi hoat dong giang day ciia GV Khoa
QTKD dugc ghi nhan ¢ muc kha cao (>85%). Céc dir liéu thu thap tir khdo sat SV duoc
Nha truong va Khoa xir 1y nghiém tic, str dung 1am cin cir d&é diéu chinh cong tac bd
tri, phan cong GV giang day phu hop, nham bao dam chat luong dao tao va dap tng
dang nguyén vong hoc tap ctia nguoi hoc [H6.06.04.05].

2. Biém manh:

Nang luc cia doi ngti GV thudoc Khoa QTKD luén duge xac dinh mot cach cu thé,
rd rang va toan dién, dap ing quy dinh hién hanh. Phuong thuc va quy trinh danh gia
GV duoc trién khai thuc hién tir BO mon, Khoa mot cach chi tiét gitp do luong mirc do
dap (mg yéu cau cong viéc clia timg ca nhan, tir d6 phan anh khach quan ning lyc chuyén

mon, hi¢u qué thyc hién nhiém vy va mic dé dong goép vao hoat dong dao tao, NCKH



81
cling nhu PVCD.
3. Diém ton tai:

Hién tai ning lyc NCKH ctia cac GV trong Khoa chua dong déu do phai danh thoi
gian nhiéu cho cbng tac giang day va cic hoat dong khac nhu ra soat CTDT, danh gia

CTDT.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoti gian .
Muc , - . Ghi
TT _ No6i dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chu
hién hoan thanh
Nang cao k¥ ning NCKH cua GV,
yéu cau tat ca cac GV trong Khoa
phai xay dung ké hoach cu thé, tich
.| cuc tham gia cac 16p boi dudng, Thuong
Khac . | -K.QTKD;
thuong xuyén nghién clru sach bao tai xuyén
1 | phuc | . - P.QLKH
. | liéu, chu dong du cac budi sinh hoat (tir 2025-
ton tai ) C &HTQT
khoa hoc nghiém thu cac dé tai vé 2026)
NCKH cua dong nghiép dé hoc tap
kinh nghiém, tu nang cao kién thuc,
k¥ nang vé NCKH cho ban than.
Tiép tuc ra soat viéc danh gia ning luc
cua GV héng nam, xac dinh rd rang
Phat | cac phuong thtrc, quy trinh cu thé. .
Hang nam
huy | Thuc hién dinh ky danh gia nang luc | - P.TC-HC;
2 B o , . (tr 2025-
diem | GV. Cai thién ché d¢ khen thudong do1 | - K.QTKD; 2026)
manh | v6i GV hoan thanh t6t nhiém vy va c6
ché tai cu thé v6i nhitng GV khong
hoan thanh nhiém vu.

5. Tu danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 6.5. Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén ciia dgi ngii GV,

NCV dwoc xdc dinh va c6 cdc hoat dpng trién khai dé ddp vrng nhu ciu do.
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1. M6 ta hién trang:

Hang nam, Phong TC-HC c¢6 thong bao dén cac khoa, don vi ciia Truong thuc hién
ra soat va dang ky nhu cau vé phat trién doi ngii cua don vi, nhu cau vé dao tao, boi
dudng doi ngii ciia don vi. Trén co s do, cac ké hoach dao tao — boi dudng duogc xay

dung bai ban, rd dinh hudéng va sat vai thuce tién nhu cau cac khoa/CTDT [H6.06.05.01].

Nhim bao dam hiéu qua va tinh trong tAm trong trién khai cong tac do tao — bodi
dudng, Nha truong phdi hop véi Khoa QTKD t6 chirc khao sat, danh gia nhu cau dao
tao cia GV mot cach nghiém tac. Viéc phan tich nhu cau dya trén quy hoach tong thé
vé ngudn nhén lyc, yéu cau cua vi tri viée 1am va tiéu chudn cua timg chic danh nghé
nghiép. Cac két qua khao sat duoc tich hop trong ké hoach phat trién chuyén mon, gin
v6i 10 trinh x4y dung d6i ngil ké thira, dam bao nguyén tic cong khai, cong bang va hiéu

qua [H6.06.05.02].

Truong da trién khai cac ké hoach dao tao — bdi dudng ngin han, trung han va dai
han, déng thot1 danh ngan sach cu thé dé dau tu cho hoat dong phat trién nhan lyc. Chinh
sach hd tro ciing dugc ap dung nham khuyén khich GV nang cao trinh do. Cac truong
hop hoc tap trung duoc mién khoi lugng gidng day va nghién ctru, hd trg hoc phi va van

dugc huong day du quyén loi vé lwong [H6.06.05.03].

Ké hoach dao tao — boi dudng dugc thiét ké phu hop véi CTDT va dinh huéng
chién luoc phét trién cua Nha trudng. Cong tac dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép
vu ctua doi ngli GV Khoa noi riéng va toan Truong noi chung ludn dugce xac dinh rd rang
va trién khai sat véi nhu cau thye tién, dic biét quan tam dén doi ngli GV tré moi tuyén
dung, nham gitp ho nhanh chong thich nghi va dinh hudng coéng viéc [H6.06.05.04].
Trudng/Khoa ciing cong khai cac co hoi hoc bong quéc té, tao diéu kién dé GV tré nang
cao trinh d§ va mé rdng goc nhin hoc thuat [H6.06.05.05].

Hoat dong dao tao — boi dudng nhan dugc sy huong ung tich cuc cua doi ngi
CBGVNV. Hau hét 100% GV tham gia cac chuong trinh bdi dudng nghiép vu theo Ké
hoach cta Truong.

Két qua thyc hi¢n dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu cia GV duogc
Khoa/Phong TC-HC tong két hang nam dé giam sat va danh gia. Trén co s& d6, Nha

truong c6 diéu chinh pht hop, nang cao hiéu qua trién khai trong cac nam hoc tiép theo
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[H6.06.05.006].
2. Diém manh:

Truong/Khoa da c6 xay dung cac ké hoach dao tao, bdi dudng chuyén mon,
nghiép vu cia GV duya trén nhu cdu cua cic khoa hing nim;

Truong/Khoa da trién khai cac ké hoach dao tao, bdi dudng va c6 nhitng chinh
sach hd tro, tao diéu kién thuan loi dé cac GV cua Khoa tham gia hoc tap, boi dudng
chuyén mon, nghiép vu; tong hop két qua thuc hién dio tao, bdi dudng CBGVNYV hing
nim dé giam sat va danh gia.

3. biém ton tai:
Chua c6 GV cua Khoa duge dé cir di hoc tap, du hoi thao & nude ngoai, viéc dao

tao cho doi ngii GV chua twong xtng voi nhu cau phat trién ciia Nha truong.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoi gian
Muc ‘ . ' Ghi
TT . No6i dung nguoi thuc thuc hién/
tiéu chu
hién hoan thanh
Khoa tiép tuc khuyén khich GV
tham gia cac khoa dao tao nang
, cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép Thuong
Khac " 0h .
vy, chuong trinh hop tac quoc te, xuyén
1 | phuc - K.QTKD;
.| cac Hoi thdo va NCKH trong va (tir 2025-
ton tai _ .
ngoai nuéc nham khong ngung 2026)
nang cao nang lyc doi ngl cua
Khoa va cua Truong néi chung.
Nha trudng can day manh chinh
Phat | sach hd tro, tao diéu kién thuan loi
: , - BGH;
huy | hon nita dé cac GV tham gia hoc T ndm
2 L . N - P.TC-HC;
diém | tap, nghién ctru, boi dudng nang 2025-2026
. - K.QTKD
manh | lyc chuyén moén, nghiép wvuy,
NCKH trong va ngoai nudc.
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5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 6.6. Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia GV, NCV (gom cd khen
thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong liec va hé tro cho dao tao, NCKH
va cdc hoat dong PVCD.

1. Mo ta hién trang:

Truong di xdy dung mot hé thdng quy dinh day du va chit ché dé danh gid hiéu
qua cong viéc cua doi ngli GV trong cac hoat dong giang day, NCKH va PVCD. Phong
TC-HC la don vi dugc giao trach nhiém truc tiép theo dbi va danh gia hiéu qua cong
viéc cia CBGVNYV mdi nim hoc. Trén co s& cac quy dinh chung ctia Nha truong, Khoa
QTKD di chi dong xdy dyng bang mé ta cong viée cu thé cho ting vi tri quan 1y va
tung GV, bao dam phan cong rd rang va phu hgp vdéi nang lyc, chuyén mon cua tirng cé
nhan. Bén canh nhiém vu giang day, GV con dugc phan cong thém cac nhiém vu nhu

huéng dan thuc tap, dinh huéng nghé nghiép cho SV va hd trg ngudi hoc [H6.06.06.01].

Céc van ban quy dinh dugc Nha truong ban hanh dugc cip nhét theo tiing nam
hoc, bao gdm ndi quy lao dong, ché d6 lam viéc cua GV, quy dinh vé NCKH v&i nhiing
yéu cau 1 rang vé dinh muc giang day, dinh muc s6 gio NCKH tuwong tng cho ting
loai hinh hoat dong dé quan ly theo hudng dinh lugng hoda va tao sy minh bach trong

danh gia nang suat 1am viéc [H6.06.06.02].

Nha truong thuc hién mé hinh quan tri theo két qua cong viée, thé hién qua viéc
dau mdi hoc ky, Ban Chii nhiém Khoa QTKD t6 chitc cac budi hop chuyén mon véi
truong nganh va toan thé CBGV dé phd bién quy ché, trién khai ké hoach cong tac, dong
thoi lang nghe phan hi tir cic GV vé nhitng kho khan trong cong viée, nhitng dé xuat
cai tién hoat dong giang day, NCKH va cong tac khac. Nhitng phan anh chinh dang duoc
giai quyét ngay & cap Khoa; cac van dé vuot thAm quyén duoc tong hop va chuyén dén
BGH trong céc phién hop giao ban dinh ky hang tuan hodc hang thang véi sy tham gia
day du cua cac BLQ [H6.06.06.03].

Thang 8 hang nam, mdi CBGV déu xay dung ké hoach cong tac ca nhan cho nam
hoc méi. Ban ké hoach nay bao gdm noi dung giang day, cac hoat dong NCKH (loai
hinh, dé tai, sb lugng), ké hoach nang cao trinh dg, cac cong tadc chuyén mon, hanh

chinh, doan thé va dang ky danh hiéu thi dua. Pén cubi nam hoc, tirg ca nhan lap bang
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tu danh gia cong tac dya trén muc d hoan thanh nghia vu tiét chuan, khéi lugng nghién
clru da thuc hién (tir bai bao dén bao cdo hoi thao, gido trinh, hudng dan khoa ludn),

tham gia hoat dong ctia Khoa, Truong va cac cong viéc dugce giao.

Sau budc tu danh gia, Khoa s& t churc hop binh xét thi dua & cip co s6, tién hanh
b6 phiéu chon ra nhiing ca nhan tiéu biéu dé dé xuat Phong TC-HC trinh 1én Hoi dong

thi dua — khen thuong cap Trudng dé xét chon va biéu duong [H6.06.06.04].

Nha truong ludn tao didu kién dé tat ca CBGV duoc tham gia dong gop v kién
trong qua trinh xay dung quy ché, tiéu chi va quy trinh dénh gia hiéu qua cong viéc.
Hing nim, Nha truong phat phiéu khao sat dén toan thé CBGV dé 1dy ¥ kién danh gia
vé cac quy trinh hién hanh. Két qua khao sat cho thiy c6 dén 86,9% ngudi tham gia bay
t6 sy hai long dbi voi su ré rang, minh bach va cong bang trong cong tac phan cong,

danh gia, cham soc suc khdoe va dam bao an toan khi lam viéc tai Truong [H6.06.06.05].

Song song voi quy trinh danh gia cong viéc, Trudng con t6 chirc khen thuong dinh
ky nhan dip so két hoc ky 1 két hop 1€ ky niém ngay thanh 1ap Truong, ciing nhu 18 tong
két naim hoc két hop khai giang nim hoc méi. Pay la dip dé Nha trudng vinh danh nhiing
c4 nhan va tap thé da nd lyc khong nging trong giang day, nghién ctru va phuc vy. Chinh
su ghi nhan va tran trong nay da tao nén mai truong lam viée gin bo, nhan vin, tiép
thém dong luc cho mdi GV yén tdm cong tac va cong hién 1au dai. Poi ngli CBGV cua
Khoa QTKD luén nd lyc khong ngimg va da dugc BGH Nha trudng ghi nhin bang
nhiéu gidy khen trao ting cho ca ca nhan va tap thé Khoa trong cdc nam hoc vira qua

[H6.06.06.06].
2. Biém manh:

Truong/Khoa QTKD da trién khai nghiém tac va khoa hoc ké hoach nhiém vu

hang nam cua tit ca CBGV.

Cong tac danh gia GV hang nim dua trén két qua, hiéu qua cong viéc cia GV theo

quy dinh va c6 cong nhan, khen thuéng cong khai cua Nha truong va dia phuong.

Pa s6 GV hai 1ong vé hoat dong danh gia, xép loai thi dua khen thuong hang nim

cua Truong/Khoa.

3. Diém ton tai:
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Con mét sd tiéu chi danh gia chua lugong hoa cu thé vao Phiéu danh gia nam hoc
dé quan tri két qua cong viéc cua timg CBGVNV nhu cong tac tham gia PBCL, cong
tac PVCD...

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoti gian
Muc Ghi
TT Noi dung nguoi thuc | thuc hi¢n/
tiéu chu
hién hoan thanh

Ra soat, bo sung thém cac ti€u chi cu

Khic | thé vé PBCL, PVCP vio cac quy
- P. TC-HC; Tu ndm

1 | phuc | dinh nhi€ém vu cia GV nham quan
- K.QTKD 2026

ton tai | trj két qua coéng viéc cuia CBGV

dugc hi€u qua va ro rang hon nira.

Tiép tuc dinh ky trién khai cong tac

danh gia hi€u qua cong viéc cua

Phat .
CBGV. Chu trong xay dung cac van Hang nam
huy , - P.TC-HC;
2 L ban quy dinh cu thé va thuc hién (tr 2025-
diém - K.QTKD
nghiém tic, hi€u qua, tao dong luc, 2026)
manh

dap ung dugc cac yéu cau, nguyén

vong cua CBGYV trong toan Truong.

5. Tw danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 6.7. Cdc logi hinh va so lwong cdc hoat dpng nghién ciru ciia GV va

NCV dwoc xdc lap, giam sdt va doi sanh dé cdi tién chit lwong.
1. Mo ta hién trang:

Tai UPT, hoat dong NCKH duogc xac dinh 1a nhiém vu trong tam, trién khai song
hanh cung hoat dong dao tao, giang day. Nha trudng di xay dung hé thong vin ban quy
dinh cu thé, trong d6 xac 1ap 1o cac loai hinh va khoi lugng cong viéc nghién ctru ma
GV phai thuc hién hing ndm trén co s¢ cic van ban phap 1y ctia Chinh phii, Bo GDPT,
két hop voi hudng dan chuyén mon nodi bd, bao dam tinh déng bd, nhat quan va phi hop

v6i tirng don vi dao tao [H6.06.07.01].

Céc chinh sach vé NCKH khong chi giéi han ¢ viéc trién khai dé tai ma con bao
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gém quy dinh vé s& hiru tri tué, quy trinh diang ky bao hd va chuyén giao cong nghé,
quy tic dao duc trong NCKH, chuin muec trich dan va cac quy dinh chéng dao van.
Nhitng ndi dung nay dugc thé hién rd trong hé théng van ban chuyén dé, tao hanh lang
phap 1y virg chic, dam bao quyén loi va nang cao trach nhiém hoc thuét cua doi ngii

GV [H6.06.07.01].

Song song vdi cac quy dinh mang tinh phap quy, Nha truong cling ban hanh céc
van ban huéng din cy thé dén timg Khoa [H6.06.07.02]. Trong d6, quy dinh nghia vu
NCKH 1a 100 tiét chudn/nam d6i véi mdi GV, voi yéu cau thuc hién tdi thiéu mot hoat
dong nghién ctru duge céng nhin va co quy ddi tiét chuan. Cac phu luc huéng dan vé
cach quy d6i, tinh diém va danh gia mic do hoan thanh nghia vu nghién ctru dugc ban
hanh kém theo. Ngoai ra, Quy ché chi tiéu noi bd, Quy ché lwong duoc ban hanh dong
bd dé hd tro va khuyén khich hoat dong NCKH [H6.06.07.01].

Chat lugng céac cong trinh NCKH dugc giam sat bai Hoi dong Khoa hoc ciia Khoa
va Nha truong [H6.06.07.03]. Cac san phim bao gém sach chuyén khao, gido trinh, tai
liéu hoc tap, dé tai nghién clru cac cép, bai bao khoa hoc, tham luan tai hoi thao déu
dugc danh gia, phan bién nghiém tuc nham dam bao chat luong va gia tri hoc thuat.

[H6.06.07.04].

Ngay tir dau nam hoc, chi tidu va yéu cau chat luong nghién ctiru duge thong bao
dén timg GV [H6.06.07.05]. Trong thang 8, GV 1ap ké hoach c4 nhan nim hoc, trong
d6 co6 ké hoach nghién ctru cy thé theo chirc danh va tiéu chudn khéi luong cong viéc.
Phong QLKH&HTQT 14 don vi chiu trach nhiém xay dung ké hoach tong thé vé NCKH,
dua ra chi sd, chi tiéu cu thé cho GV va SV; dong thoi t6 chie xét duyét dé tai hang
nam, tiép nhan diang ky NCKH tir cac Khoa. Pén thoi diém nghiém thu dé tai, cac Khoa
1ap to trinh dé xuat Hoi dong nghiém thu. Trong trudong hop GV khong hoan thanh dinh
mirc nghién ctru, Nha truong ap dung bién phap ché tai nhu khong xét ting luong, khong
xét thi dua, han ché quyén tham gia cac chuong trinh ddo tao nang cao — cac nodi dung
nay dugc quy dinh rd trong quy ché thi dua khen thuéng [H6.06.07.06].

Sb lwong bai bao dang trén cac tap chi chuyén nganh uy tin trong va ngoai nuéc
ctia di ngii GV Khoa QTKD da dugc cai thién chét luong 1an s6 lugng. Khoa di trién

khai ké hoach cu thé, phan cong dé tai, don ddc tién do va tao didu kién thuan loi dé GV
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hoan thanh dung thoi han nham nang cao chat lugng NCKH, phuc vu chién luoc phat
trién hoc thuét bén virng va khang dinh uy tin cua Nha truong [H6.06.07.07]. Viéc danh
gia muc d§ hoan thanh nhiém vu nghién ctru dugc Phong QLKH&HTQT thuc hién dinh
ky, c6 d6i sanh va diéu chinh dé phu hop véi tinh hinh thuc té. Cubi nim hoc, Phong
QLKH&HTQT téng hop két qua hoat dong NCKH cua timg khoa, don vi cua Trudng,
phdi hop véi Phong TC-HC tién hanh ra soat toan dién danh gia két qua dong gop cua
tung GV, lam co s& cho viéc xép loai, khen thudéng hodc xur ly vi pham néu ¢

[H6.06.07.07].

Ngoai hoat dong quan 1y hanh chinh, Nha truong td chire khao sat y kién GV va
SV vé hoat dong nghién ctru dé phuc vu cong tac cai tién. Céc cudc khao sat va trao doi
hoc thuat, cap nhat xu huéng nghién ctru, dinh hudéng chién lugc phat trién khoa hoc
dugc khuyén khich, gop phan thiic diy phong trao nghién ctru tai cac don vi chuyén

mon [H6.06.07.08].
2. Biém manh:

Trong thoi gian qua, Truong di ban hanh nhiéu chinh sach, quy dinh minh bach,
mang tinh khuyén khich cao nham thiic day hoat dong NCKH. Cac chinh sach nay hd
trg tich cuc vé thu tuc va tai chinh, dong thoi gop phan xay dung méi truong hoc thuat
nang dong.

Tai Khoa QTKD, GV tich cuc ding ky thyc hién dé tai cép Truong, thé hién tinh
than chi dong va nhéan thirc 16 vai trd cia NCKH trong nang cao chat luong dao tao.
Két qua vé hoat dong NCKH ctua GV, ctia Khoa dugc Phong QLKH&HTQT théng ké
day du, giam sat va doi sanh hang nim dé dé xuat cai tién.

3. Piém ton tai:

Sb luwong va chét luong san pham NCKH ctiia CBGV Khoa QTKD dugc cong bd
van con han ché do GV chii yéu tap trung cong tac giang day va ning luc NCKH cua

GV chua dong déu.

4. Ké hoach hanh djng:
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Don vi, Thoi gian
Muc Ghi
TT ) No6i dung nguoi thuc | thuc hién/
ti€u chu
hién hoan thanh
Tang cuong s6 luong cac bai bao
, P.QLKH
Khédc | dang trén cac tap chi chuyén nganh &HTOT Hang ndm
1 | phuc | trong nudc va qudc té cua CBGV. (tr 2025-
. ) P.TC-HC;
ton tai | Thuc hién ché tai cac GV chua hoan 2026)
K.QTKD

thanh nghia vu NCKH.

Cai thién cac chinh sich nham day
Phat | manh hoat dong NCKH cua GV bﬁng P.QLKH
huy | nhiéu hinh thérc nhu: du tu, khen | &HTQT;

) ; o (tr 2025-
diém | thudng xing dang do1 vdoi cac GV ¢6 | P.TC-HC; 2026)

Hang nam

manh | cidc san pham dugc xuat ban, cac d¢ | K.QTKD

tai tir cAp truong, cap tinh tré 1én.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).
Két ludn vé Tiéu chudn 6:
Nhitng diém manh néi bdt cia tiéu chudn:

Truong/Khoa QTKD d3 xay dung chién luoc nhan sy voi muc tiéu va giai phap cu
thé, trong d6 thé hién rd dinh hudng dai han va gin lién véi thyc tién cua ting giai doan
phat trién. Cong tac tuyén dung doi ngii GV duogc 1én ké hoach chi dong, dong bo véi
quy hoach bd nhiém cén bo quan 1y, bao dam phu hop véi muyc tiéu, chirc ning, nhiém
vu, cling nhu diéu kién thuc té ciia Truong. Tét ca cic quy trinh, tiéu chuan tuyén dung
déu dugc quy dinh 16 rang, cong khai, mang tinh minh bach cao. Cac thong tin tuyén
dung, tiéu chuan va quy trinh dugc phd bién cong khai rong rai, tao co hoi tiép can cong

bang cho moi tng vién.

Bén canh d6, Truong ciing thiét 1ap hé thong tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc
dua trén khéi luong va chit luong giang day, NCKH cua GV, lam co s& cho cong tac
thi dua va khen thudng vao cudi mdi ndm hoc. Cac bién phap va chinh sach hd tro GV
hoc tp nang cao trinh d9, boi dudng chuyén mon, nghiép vu ciing dugc trién khai tich

cuc.
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Poi ngit GV cua Khoa QTKD cé nhiéu kinh nghiém giang day, tan tuy trong cac
hoat dong chuyén mén ciing nhu trong NCKH va PVCD va ddng hanh cing SV trong

sudt qua trinh hoc tap va reén luyén.
Nhitng ton tai co ban cua tiéu chuan:

S6 lugng, chit lugng GV co hitu nganh Log&QLCCU cua Khoa con han ché. S6
lwong, chit luong cong bd cia GV van con khiém tén. Khoa chua ¢c6 CBGV dugc cir
tham gia hoc tap, du hdi thao & nudc ngoai, diéu nay phén nao han ché co hdi mo rong
giao luu hoc thuat quéc té. Ngoai ra, cac hoat dong DBCL, PVCD du dugc trién khai
thudng xuyén, nhung Truong van chua lugng hoa cu thé cac tiéu chi lién quan vao bang
danh gia cong tac xép loai GV cudi nam, viéc quan tri hiéu qua cong viée cta timg GV

chua toan dién va dinh lugng.
Két qua danh gid chung cia Tiéu chudn 6:

Can ctr vao danh gia céc tiéu chi, ti€u chuan 6 gdbm co6 7 tiéu chi, trong do co 04

tiéu chi dat diém 4/7 va 03 tiéu chi dat diém 5/7.
Tiéu chuan 7. Pi ngii nhan vién
Mé dau:

Truong quan tm quy hoach va tuyén dung doi ngii nhan vién hd tro mot cach bai
ban, dap tng dy du yéu cau phuc vu cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD tai cac
don vi dao tao, trong d6 c6 Khoa QTKD. Nha trudng ciing thiét 1ap hé thong quan ly
két qua cong viéc mot cach chat chg, gitip theo ddi, giam sat va danh gia hiéu suat lao
dong mot cach minh bach, khach quan. Song song do, ké hoach dao tao — boi dudng
chuyén mon va phat trién nghiép vu cho d6i ngii nhan vién ciing duoc trién khai thuong
xuyén, gbp phan nang cao ning lyc ca nhan va chét luong phuc vu chung, tir d6 tao nén
tang virng chic cho viéc nang cao chét luong dio tao va cac hoat dong chuyén mén tai

Khoa ciing nhu toan Trudng.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach doi ngii nhdn vién (lam viéc tai thuw vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé trg khdc) dwoc thue hién

ddp irng nhu cau dao tao, NCKH va cdc hoat dong PVCD.

1. M6 ta hién trang:
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Truong xac dinh 1d viéc xay dung d6i ngii nhan vién chét lugng cao va chuyén
nghiép trong tit ca cac khau sé tao nén vi thé va “thuwong hiéu” cia UPT [H7.07.01.01].
Nha trudng da ban hanh chién lugc phat trién giai doan 2020-2025 tim nhin dén 2040
[H7.07.01.02], [H7.07.01.03]. Trong d6, Nha truong di xdy dung cac chién luoc phat
trién ngudn nhan su, cy thé 1a c6 cac ké hoach quy hoach ngudn nhan lyc ddi véi ting
nhém chic danh va dy béo nhu cu vé doi ngli nhan vién lam viéc tai cac don vi
Phong/Khoa/Ban va B mon nham lga chon doi ngii nhan vién ho tro phuc vu cho cong

tac dao tao, NCKH va PVCD.

Dua vao cac chién lugc phat trién ngudn nhan sy ctia Nha trudng qua céc giai doan
va phan tich, du bdo nhu ciu ngu@)n nhan lyc cua tung don vi [H7.07.01.04], Nha truong
giao cho Phong TC-HC thuc hién chirc ndng tham muu, giup viéc cho BGH trong cong
tac td chirc can bo, quan 1y nhan sy; cong tac dao tao, boi dudng va dugc cu thé hoa céac
nhiém vu trong Quy dinh vé chirc nang, nhiém vu cac don vi dugc ban hanh nam 2015,
2021 va PBé an Xay dung Vi tri Viéc 1am ban hanh nim 2018, stra d6i b6 sung nim 2024
[H7.07.01.05], [H7.07.01.06]. Tir d¢ an vi tri viéc lam da duoc xay dung, hang nam Nha
truong déu ¢ cac ké hoach tuyén dung nhan vién nham dap tng cac nhu cau dao tao,

NCKH va PVCD cho nganh Log&QLCCU va Khoa QTKD [H7.07.01.07].

Hién nay, nhan vién lam viéc tai cac bd phan c6 lién quan hd trg cho Khoa dén tir
nhiéu phong ban khac nhau trong Nha trudng, trong d6 mdi phong ban c6 nhitng chirc
nang, nhiém vu riéng bi¢t nhu: Phong TC-HC, Phong QLDT, Phong KT-PDBCL-
TT&PC, Phong KH-TC, Phong QLKH&HTQT, Trung tim PTNNL, Thu vién,... Tat ca
cac chie ning, nhiém vu ciia cac vi tri nhan vién ho trg déu dugc quy dinh 16 rang trong
bang mo ta cong viée cuia nhan vién & timg don vi [H7.07.01.08]. Nhan vién hd tro dam
bao vé sb luong va da sb ¢6 trinh do tir dai hoc tro 1én, co nghi¢p vu chuyén mon cao,
phtt hop véi vi tri viéc lam dam bao dap tng nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD cua
nganh Log&QLCCU/Khoa/Trudng. Trong do, Tro Iy Khoa QTKD c¢6 trinh d ThS, tudi
doi con tré va nhiét tinh, ning nd nén hi¢u qua lam viéc rat cao, giai quyét duge khoi
luong cong viéc kha nhiéu cta Khoa, hd trg tot trong hau hét cac hoat dong dao tao,

NCKH va PVCD, dép g nhu ciu thuc hién CTDT [H7.07.01.09], [H7.07.01.10].

Hang ndm, dya vao cac phan tich, du bdo nhu cau ngudn nhan lyc cua tirng don vi

dé xuét, Nha trudng quy hoach lai doi ngii nhan vién 1am viéc tai cac phong ban nhim
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day manh va tao hiéu qua hon nita trong cong tac hd tro cho cac nganh dao tao trong d6
¢6 nganh Log&QLCCU [H7.07.01.04], [H7.07.01.11].

Két qua khao sat dinh ky hang nim cho thay ngudi hoc kha hai 1ong véi chat lugng
hoat dong hé trg ctia d6i ngil nhan vién phuc vu ctia Nha trudng trong cong tac dao tao,
NCKH va céc hoat dong PVCD [H7.07.01.12].

2. Diém manh:

Truong ¢ cac chién lugc phét trién nhan su 1au dai, trong d6 c6 doi ngil nhan vién
hd tro. Hang nam, Trudong/Khoa ludn phén tich, dy bao nhu ciu vé d6i ngii nhan vién,
tir 6 ¢6 cac chinh sach tuyén dung, quy hoach nham phat trién doi ngii nhan vién dam
bao nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD.

Do6i ngii can bo nhan vién ho trg cua Truong/Khoa cé ning luc, trinh d6 chuyén
mén cao; co s6 lugng dam bao, nang dong, nhi¢t tinh lam viéc c¢6 hi¢u qua, giai quyét
dugc cac yéu cau tir SV, GV mot cach nhanh chong va hiéu qua.

3. Diém ton tai:

Mot s6 CBNV hd tro ciia cac phong, ban con thay doi vi tri cong viéc nén viée quy
hoach do6i ngli nhan vién con chua dam bdo tinh 6n dinh, 1au dai.

Kha ning tng dung cong nghé mai, kha nang ngoai ngir cia doi ngli nhan vién
con han ché.

4. Ké hoach hanh dong:

bon vi, Thoi gian
Muc Ghi

TT . Noi dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chu

hién hoan thanh

Nha trudng can ting cuong chinh

sach dong vién nhan vién, quy hoach

Khic doi h i hu h ' i T
01 ngii nhan vién phu hgp gitra vi tri U nam
phuc | _ P.TC-HC;
1. . viéc lam vai1 trinh d§ chuyén mon, hoc 2025-
ton , . K.QTKD
| ndng lyc dé dam bdo tinh 6n dinh lau 2026
tai

dai cia doi ngli nhan vién.

Tang cudng bdi dudng chuyén mon
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Don vi, Thoi gian '
Muc _ ' Ghi
TT ) Noi dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chu
hién hoan thanh
nghi¢p wvu, trinh d§ ngoai ngi,
khuyén khich nhan vién ty nghién
ctru, tu hoc dé hoan thién kha nang
dap ung cic nhu cau doi méi ngay
cang da dang va phat trién trong
nhiing giai doan tiép theo.
Tiép tuc thuc hién tong hop, phan tich
Phat | nhu cdu vé doi ngii nhan vién tir cac
) , Tur nam
huy | don vi, tir d6 c6 cac chinh sach tuyén | P.TC-HC;
2 L » _ hoc 2025-
diém | dung, quy hoach phat trién doi ngii | K.QTKD 2026
manh | nhan vién dam bao nhu ciu vé dao
tao, NCKH va PVCD.

5. Tu danh gia: Bat (5/7).

Tiéu chi 7.2. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhdn vién dé bo nhiém, diéu

chuyén dwoc xdc dinh va phé bién céng khai.
1. Mo ta hién trang:

bé tuyén chon dugc ddi ngli nhan vién ho trg dédp ing nhu cau, Nha truong da ban
hanh cac van ban quy dinh vé viéc tuyén dung, bé nhiém, di€u chuyén nhan vién rd rang
va cu theé. Ve ti€u chuan tuyén dung, ngoai ti€éu chuan chung, con cac ti€éu chuan cu thé

d6i véi timg vi tri viée lam [H7.07.02.01].

Quy dinh vé tuyén dung nhéan vién véi cac tiéu chi dam bao yéu cau chung vé
chuyén mon, nghi¢p vy, trinh dd ngoai ngit, tin hoc van phong. Viéc sép Xép bd tri nhan
I theo dung cac tiéu chi ciia Nha trudng. Quy trinh bo nhiém dua theo diéu 8 ctia Quy
dinh tuyén dung dugc thuc hién theo dung quy ché b6 nhiém, luan chuyén, tu chuec,
mién nhiém nhan sy 1anh dao cic don vi thudc Truong va thanh 1ap Hoi dé)ng tuyén
dung [H7.07.02.02]. Cac tiéu chi tuyén dung, b nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc

Phong TC-HC tham muu x4c dinh rd rang trén co s¢ phén tich va khao sat nhu cau cta
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cac don vi chuyén 1én. Cu thé: hang nam, Nha trudng xem xét cong vi¢c cu thé duoc
phan cong va hoan thanh trong bao cdo téng két nim hoc clia cac ca nhan dé lam co s&
danh gia vé khoi luong cong viéc dugc giao, mirc do hoan thanh dé xac dinh ké hoach
tuyén dung, b6 nhiém bd sung nhan su, gitip cac don vi dap tng dwgce nhu cau hd trg

cua cac don vi va cia Khoa [H7.07.02.03].

Nha truong va Khoa ludn tuan thu chit ché cac quy dinh cu thé vé tiéu chuan chirc
danh, tiéu chuin bd nhiém, luan chuyén, tr chire, mién nhiém cac CBQL va nhan vién
theo dang quy trinh. Céc budc tuyén dung duoc thuc hién theo dung quy trinh duoc ban
hanh [H7.07.02.02]. Dya trén ké hoach phat trién doi ngii cua Khoa, Nha truong sé xac
dinh mirc tuyén dung hang nim cin ct trén ké hoach tuyén dung va phét trién cua
Truong [H7.07.02.04]. Viéc sip xép, bo tri doi ngii nhan vién duoc tiy thudc theo yéu
ciu cta cong viéc va c6 danh gia thi dua cudi nim thong qua két qua khao sat lay cac y

kién phan hoi cua cac BLQ 1a ngudi hoc va GV [H7.07.02.05].

Ngoai ra, Phong TC-HC con dura vao cc bao cdo phan tich dit liéu phan hoi tir cc
BLQ vé ddi ngii nhan vién ho tro va dya vao bao céo téng két cudi nam cua cac don vi
dé xay dung céc tiéu chi tuyén dung va diéu chuyén nhan su. Cin ct trén chi tiéu vé doi
ngil can bo hd tro ctia Nha trudng va cin ctr trén dé nghi tuyén dung ctia Ban Cha nhiém
Khoa, Phong TC-HC s¢€ xay dung ké hoach tuyén dung doi ngii can bo ho tro cua Khoa.
Viéc diéu chuyén nhan sy giita cac bd phan trong Trudng duge Phong TC-HC tuy theo
nhu céu ctia cac don vi va nang luc ca nhan cua tung NV [H7.07.02.02], [H7.07.02.04].

Cac tiéu chi tuyén dung, b nhiém, diéu chuyén NV duoc phé bién tGi toan thé
CBGVNV va duoc cong khai trén trang thong tin dién tir cia Trudng. Tat ca ndi dung
vé tuyén dung dugc thong bao cong khai vé tiéu chuan, sb lugng, hinh thirc trén website
Truong, qua hé thong Email, website ctia Phong TC-HC va trén cac phuong tién truyén
thong khac nhu bao giéy, bao dién tir... Viéc bd nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc
Phong TC-HC c6ng bd biang email ndi bd va qua cic cudc hop giao ban hang thang.
Ngoai ra, d¢ dam bao tinh chinh xac va khach quan, trong qué trinh tuyén dung, Nha
truong con thanh 1ap Hoi ddng tuyén dung va cip nhat nhan sy phu hop thuc té hoat
dong theo tirng nam hoc, dac biét trong Ho1 d@)ng nay c6 dai di¢n cua lanh dao Khoa.
Két qua tuyén dung dugc bao cho Gmg vién biét va cong bd cong khai sau khi tng vién

dugc Hoi dong dong y tuyén dung [H7.07.02.06]. S6 lwong nhan vién duoc tuyén dung,
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bo nhiém, luan chuyén, ttr chtrc, mién nhiém hang nim duoc phé bién cong khai cho doi
ngii CBGVNV trong Nha truong duoc biét [H7.07.02.07]. Dé dam bao tinh chinh xac
va khach quan, trong qua trinh tuyén dung, Trudng c6 thanh 1ap Hoi dong tuyén dung
[H7.07.02.08]. Sau khi c6 két qua tuyén dung, Phong TC-HC c6 trach nhiém cong bd
theo ding quy dinh. Khi di tring tuyén, nhan vién phai trai qua thoi gian tip sy theo
quy dinh. Sau khi hoan thanh thoi gian tip sy va dat dugc cic yéu cau cua Nha trudng,

nguoi tap su s€ dugce chinh thirc nhan viée [H7.07.02.09].
2. Diém manh:

Nha truong c6 quy dinh vé viée tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhén su. Co
cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhéan su rd rang trén co so phén tich/khao
sat nhu cau va y kién gop y ciia cac BLQ. Cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu
chuyén nhan su dugc phd bién téi toan thé CBGVNV va duoc cong khai trén trang thong
tin dién tir ctia Truong/Phong TC-HC, béo dai dia phuong.

Truong da tuyén duoc doi ngli nhan vién dép ing yéu cau cong viée theo cac tiéu
chi tuyén dung.

3. biém ton tai:
Chinh sach tuyén dung chua thyuc su hép dan, mic du cac thong béao tuyén dung

duoc cong khai, tuy nhién, s0 lugng ing vién ndp ho so irng tuyén van con chua nhiéu.
Vi tri cong viéc cua nhan vién & cac don vi van con chua 6n dinh.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, Thoi gian
Muc Ghi
TT No6i dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chu
hién hoan thanh
, | Nha truong can tang cuong truyén
Khac . ,
thong vé tuyén dung, c6 chinh sach | - P.TC-HC;
phuc _ , , T nam hoc
1. . uu dai va cam két trong tuyén dung, | - Cac don
ton | | 2025-2026
~ | 6n dinh vi tri cong vig¢c cua nhan Vi
tai

vién.
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Don vi, Thoi gian '
Muc ) ) _ Ghi
TT _ Noi dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chu
hién hoan thanh
Céac Khoa, phong ban tich cuc gidi
thiéu nguén nhan lyc chét luong cao
cho Truong xem xét tuyén dung.
Tiép tuc xdy dung cac tiéu chi tuyén
Phat Thuong
dung 10 rang va c6 quy hoach lya | - P.TC-HC; '
huy . . nién
2. B chon nhan vién dé bo nhiém, diéu | - Cac don
diém , . . . (ttr 2025-
chuyén va phd bién cong khai trén Vi
manh _ ) 2026)
cac phuong tién truyén thong.

5. Tw danh gia: Bat (5/7).
Tiéu chi 7.3. Nang luc cua doi ngit nhan vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia.
1. Mo ta hién trang:

Dé danh gia nang lyc doi ngili, Nha truong da xay dung ké hoach va ban hanh quy
dinh vé quy trinh, tiéu chi danh gia rd rang vé trinh d6 chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép,
dao duc, trach nhiém, két qua thuc hién nhiém vu... Cac quy dinh nay duoc phd bién
trong D& an Vi tri viéc 1am va Quy dinh vé cong tac thi dua khen thudng cta Truong

[H7.07.03.01].

Viéc danh gia nang luc nhan vién dugc thuc hién dudi nhiéu cap va theo ding quy
trinh: tir nhan vién ty danh gia, dong nghiép danh gia qua cudc hop tong két nim hoc va
bo phiéu bau chon danh hiéu lao dong tién tién, chién si thi dua. Truong cac don vi dua
vao cac két qua trén dé danh gia xép loai lao dong va cudi cung 13 phan danh gid cua

Hoi déng thi dua — khen thuong [H7.07.03.02].

Tuy vao timg vi tri cong viée cu thé ma Nha trudng c6 nhimg quy dinh, tiéu chi
danh gia cac tiéu chuan vé trinh d6, ning luc ciing nhu cic kj ning can thiét
[H7.07.03.03]. Boi ngii can bo hd tro cuia Khoa lam viéc gid hanh chinh theo quy dinh
cua Nha truong, cdc GV ki€m nhi€ém cong vi¢c ¢d van hoc tap ludén co gio truc cong

viéc cu thé (2 budi/tuan).

bé co6 thé xac dinh, phan loai dugc nang luc cuia do1 ngii nhan vién bao gdom nang
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lyc chuyén mon, nghi¢p vu, mic d§ hoan thanh cong viéc va su hai long cta cac bén
lién quan, hé théng quan 1y viéc thuc hién nhi€ém vu cia CBGVNV duoc Nha trudong
xdy dung 1a mot qué trinh gdm cac budc tir xac dinh ndi dung, muc tiéu cong viéc dén
theo ddi, kiém tra va danh gia két qua thyc hién cong viéc gitta CBQL va nhan vién
nham dam bao c4c nhiém vu va muc tiéu cong viéc dugce thuc hién thanh cong, dong
g6p vao muc tiéu chung cta Trudng. Phong TC-HC 1a don vi chiu trach nhiém tong hop

bang danh gid hi¢u qua cong viéc cia CBGVNYV hang thang, hang nam [H7.07.03.04].

Viéc danh gia nang lyc déi ngii nhan vién con dugc thuc hi¢n thong qua viée chdm
diém hoan thanh nhiém vu dua trén céc tiéu chi theo quy dinh va duoc Hoi dff)ng cép
Khoa, cp Truong xem xét cong nhan. Cac nhan vién ciia Khoa hang nam déu dat danh
hiéu Lao dong tién tién, trong d6 c6 nhan vién dat danh hiéu Chién si thi dua cép cO sO
va dugc nang luong trudce han [H7.07.03.05]. Tuy nhién, dd1 ngli nhan vién chua tham

gia nhiéu trong cong tac PVCD va NCKH.

Hang nam, Khoa va Nha truong ludn thyc hién vi¢e danh gia chit lugng cong viéc
va phan loai thi dua cho nhan vién. Truéc khi ban hanh cac quy dinh vé danh gia xép
loai CBGVNV, Phong TC-HC t6 chirc 13y y kién, gop ¥ cua tit ca CBGVNV dé ¢
nhirng diéu chinh, sira ddi, bd sung cho phu hop [H7.07.03.06].

Ngoai hé théng danh gia ning luc NV theo quy trinh ctia Nha truong, mire do dap
ung doi ngli NV cac don vi con dugc danh gia bodi GV va SV hang ndm do Phong KT-
PBCL-TT&PC t6 chirc khao sat doc lap. Két qua khao sat cho thay su nhat tri cao voi
trén 85% hai long ddi véi CBGVNYV du trén danh gia cong cu, tiéu chi danh gia ning
luc doi ngli nhan vién l1a phu hop [H7.07.03.07].

2. Biém manh:

Nha truong c6 quy trinh, ti€u chi danh gid ndng lyc cia di ngti nhan vién, c6 phan
loai dugc nang lyc ctia doi ngli nhan vién bao gom nang luc chuyén mon, nghiép vu,

muc do hoan thanh cong vi¢c va sy hai long cua cac BLQ.

C6 thuc hién viéc danh gia nang lyc ctia doi ngii nhan vién hang thang/hang nam.
Hoat dong danh gia, phan loai ddi ngli nhan vién cong béng, cong khai qua nhiéu budc

tir nhan vién ty ddnh gia dén quyét dinh ciia Hoi dong thi dua - khen thuong hang nam.

3. biém ton tai:
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Doi ngii nhan vién chua tham gia nhiéu trong cong tac PVCD. Cac quy dinh chua

du tinh khuyén khich danh riéng cho doi ngii nhan vién tham gia NCKH.

4. Ké hoach hanh djng:

Don vi, Thoi gian .
Muc ' ' _ Ghi
TT . No6i dung nguoi thyc | thuc hién/
tiéu _ chu
hién hoan thanh
Cai tién cac chinh sach ciing nhu
cac quy dinh nhim dong vién
Khic | khuyén khich d6i ngii CBNV hoan - BGH;
. . ~ Tu nam
1. phuc | thanh nhi€ém vy, Iam t6t vai tro ho | - P.TC-HC;
A . 2025-2026
ton tai | tro cho cong tac dao tao, dong thoi | - P KH-TC
tich cuc tham gia PVCD va NCKH
néu co thé.
Tiép tuc hoat dong danh gia, phan
- loai nang luc doi ngti nhan vién | - P.TC-HC;
at .
" mot cach cong bang, cong khai | - K.QTKD;
uy 3 .
2. tid thong qua cac budc danh gid nhicu - P.XT- Hang nam
iém , .
cap va qua y kién danh gia cua DbBCL-
manh _ L
nguoi hoc va GV vé ddi ngli nhan TT&PC
vién hang nam.

5. Tu danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 7.4. Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mon, nghiép vu cuia nhin

vién dwoc xdc dinh va c6 cdc hoat dong trién khai dé ddap irng nhu cau do.
1. Mo ta hién trang:

bé xac dinh ding nhu cu dao tao, Nha truong da tién hanh diéu tra téng thé trinh
dd va nhu cau dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén moén, nghi¢p vu cia doi ngli NV,
thyc hién phan tich nhu clu va xay dung ké hoach dao tao, boi dudng hang nam. Cu thé:
vao diu nam hoc, doi ngli NV cac don vi dang ky dao tao boi dudng nang cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu theo dinh hudng vé nhu ciu phat trién nhan lyc caa don vi va

Nha truong. Cac don vi tiép nhan, téng hop va bao cdo vé Phong TC-HC tap hop, phan
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tich nhu cau va dua vao ké hoach cong tac nim hoc [H7.07.04.01].

Hang ndm, Nha trudong xay dung ké hoach phan bd ngin sach cho cac hoat dong
nam hoc, trong dé c6 ngan sach danh cho hoat dong dao tao, boi dudng va phat trién
chuyén mén nghiép vu ca d6i ngii NV. Kinh phi chi cho hoat dong dao tao bdi dudng

dugc thé hién trong bao cdo tai chinh hang ndm ctia Nha truong [H7.07.04.01].

Phong TC-HC trién khai thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién
chuyén mon, nghi¢p vu cho ddi ngli NV dua trén cac ké hoach dao tao boi dudng hang
nam duogc phé duyét voi cac hinh thire dao tao boi dudng sau: (i) Pao tao tai cho: vé noi
quy, chinh sach, 1& 161 lam viéc, phuong phap giang day; (ii) DPao tao nodi bd: cac 16p
Anh vin giao tiép, vi tinh vin phong, cac k§ ning mém, (giao tiép, lam viéc d6i nhom,
quan ly thoi gian...); (iil) Dao tao chuyén sau: do Phong TC-HC chu dong lién hé hodc
tiép nhan thong tin ddo tao cua cac to chirc bén ngoai vé cac 16p dao tao chuyén mén
dac thu hodc Sau dai hoc; (iv) Tu dao tao chuyén sau: do cd nhan CBGVNYV c¢6 nhu cau
theo hoc céc 16p dao tao chuyén mon dac thu hodac SPH va ndp ching chi, chirng nhan

vé Phong TC-HC sau mdi khoa dao tao [H7.07.04.02].

Céac chinh sach hd tro CBGVNV duoc néu rd trong quy ché chi tiéu ndi bo, duge
b tri nghi lam viéc dé di hoc theo lich cua co s& dao tao; duoc Truong hd tro tién hoc
phi (néu co); Trong thoi gian duoc ctr di ddo tao, bdi dudng CBGVNV duoc hudng tién
lwong va cac ché do khac theo cac quy dinh hién hanh cta Truong. Sau khi hoan thanh
CTDPT, CBGVNV s¢ duoc tiép nhén va bd tri cong tac tai don vi cii hodc b6 nhiém vao
cac vi tri cao hon, d@)ng thot dugc hudng cac ché do dai ngd tuong duong hoc ham, hoc
vi mé6i [H7.07.04.03]. Nha trudng con hd tro tim hoc bong va thuc hién cac tha tuc can
thiét d61 v6i CBGVNYV co hitu ¢6 nguyén vong va ning luc theo hoc cac chuong trinh
dao tao Tién si, Thac si theo chuong trinh hoc béng trong hoac ngoai nudc. Mat khac,
hang nam Khoa c6 ra soat trinh d6 nang lyc cia CBGVNV, ai chua di cac ching chi
yéu cau thi dé xuét bit budc, ai c6 mong mudn hoc ning cao trinh do thi lap danh sach

nhu cau duogc dao tao, bdi dudng cua nhan vién [H7.07.04.03].
CBGVNYV cua Nha truong néi chung, cia Khoa QTKD néi riéng thuong xuyén
duogc Nha truong va Khoa ctr tham gia cac dot hoc tap, boi dudng, tap huan nang cao

trinh d6 vé chuyén mon, nghi€p vu ngay tai Truong hodc tai cac tinh/thanh phé khac.



100

Doi ngil nhan vién ciia Khoa hién tai c¢6 ning luc va trinh do chuyén mén phu hop dé
hoan thanh cong viéc hanh chinh, quan 1y SV va cac hoat dong khac phuc vu cong tac
dao tao. Nhiéu CBGVNV thudc céc phong ban, trung tam trong Truong c6 hoc vi Thac
si, Tién si, ddm bao chuyén mon va nghiép vu tét dap ung yéu cau cua CTDT

[H7.07.04.04].

Déi v6i cac nhan su tré duge tuyén dung, Phong TC-HC sé& phan cong vé cac don
vi dé thyuc hién thoi gian thur viéc 2 thang, vi¢c danh gid nhan sy mé1 mot phén duoc
dua trén danh gid nhan xét cua don vi ma NV vé thue tap, sau do tiép tuc danh gia dinh

ky trong cac nam lam viéc tiép theo [H7.07.04.05].

Nha truong ciing di ban hanh cac chinh sach lién quan dén cong tac dio tao, boi
dudng nhan su trong dé thé hién rd cac chinh sach vé tuyén dung, dao tao, b6 nhiém,
ché do phuc 1g1, moéi trudong lam viée va chinh sach thu hut, gitt chan nhéan tai, chinh
sach hd trg kinh phi cho CBGVNV tham gia cac CTPT trong va ngoai nudc. Cu the,
d6i voi CBGVNV duge Trudng ctr di dao tao, bdi dudng (trong nude hodc nudc ngoai)

[H7.07.04.06].

Tuy nhién, co ché hd trg cho CBGVNV hoc tap nang cao trinh do ciia Nha truong
chua du kich thich CBGVNV vi con mang tinh tu tic nhiéu tir phia CBGVNV.

2. Biém manh:

Hang nam, Nha trudng va Khoa ludn xac dinh rd rang nhitng nhu cu vé dao tao
va phat trién chuyén moén cuia d6i ngii nhan vién hd trg, co xay dung ké hoach dao tao,
boi dudng phu hop, thiét thuc va trién khai thuc hién ké hoach dé dap trng nhu cau cla
ddi ngti nay.

3. Piém ton tai:

Cong tac dao tao boi dudng va co ché hd tro cho CBGVNV hoc tap ning cao trinh
d6 ciia Nha truong chua du kich thich CBGVNV vi con mang tinh ty tac nhiéu tir
CBGVNV.

4. Ké hoach hanh djng:
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Don vi, Thoi gian .
Muc . ' ' Ghi
TT ) Noi dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chu
hién hoan thanh
Xay dung va t6 chirc thém nhiéu
hoat dong, khoa dao tao, tap huén,
, bdi dudng cho d6i ngii nhan vién. - BGH; .
Khac . ' . . Hang nam
Dong thot ¢6 co ché khuyén khich | - P.TC-HC;
1 | phuc L . (ter 2025-
. | va tao diéu kién hon nita dé do1 | - K.QTKD;
ton tai ' , . 2026)
ngt nhan vién co thé tham gia boi | - P. KH-TC
dudng nang cao trinh dd chuyén
mon, nghiép vu.
Nha trudng va Khoa tiép tuc ra
Phat | soat va x4c dinh r0 rang nhiing nhu .
L - BGH; Hang nam
huy | cau vé viéc nang cao chuyén mon
2. L . . , | -P.TC-HC, | (tir2025-
diém | cua d6i ngi CBNV ho trg va day
. _ - K.QTKD 2026)
manh | manh trién khai cac hoat dong dap
g nhu ciu nay.

5. Tu danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 7.5. Vigc qudn tri theo két qua céng viéc ciia nhén vién (gom cd khen
thwong va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lic va hé tro cho dao tao, NCKH
va cdc hoat dong PVCD.

1. Mo ta hién trang:

Nha trudng da ban hanh van ban quy dinh vé khéi luong cong viée cu thé d6i voi
nhan vién va quy dinh vé viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cia doi
ngil nay, trong d6 c6 ca cac quy dinh vé khen thudng va cong nhan. Hé théng cac quy
dinh, quy ché nay dugc xdy dung va ban hanh rong rii, diy du va dugc cap nhat theo
tung nam hoc [H7.07.05.01].

Céc chinh sach vé danh gia va khen thuong duoc cu thé héa trong quy ché thi dua,
khen thudéng, quy ché luong da gitip Nha trudng danh gia dugc cac hoat dong cua doi

ngil nhan sy trong nam hoc dé c¢6 hinh thie khen thudng, dong vién ximg dang, tao dong
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Iuc cho d6i ngil nhan su phat huy ning luc va gian bo hon nita véi Nha truong. Hang
nim, vao nhiing ngay 1¢ 1én (Ngay thanh lap trudng, ngay Khai giang, Ngay 20/11 va
Tong két nam hoc...) Nha truong t6 chirc khen thudng nhirng c4 nhén, tap thé dat thanh
tich cao trong cong tac cac cip (Trudng, thanh phd, trung wong,...) tao dong luc cho doi

ngtl nhan vién dong gop cho hoat dong ciia Khoa QTKD va Nha truong [H7.07.05.02].

Ngoai viéc cong nhan va khen thuong, Nha truong con co6 quy dinh vé viéc xét
nang bac luong trude han doi voi cac nhan vién dat dugc x€p loai hoan thanh xuat sac

nhi€ém vy, danh hi¢u Chién si thi dua cac cap.

badi ngti CBNV cua Khoa déu c6 ké hoach cu thé, trong do thé hién ro khoi luong,
tién d6, thoi gian hoan thanh cong viéc. Nha truong va Lanh dao Khoa QTKD di trién
khai theo doi, giam sat va danh gid cong viéc cua doi ngii nhan vién dua trén cac quy
dinh vé khoi lugng cong viéc cu thé da xac dinh va phan cong, dya trén ké hoach cong
tac ca nhan ma mdi nhan vién da xay dung [H7.07.05.03]. Cong tac danh gia nhan su
duogc Nha truong thuc hién nghiém tic. Can ctr két qua thuc hién nhiém vu chuyén mon;
murc d6 chap hanh ndi quy, ky luat lao dong; dong gop v kién, dé xuét giai phap nang
cao hi€u qua cong tac, 1am lgi cho Truong; mirc do tham gia cac hoat dong khéc tir theo
ddi cuia Phong TC-HC, thong tin ghi nhan va bao cio ctia Ban Kiém tra thudng xuyén,
Phong QLPT, thong tin ghi nhan va bo céo cia Cong doan, Poan Thanh nién; két qua
tu danh gia cua ca nhan, danh gia cua Lanh dao Khoa QTKD va Hoi déng thi dua - khen
thuong. Nha truong danh gia hiéu qua cong viéc cia mdi nhan vién hang thang/nim

[H7.07.05.04].

Céc quy dinh, tiéu chudn, tiéu chi danh gia hiéu qua cong tac trudc khi ban hanh
dugc Phong TC-HC t6 chirc 1y y kién cua tat ca CBGVNV trong trudng dé c6 nhiing
diéu chinh, stra d6i, b6 sung quy dinh cho phu hop. Khoa QTKD ciing thuong xuyén co
céc budi hop dinh ky dé 1y y kién mot cach dan chu, 1am co s¢ dé xuat véi Nha trudng
cac kién nghi cuia Khoa vé doi ngii nhan vién. Qua dé tit ca CBNV déu duoc tham gia
xdy dung, gép y trong qua trinh xay dung quy ché, quy dinh danh gia hiéu qua cong viéc
cua CBGVNV [H7.07.05.05].

Két qua danh gia cac cap dugc cong khai tai cac buoi hop va trén email ¢4 nhan

cua nhan vién. Cac danh hiéu thi dua khen thudng dugc dang tai trén email ndi bd cia
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Truong. Vi vy, 100% nhan vién Khoa QTKD hai long vé viéc quan tri theo két qua
cong viéc, dac bi¢t 1a viéc thi dua khen thuong va cong nhan cua Nha truong. Tinh dén
thoi diém nay, chua c6 trudng hop nio cia nhan vién Khoa khiéu nai vé két qua danh

gia hodc x¢ét thi dua khen thuéng [H7.07.05.06].
2. Biém manh:

Nha trudng co cac quy dinh vé khdi luong cong viée cu thé ddi v6i nhan vién, quy
dinh vé viéc theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngili nhan vién,
trong d6 c6 ca cac quy dinh vé khen thudéng va cong nhan. C6 trién khai viéc theo ddi,
giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngii NV dua trén quy dinh vé khéi lugng
cong viéc cu thé da xac dinh va phan cong hing thang/nim. T4t ca nhan vién déu duoc
tham gia xay dung, gop y trong qua trinh xay dung quy dinh danh gid hi¢u qua cong
viéc. Nhan vién hai long vé két qua danh gid, xép loai, xét thi dua khen thuong cua

Trudng hang nam.
3. Diém ton tai:

Do chi ti€u khen thudng, danh hiéu thi dua hang nam con han ché, nén sb luong
nhan vién dat cic danh hiéu thi dua con it, cac hinh thirc khen thuéng cho d6i tuong nay
chua duoc da dang, chua tao dong luc dé doi ngli CBNV tham gia hd trg nhiéu hon nira

cho dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Céc ti€u chi danh gia chat lugng cong vi¢c con nhiéu diém chua luong hoa dugce
muc do cu thé hoan thanh cong viéc vi nhan vién c¢6 nhiéu nhiém vu, chirc nang khac

biét nhau.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoi gian
Muc Ghi
TT Noi dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chua
hién hoan thanh
, - Nha truong can cd chinh sach
Khac - P.TC-HC; Tt nam
dong vién, khen thudng cho nhitng
1. phuc - P.KH-TC; | hoc 2025-
. nhan vién dat thanh tich cao trong
tontai | N - K.QTKD 2026
viéc ho trg cong tac dao tao,
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Pon vi, Thoi gian
Muc Ghi

TT ) Noi dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chu

hién hoan thanh

NCKH va PVCD biang cach ting
chi tiéu khen thuong cho cac dbi
tuong nay va c6 cac hinh thic khen
thuong da dang hon.

- Hoan thién b tiéu chuin danh
gia CBNV theo hudng dinh lugng
phu hop voi diéu kién thyc té& va
quy dinh ctua Trudng, nghién ciu
két hop giita viéc danh gia két
qua cong viéc voi uu tién phat

trién doi ngli vé chuyén mon.

Tiép tuc ra soat va thuc hién dﬁy

du thudng xuyén quy dinh vé viéc

Phat
N theo doi, giam sat va danh gia hiéu | - P.TC-HC; Tu nam
uy . :
2. fid qua cong viéc cua doi ngli nhan | - PKH-TC; | hoc 2025-
iém . N
vién, gom ca cac quy dinh vé khen | - Cac don vi 2026
manh

thuong va cong nhan hiéu qua

cong viéc cua doi ngli nhan vién.

5. Tw danh gia: Pat (5/7).
Két ludn vé Tiéu chudn 7:
Nhitng diém manh néi bdt cia tiéu chudn:

Doi ngii nhan vién ctia Trudng/Khoa tré, dam bao vé sé luong, c6 ning luc chuyén
mon va san sang phuc vu. Doi ngii nady duoc tuyén dung theo ding quy dinh vé tuyén
dung chit ch& va tiéu chi rd rang ctia Nha trudng di duoc cong bd cong khai. Viée danh
giad hiéu qua thuc hién cong viéc ctia do1 ngli nhan vién dugc thuc hién véi cac tiéu chi
rd rang, minh bach dam bao chinh xéc, cong bang, cong khai va phi hop véi quy dinh

cua Truong.
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Cin ¢t nhu ciu nang cao trinh do chuyén mén cta d6i ngii CBGVNV tir cac Khoa,
don vi, Nha truong luén khuyén khich va tao diéu kién hd trg cho CBGVNV bdi dudng,

nang cao trinh do chuyén mon, nghi¢p vu hang nam.

Truong/Khoa c6 sy phan cong cong viée cu thé, ro rang cho doi ngli nhan vién. Co
co ché giam sat hi¢u qua thyc hién cong viéc chat ché va co chinh sach khen thudng kip

tho1, minh bach hang nam.
Nhitng ton tai co ban cua tiéu chuan:

Maic du cac thong bao tuyén dung dugc cong khai, tuy nhién, s luong ing vién
ndp ho so tng tuyén van con chua nhi€u, tinh 6n dinh ctia ddi ngti nhan vién cac don vi

chua dugc 6n dinh lau dai.

Chinh sach hd tro cho ddo tao bdi dudng doi ngii CBGVNV con chua du khuyén
khich. Sé luong nhan vién dat cac danh hiéu thi dua con it vi chi tiéu han ché, cac hinh

thire khen thudng cho dbi tuong nay chua dugc da dang.
Két qua danh gid chung cia tiéu chudn:

Cin cr két qua danh gia tirng tiéu chi, tiéu chuan 7 ¢6 5 tiéu chi, trong d6 ca 5 tiéu

chi déu dat mtrc 5/7 diem.
Tiéu chuin 8. Nguwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc
Mé dau:

Truong/Khoa tao diéu kién tdt nhat trong diéu kién co thé cho SV nganh
Log&QLCCU dugc hoc tap va rén luyén trong moi truong GDPH dinh huéng gan lién
nganh dao tao voi thuc tién. Chinh sach tuyén sinh dugc dugc cong khai va cap nhat tao
diéu kién thuén loi cho thi sinh c¢6 day du thong tin dé lua chon nganh hoc. Tiéu chi va
phuong phap tuyén chon nguoi hoc duge xac dinh rd rang, dam bao tinh khach quan,
cong bﬁng va minh bach. SV duogc giam sat sy tién bd trong hoc tap va ren luyén chat
ché bai mot hé thong phu hop tir Khoa va cac don vi lién quan trong Nha trudong. Trong
qua trinh hoc tap, Khoa/Trudng thudng xuyén to chirc cac budi gip gd hoc tap, giao luu
v6i doanh nghiép cling nhu td chtrc cac hoc phﬁn thuc hanh tai doanh nghiép, tang su
co xat véi thue té cho SV, ngoai ra su tién bod trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc

tap, khdi lugng hoc tap cuia nguoi hoc dugce gidm sat va ho tro kip thoi, giup cai thién
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viéc hoc tap va kha nang tim kiém viéc 1am nhanh chong sau khi ra truong. Bén canh
d6, yéu t6 tam 1y hoc duong luon duge Trudng quan tim. Canh quan su pham sach dep,
an toan, van minh va than thién da gop phén tao khong khi hoc tip va ren luyén cho tat

ca cac dbi tuong trong Trudng.

Tiéu chi 8.1. Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bo cong

khai va dwoc cap nhat.
1. Mo ta hién trang:

Hang nim, dua trén quy ché tuyén sinh ciia Bo GDDPT va két qua tuyén sinh cua
Truong trong cac nam trudc, Truong xay dung cac chinh sach, dé 4n tuyén sinh riéng
hang nam rd rang, day du va chi tiét cho tirng nganh tuyén. Nhitng chinh sach, dé an nay
dugc diéu chinh qua cac nam cho phu hop véi tinh hinh thyc té [H8.08.01.01]. MJi nam,
trude khi xay dung cac chinh sach, dé 4n tuyén sinh, Nha truong té chirc cac cude hop
phan tich két qua tuyén sinh nam truéc, du bao nhu cau ngudn nhan lyc nam téi (phu
hop véi tAm nhin, st mang cta co s gido duc, phi hop véi chién luoc phat trién kinh
té xa hoi cua dia phuong) dé xdy dung cac chinh sach, dé an tuyén sinh riéng

[H8.08.01.02].

M&i nam, Nha trudng t6 chirc cic cudc hop nhiam thao luan, ldy ¥ kién dong gop
cia CBGVNV va cac thanh vién trong ban tuyén sinh dé xay dung phuwong thic tuyén
sinh phu hop [H8.08.01.03]. V& thuc hién chi tiéu tuyén sinh, héng nam sau khi két thic
ky tuyén sinh Nha truong s& 1ap bao cdo két qua thyc hién chi tiéu tuyén sinh va xac
dinh chi tiéu tuyén sinh cho nam hoc ké tiép [H8.08.01.04]. Tir nim 2020, bén canh 2
phuong thtc tuyén sinh thuong ap dung 1a: Xét tuyén két qua thi THPT Qubc gia (chiém
25% tong chi tiéu) va Xét tuyén theo két qua bac THPT (chiém 70% tong chi tiéu) thi
Nha trudng xét tuyén thém theo phuong thirc thir 3: Phuong thirc xét tuyén dya vao két
qua ky thi danh gia ning lyc do Pai hoc Qudc gia TP. Ho Chi Minh t6 chic (chiém 5%

tong chi tiéu,).

Bing 8.1. SO lwgng va ty 1¢ SV Nganh Log&QLCCU’ qua tirng nim

SLSV SL/ ty 1€ SV thoi hoc qua cac nam
nhip hoc | Nim 1 Nim 2 Nim 3 Nim 4 Tong
0 0 2 0 2
0,00% 0,00% 8,69% 0.00% 8,69%

Khoa hoc

2020-2024 23
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Khéa hoc SLSV SL/ ty 1€ SV thoi hoc qua cac nam
" | nhaphoc | Nam 1 Nim 2 Nim 3 Nim 4 Tong
0 1 0 0 1
2021-202 2
021-2025 3 0,00% | 434% | 000% | 000% | 4,34%
0 0 1 0 1
2022-2026 1 17 0,00% | 0,00% | 588% | 0,00% | 5.88%
0 1 - - 1
2023-2027| 21 L 271% - _ 4,71%
2024-2028 16 0 - - - .
0.00% ] ] ] 0.00%

Céc chinh sach tuyén sinh (d6i tuong, quy trinh thi/xét tuyén, danh gia dau vao;
d6i twong thi tuyén, xét tuyén; dbi twong uu tién,...) dugc Nha trudng cong bd cong
khai. Trudong chi trong truyén thong trén tat ca cac kénh thong tin. Phong QLDT 1a don
vi chii tri trong viéc 1ap ké hoach, to chtrc trién khai va giam sat cong tac truyén thong
tuyén sinh. Hang nim, d6i ngii tu van tuyén sinh UPT s& dén cac truong THPT tu van
tai chd cho cac em hoc sinh [H8.08.01.03]. Nham hd tro cong tac tuyén sinh cta truong
no6i chung va cong tac tuyén sinh lién quan dén nganh dao tao néi riéng, Khoa di cr mot
s6 CBGV tham gia dé c6 nhimg hudng dan cu thé vé nganh hoc [H8.08.01.03]. Theo
dinh ky mdi mua tuyén sinh, Trudng tham gia Ngay hoi Tu van tuyén sinh duoc to chirc
tai cac truong trong tinh Binh Thuan [H8.08.01.03]. Bén canh do, trong céc budi truyén
hinh tryc tiép tu van tuyén sinh, Nha truong déu cir can bo tham gia, tu van va giai dap
thac méc cho hoc sinh. Bén canh d6, Nha trudng con 1lap mot website tuyén sinh riéng.
Qua website, cac bén lién quan c¢6 thé tim hiéu va dugc tu van day du cac thong tin vé
cong tac tuyén sinh ctia Nha truong. Ngoai ra, cac thong tin tuyén sinh ctia Nha truong
con duge cong bd cong khai trén cac phuong tién truyén thong xa hoi khac nhu: Bao
gidy, bao dién tir, dai truyén hinh, cac hoat dong tiép can cong dong, cac tai lidu quang
ba, cac brochure, S6 tay tuyén sinh... [H8.08.01.04]. Truong con cé hé thong tu vén
tuyén sinh qua cac kénh: Fanpage DHPT, tu van tuyén sinh tai website, Chat truc tuyén,
Zalo Dai hoc Phan Thiét, Hop thu tuyén sinh va Téng dai tu van dé tu van, giai dap cho
thi sinh nhitng thong tin, quy ché tuyén sinh ciia Truong, dong thoi dinh hudng, hudng
din dé thi sinh c6 thé lya chon duoc nganh hoc phu hop véi sé thich, nang lyc ctia ban

than...

Nha truong khong ngimng cap nhat cai tién chinh sach tuyén sinh, quy trinh tuyén

sinh va nhép hoc, cai tién phuong thirc tuyén, ti€u chi tuyén, cai tién cong tac truyén
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thong,... Quy trinh nhan hd so xét tuyén dugc cai tién sao cho tién loi nhat cho cac thi
sinh khi ndp hd so xét tuyén nhu: ndp ho so online, xét tuyén truc tuyén, tu van truc
tuyén... Dya trén cac két qua tong két sau mdi ky tuyén sinh vé cong tac tuyén sinh, so
luong thi sinh nhap hoc, Ho1 déng tuyén sinh s& t6 chuc hop phan tich, nhan dinh tinh
hinh tuyén sinh ctia Truong cling nhu trén ca nudc, co hdi, thach thirc va xu hudng, dé
tim ra nhiing diém dat va chua dat theo muc tiéu da dé ra. T d6, Hoi déng tuyén sinh
rt kinh nghiém trong viéc dit ra cac tiéu chi tuyén sinh, ving tuyén, cong tac truyén
thong... Dua trén kinh nghiém d6, Trudng xdy dung ké hoach tuyén sinh cho khéa méi
hoan chinh hon, nhim dat két qua tuyén sinh tét nhit, ding va du chi tiéu tuyén sinh

duoc duyét [H8.08.01.05].

Céch thirc truyén thong trong tuyén sinh ctia Truong da c6 nhiing su thay d6i qua
tirng nam, di b sung nhiéu phuong thire tiép cin véi cac SV tiém ning thong qua mang
xa hoi va cac cong cu truc tuyén. Cuy thé: i) Trién khai quan 1y, tu van thi sinh, phu huynh
trén cac trang mang xa hoi; ii) Xy dung chién luoc va ké hoach quang cdo Online
(Facebook, Zalo,...) cho cac chuong trinh. Bén canh d6, Truong con mo rdng pham vi
truyén thong truc tiép tir Binh Thudn dén céc tinh thanh khac trong ca nudc nhu Lam

Déng, Ninh Thuén, Déng Nai.

Céc chinh sach tuyén sinh dugc Nha truong xay dung theo dung cac quy dinh hién
hanh cua B GDDT, dya trén sy gop y cua cac bén lién quan, phan tich tinh hinh tuyén
sinh, nhap hoc ctia ndm trude va tinh hinh tuyén sinh chung tir 46 dy bao nhu cau nguén
nhan lic can tuyén. Trude cac ky tuyén sinh, Nha truong da dya vao dy bao nhu cu vé
nhan lyc cla ting nganh nghé dé c¢6 chinh sach tuyén sinh phu hop. Ngoai ra, Nha
truong ciing da t6 chirc ngay hoi viéc lam, gip mit cac cuu SV, nha tuyén dung dé ling
nghe y kién dong gop vé CTDT, vé cac k¥ nang SV can phai c¢6, vé nhu cau ngudn nhan
lyc tai cac doanh nghiép hién nay [H8.08.01.06].

2. Biém manh:

Cong tac tuyén sinh cta nganh Log&QLCCU  thyc hién theo dung quy dinh cta
B6 GDDT, Truong co6 cac quy dinh vé tuyén sinh duoc xac dinh rat ro rang va duogc cap
nhat diéu chinh hang nam trén co s déng gop clia cac BLQ, quy dinh ciia BO GDDT va
tinh hinh thyc té.
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Céc chinh sach, quy dinh, phuong thirc tuyén sinh da dang, dugc cong khai, quang
ba rong ri trén khip cac phuong tién truyén thong, cing voi d6 13 nhiéu hinh thie vu
dai hoc phi dac biét dé thu hat duogc duoc nhirng hoc sinh THPT kha va giéi.

3. Diém ton tai:

Mic du Truong di xdy dung duoc cac hinh thirc tuyén sinh da dang nhung chua

thu hat duoc duge nhitng thi sinh du tuyén, tham gia dang ky nhap hoc tai Truong.

4. Ké hoach hanh djng:

Don vi, Thoi gian
Muc Ghi
TT No6i dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chu
hién hoan thanh
- Tang cuong quang ba tuyén sinh,
e CHOTE UG DRI -P.QLPT;
, | truyén thong vé tuyén sinh. ,
Khac , . | - Bantuyén .
- Tiép tuc cai thién CTDT va truyén Hang nam
phuc . , sinh;
1 . thong vé nganh Log&QLCCU dé (tr 2025-
ton -Ban TTTT
thu hat SV. 2026)
tai . , &QTM;
- Cai thién CSVC ha tang dé thu hut
. - K.QTKD
tuyén sinh.
Tiép tuc hoan thién chinh sach tuyén | - P.QLDT;
Phat | sinh, cap nhat va chu dong cong bd | - Ban tuyén .
Hang nam
huy | thong tin va hinh anh trén website sinh;

2 . . (tr 2025-
diém | cia Truong/Khoa, thyc hién tuyén | - Ban TTTT 2026)
manh | sinh theo dung quy dinh cta Bo &QTM;

GDDT va linh hoat céch thtrc. - K.QTKD

5. Tw danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoe xdc dinh ré

rang va dwgc danh gia.
1. Mo ta hién trang:

Hang nam, BGH s& t6 chirc hop Hoi dong Tuyén sinh xac dinh tiéu chi lya chon

ngudi hoc, hinh thirc thi/xét tuyén va phuong phap tuyén chon ngudi hoc cho timng
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CTDT trén co s gop ¥ ciia cac BLQ, trén co sd cac quy ché tuyén sinh ctia Bo GDDT,
cac dir 1i€u bao cao cua Phong QLDT, dy bao nhu cau nguén nhan lyc nam toi. Tor nam
2020, Nha trudng da b sung thém phuong thic xét tuyén thir ba, véi sy diéu chinh ty
1é chi tiéu twong tng: 25% danh cho két qua thi tot nghiép THPT, 70% cho két qua hoc
ba THPT, va 5% cho két qua ky thi PGNL-DHQG HCM; Trong phuong thirc xét hoc
ba, tir 3 tiéu chi 1én thanh 6 tiéu chi: ngoai diéu kién diém trung binh ca nam 16p 12 dat
tir 6 diém trg 1én trudng con bd sung thém diéu kién diém trung binh 3 mén theo t6 hop
mon xét tuyén ctia ndm 1ép 12 dat tir 6 diém trd 1én va diém trung binh 3 mén theo to
hop mén xét tuyén ctia ndm 16p 10, 11 va hoc ky 1 16p 12 dat tir 6 diém tré lén.
[H8.08.02.01]. Nha truong xac dinh va cong bd cong khai chi ti€u, tiéu chi tuyén sinh
hing nam [H8.08.02.02].

Hang ndm, Nha treong khong ngimg ra soat, danh gia va cai tién tiéu chi va phuong
phap tuyén chon nguoi hoc dé dam bao tuyén ding va du chi tiéu dé ra, tuyén dugc
ngudi hoc ¢6 chét luong, phit hop véi nganh dao tao. Sau mdi ky tuyén sinh, Hoi dong
Tuyén sinh Nha trudng sé t6 chitc hop phan tich, nhan dinh tinh hinh tuyén sinh ctia Nha
truong va trén ca nudc dua trén cac két qua tong két vé cong tac tuyén sinh, s6 luong
thi sinh nhap hoc. Pong thoi, Hoi dong Tuyén sinh Nha trudng cling phén tich xu huéng,
co hoi va thach thirc dé tim ra nhiing diém dat va chua dat theo muc tiéu da dé ra, rat
kinh nghiém dé cai tién cac tiéu chi tuyén (cac t6 hop mon xét tuyén), phuong phap
tuyén, ving tuyén, cong tac truyén thong... Tir d6, Hoi dong Tuyén sinh Nha truong
xdy dung ké hoach tuyén sinh cho khoa méi hiéu qua hon, nham dat két qua tac tuyén
sinh tot nhat, dtng va du chi tiéu tac tuyén sinh, kip thoi dap tng nguyén vong cta phu
huynh va hoc sinh, tao diéu kién thuan loi nhat cho thi sinh c6 co hdi vao Dai hoc ma

van dam bao chit luong dau vao [H8.08.02.03].

Pé dam bao chat lugng nguoi hoc cho timg CTDT, Trudng da lya chon céac to hop
mon phul hop véi tirng nganh hoc dé xét tuyén. Cac t6 hop mon nay c6 tinh chit dién
hinh, yéu cau thi sinh can phai dat vi c6 mdi lién hé v6i nganh hoc [HS.08.02.03],
[H8.08.02.04]. Theo quy trinh xét tuyén trong cong tic tuyén sinh hang nim
[H8.08.02.05], trudc khi cong bd mirc diém chuan cho timg nganh, Hoi dong tuyén sinh
s& hop thdng nhat va thong bao mirc diém chuan trén tat ca cac kénh thong tin ctia Nha

truong [H8.08.02.06]. Cin cir vao dé an tuyén sinh va chi tiéu duoc giao hang nam, ddi
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v6i cac nganh chua tuyén du chi tiéu, thong qua tt ca cic kénh thong tin, Trudng s& ban

hanh thong béao tuyén sinh cho cac dot tiép theo [HS8.08.02.07].

Hang nam, Nha trudng khong ngimg ra soat, danh gia, cai tién tiéu chi va phuong
phap tuyén chon ngudi hoc [H8.08.02.08], sau khi tring tuyén, tit ca SV s& c6 budi gip
mit diu ndm voi Lanh dao Khoa, Tro 1y va GV trong Khoa. Tai budi gap mat, tan SV
dugc nghe gidi thiéu vé Khoa, vé& nganh nghé, dinh hudng nghé nghiép, CTDT, phuong
phap hoc dai hoc ciing nhu yéu cau CPR khi sinh vién tot nghiép, phéat biéu cam nghi
ctia tan SV vé Khoa, vé Trudng. Dong thoi, thong qua budi gip mit cta cuu SV va cac
doanh nghiép tai ngay hoi vi¢c lam duogc t6 chuc hang nam, Khoa da nhan dugc nhitng
g0p ¥ vé céc tiéu chi va phuwong phép tuyén chon SV dau vao. Tir d6, Khoa/Trudng co
ké hoach tuyén sinh, dao tao hang nam sat v6i nhu cau cua x3 hoi, thu hit duoc nhiéu
SV theo hoc [H8.08.02.09].

2. Biém manh:

Truong/Khoa c6 quy dinh vé cac tiéu chi tuyén chon nguoi hoc pht hop, dam bao
quy ché tuyén sinh ciia Bo GDPT. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duoc
cong bd rong rai, cong khai 13 co s¢ dé xa hoi va thi sinh theo ddi va giam sat. Hang
niam, Trudng/Khoa 14y ¥ kién tir cac BLQ va céc thong tin béo céo thdng ké phan tich
tir don vi quan 1y tuyén sinh, Phong QLT dé ra soat, danh gia diéu chinh cac phuong
phap, tiéu chi tuyén chon nguoi hoc.

3. Piém ton tai:

Truong chua 13y ¥ kién cac BLQ 13 phu huynh hoc sinh khi xay dung cac tiéu chi

va phuong phap tuyén sinh mot cach bai ban.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoi gian
Muc Ghi

TT Noi dung nguoi thyc | thyc hién/
tiéu chu

hién hoan thanh

Khac | P.QLDT va Khoa QTKD s€ to chiuc | P.QLDT;
) Tur nam
1 | phuc | khdo satthém y kién cac BLQ khacla | Ban TTTT
. 2025-2026

ton | hoc sinh va phu huynh vé cong tic | &QTM;
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Don vi, Thoi gian
Muc Ghi

TT _ Noi dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chu

hién hoan thanh

tai | tuyén sinh trong cac dot di tu vin | K.QTKD

tuyén sinh hang nam.

Tiép tuc lam tét cong tac tuyén sinh
hang nam theo dung quy ché tuyén
Phat | sinh vo1 ti€u chi va phuong phap | P.QLDT;

, Hang nam
huy | tuyén chon nguoi hoc va phu hop voi1 | Ban TTTT
2 . (tr 2025-
diém | nganh dao tao. &QTM;
2026)

manh | Cong khai ti€u chi va phuong phap | K.QTKD
tuyén chon ngudi hoc trén cac kénh

thong tin truyén thong.

5. Tu danh gia: Bat (5/7).

Tiéu chi 8.3. Co hé thong gidm sdt phix hop vé sw tién bé trong hoc tdp va rén

luyén, két qua hoc tap, khoi lwong hoc tdp ciia ngwoi hoc.
1. Mo ta hién trang:

Céc hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoe cling nhu hé théng giam sat su tién bod
trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khoi luong hoc tap cua nguoi hoc, canh bao
hoc vu... dugc Nha truong giao cho cac don vi chuyén trach bao gém: Khoa QTKD ,
Phong CTCTSV&HTDN va Phong QLDT. Tai Khoa QTKD , lanh dao Khoa va mot sb
GV, thu ky Khoa ¢ cép 16p, Ban Can su 16p 1a nhitng luc luong chu chdt dam nhiém vai
tro két ndi gitra Nha trudng v6i SV. Viée tap huin, bdi dudng, nang cao ning luc hoat
dong, chat luong nghiép vu cho luc lugng nay da va dang dugc Nha truong trién khai
thuc hién qua cac nam hoc [H8.08.03.01]. Cu thé, ban Cén su 16p ho trg Nha truong va
Khoa trong vi¢c td chire thue hién cac hoat dong hoc tap, rén luyén va cac hoat dong
sinh hoat khac theo ké hoach cua Trudng va Khoa. Ngoai ra, Ban can sy 16p ciing theo
d5i, ndm bét tinh hinh SV, thuong xuyén lién lac va bao cdo tinh hinh SV véi C6 van
hoc tap. Viéc nay gilip cac van dé phét sinh trong qua trinh hoc tip va rén luyén tai

Truong dugc giai quyét kip thoi. Pong thoi, Nha trudng phan cong mot Pho Hiéu trudng



113
truc tiép chi dao hoat dong cong tac nay trong toan truong [H8.08.03.02].

Nha truong con xdy dung mot hé théng giam sat su tién bd trong hoc tip va rén
luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc tap ciia SV mdt cach chit ché. Bao gém: Giam
sat hoat dong dao tao; giam sat hoc tap, xu 1y hoc vu; giam sat rén luyén, ngoai tra SV

[H8.08.03.03].

Ngoai hé théng phan mém, Nha trudng con sit dung nhiéu kénh théng tin khac
nhau dé giam sat su tién bo trong hoc tap va ren luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc

tap cua SV nhu:

M&i hoc ky, Phong QLDT thdng ké két qua hoc tap cia SV, ty 1é SV bj diém F
theo tirng mon hoc, timg hoc ky; trao d6i voi cac khoa dé 1dy y kién, tim hiéu cac thong
tin lién quan dén van dé hoc tap cua SV. Phong QLDT ciing thong ké tinh hinh bo hoc
dé bao cao cho BGH. Thong qua cac cudc hop giao ban tuan cua BGH, giao ban toan
truong, hop Khoa, cac két qua nay dugc phan tich, va tim ra nguyén nhan. Phong QLDT
cling t6 chirc cac cude hop lay ¥ kién gop ¥ ciia cac BLQ vé giai phap han ché tinh trang
nghi hoc, canh bao hoc vu. Vé tinh trang nghi hoc do hoan canh gia dinh kho khan, mot
s6 v kién dé xuat: Phong CTCTSV&HTDN tim kiém thém cac ngudn hoc bong cho SV
nghéo vuot khé; ting cuong hd tro SV trong cac thu vay von ngan hang chinh séach,
Phong QLDT va céc khoa phéi hop ra soat, cap nhat CTPT dinh ky cho phu hop véi
thuc tién [HS.08.03.04].

Cudi mbi hoc ky, Phong CTCTSV&HTDN giri thong béo dén cac khoa vé viée to
chtrc dénh gia két qua rén luyén cia SV. Gém 5 tiéu chi danh gia: (1) Panh gia vé y
thirc tham gia hoc tap; (2) Panh gia vé y thirc chap hanh ndi quy, quy ché, quy dinh
trong Nha truong; (3) Panh gia vé y thic tham gia cac hoat dong chinh tri, xa hoi, vin
hoa, van nghé, thé thao, phong chéng to1 pham va cac t¢ nan xa hoi; (4) Banh gia vé v
thirc cong dan trong quan hé véi cong dong; (5) Panh gia vé ¥ thic va két qua khi tham
gia cong tac can bd 16p, cac doan thé, to chirc hop phap khac trong Truong hodc dat
thanh tich ddc biét trong hoc tap, rén luyén cua SV. Phong CTCTSV&HTDN sé théng
ké két qua rén luyén ctia SV va thong béo trong cac budi hop giao ban ctia Truong. Nho
d6, Khoa/GV kip thoi nam bat dugce tién do hoc ctia ngudi hoc dé kip thoi diéu chinh,
b6 sung TKB va cac hoat dong khac cho SV [H8.08.03.05].
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Thém vao d6, GV va Thu ky phu trach cong tac SV ctia Khoa ciing nam bit tién
d6 cua ngudi hoc thong qua trang mang x3 hoi (Facebook). Ngoai ra, viéc diém danh
SV duoc thé hién trong So6 theo ddi tinh hinh 1én 16p cua GV, két qua danh gia diém
chuyén can, két qua xir Iy hoc vu ting hoc ky 1a nhitng phuwong thic truyén thong dé

theo doi1 viéc hoc tap SV.

Hang nim, Nha trudng va Khoa t6 chtc gip g& SV dé trao ddi vé nhimng van dé,
kinh nghiém trong qu4 trinh hoc tap. D6 ciing 1a dip dé Khoa/Truong lang nghe nhiing
dé xuat, y kién déng gop ctua SV [HS.08.03.06].

UPT phat huy tinh dan chu va tich cuc ctia ngudi hoc thong qua hé théng co so dit
lidu c6 két qua danh gia nguoi hoc trong ca tién trinh hoc tap. Két thiic mdi hoc phan,

SV truy cép vao website Truong theo link: Attp:/pdt.upt.edu.vn/sinhvien/ dang nhap vao

tai khoan mat khau Truong di cung cip dé xem diém, SV phai hoan thanh phiéu khao
sat danh gia mon hoc moi dugc xem diém cac hoc phﬁn cua minh. Dya trén nhitng danh
gia ctia SV, Nha truong xdy dung nhitng ké hoach dé cai tién chét luong dao tao trong
nhirng moén hoc sau. Ngoai ra, SV con c6 thé bay té y kién, nguyén vong clia minh thong
qua cac kénh facebook, Fanpage Truong https://www.facebook.com/upt.edu.vn/, qua
Zalo, Email... Trudng ludn ludn chi trong vé chit lvong dau ra caa SV, ciing nhu tich
cuc to chire cac hoat dong ho tro viéc 1am cho SV thong qua website lién két v6i doanh

nghiép cling nhu cac ké hoach td chirc ngay hoi viéc lam cho SV nam cuoi.

Pic diém la truong dai hoc tu thuc va & dia phuong nén UPT c6 sb luong va chét
luong SV dau vao khong cao. Vi 1& d6, BGH va Khoa thudng xuyén quan tim chim soc
SV, theo ddi két qua hoc tap, rén luyén, theo ddi ty 16 bo hoc, va xem day 1a mot nhiém
vu quan trong. Tir cac két qua thong ké ctia cac phong va ctuia Khoa, Nha truong/Khoa
dé ra nhiéu bién phéap khic phuc nhanh chong nham han ché ti da ty 18 bo hoc, cai thién
két qua hoc tap va rén luyén. Cu thé: (1) Canh bao hoc vu sém cho SV va phu huynh
qua viéc: gui thu, gap mat tryc tiép, goi dién thoai, trao doi qua Facebook...; (2) tang
cudng nhan sy tai mdi khoa hd tro vé cong tac SV dé theo ddi ty 1¢ 1én 16p ciia SV, néu
SV nao Véng trén 2 budi/médn hoc, goi dién thoai truc tiép cho SV hodc phu huynh dé
tim hiéu 1y do; (3) phan bo hop 1y khéi lugng hoc tap dam bao nguoi c¢6 hoc luc trung
binh ciing c6 thé hoan thanh CTDT ding thoi han [HS.08.03.07].
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BGH yéu cau cac Khoa va cic phong/ban c6 lién quan, c6 bién phap gitip nhiing
SV niam dau con gip kho khin trong viée thich nghi v6i méi trudng hoc tap cling nhu
cach hoc tdp madi ¢ bac Pai hoc; ap dung nhiéu bién phap dé nhiing SV c6 két qua hoc
tap, rén luyén yéu kém c6 thé nang cao két qua. Ngoai ra, Khoa con c6 trach nhiém theo
ddi, nhic nho SV trong sinh hoat 16p, hop can bd 16p phan cong gitip d&; phdi hop véi
GV theo ddi tinh hinh dén 16p ctia SV va c6 nhitng bién phap xu 1y, hd tro kip thoi; to
chtrc hoi thao tu van phuong phap hoc tap [H8.08.03.08]. Bén canh do, tro 1y Khoa s&
goi dién thoai, gui thu cho phu huynh va SV vé van dé canh bao hoc vu. V& phia GV,
chu dong ting tiét day thém va ting giao tiép qua Email, qua mang x hoi, qua gip ngoai
gid cho nhimg d6i twong nay dé hd trg tdi da cho SV con gip kho khin trong hoc tap...
Khoa ciing phan c6ng GV huéng dan tu van cho SV vé viéc chon noi thuc tap, lam luan
van tot nghiép; hd tro thém céac kénh thong tin tim kiém chd thyc tap/thuc hanh va tim
kiém viéc 1am ban thoi gian cho SV dang hoc hoic toan thoi gian cho SV tét nghiép ra

truong... [H8.08.03.09].

Ty 1é SV nganh Log&QLCCU duoc Nha truong khen thudng gia ting qua moi
nam; ty 1¢ cham tién do, thoi hoc cia SV cling duoc giam xuéng, ty 1€ SV nganh

Log&QLCCU khoa dau tién c6 viéc lam sau khi ra Truong kha cao [HS8.08.03.10].
2. Biém manh:

Truong/Khoa c6 phan cong cac don vi va can bo chuyén trach trong cong tac gidm
sat su tién bo cua nguoi hoc trong hoc tap va rén luyén. Quy trinh vé giam sat trong hoc
tap va ren luyén cia nguoi hoc duge xay dung va trién khai thuc hién hiéu qua dudi sy
phéi hop ciia cac don vi va nhiéu hinh thirc khac nhau, giup Khoa nam bat kip thoi su
tién bo trong hoc tap va rén luyén cua nguoi hoc. Cac co sé dir liéu vé diém hoc tap, rén
luyén, théng ké cac ty 1€ thoi hoc,... dugc xac 1ap dinh ky va theo ddi sat sao.

3. Piém ton tai:

SV cung cap cac kénh thong tin lién lac nhiéu trudng hop chua chinh xac gy khé
khin cho Khoa trong viéc lién lac v6i SV va phy huynh trong qua trinh hd trg SV trong
sudt khoa hoc. Viéc luan phién thay d6i C6 van hoc tip cua cac 16p hang nim trong

Khoa 1am cho cong tac hd trg ngudi hoc dat hiéu qua chua cao.

4. Ké hoach hanh déng:
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Pon vi, Thoi gian
Muc Ghi
TT _ Noi dung nguoi thyc | thye hién/
tiéu chu
hién hoan thanh
Nha truong/Khoa s& phoi hop trong
viéc cap nhat thém cac thong tin lién
lac cia SV va phu huynh vé dia chi
, . P.QLDT, .
Khac | no1 &; facebook va mdt sO trang Hang ndm
, P.CTCTSV
1 phuc | mang xa hoi khac,... dé phuc vu cho (tr 2025-
. N &HTDN,
ton tai | qua trinh ho trg nguo1 hoc. 2026)
K.QTKD

Cai tién thém vi¢c phan cong co van
hoc tap trong giam sat, hd tro ngudi

hoc.

Tiép tuc ting cudng hé théng giam
Phat . ‘ , - P.QLDT, Thuong
sat, ho tro nguoi hoc cap Truong va

huy , . , - K.QTKD, | xuyén (tu
2 , cap Khoa bang viéc bo sung thém
diém - Cac don 2025-
nhan sy va bién phap giadm sat hi¢u
manh vi 2026)
qua hon.

5. Tu danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 8.4. C6 cdc hoat ddng tw vin hoc tip, hoat dpng ngoai khéa, hoat dong
thi dua va cdc dich vu hé tro khdc dé gitip cdi thién viéc hoc tdp va khd ning cé vigc

lam cua nguwoi hoc.
1. Mo ta hién trang:

Phong QLDT, Phong CTCTSV&HTDN, va cac Khoa chiu trach nhiém tu van hoc
tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu ho tro khac dé cai thién viéc
hoc tap cta nguoi hoc cling nhu céc hoat dong giam sat su tién bo trong hoc tap va rén
luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc tap cua ngudi hoc, canh bao hoc vu... Khoa
QTKD phan céng mot s GV (1a nhing GV ¢6 kinh nghiém) 1am ¢6 van hoc tap, Thu
ky Khoa chiu trach nhiém truc tiép cac hoat dong nay. Thém vao do, Khoa QTKD da
1én ké hoach va thuc hién td chirc Hudng nghiép cho SV nganh Log&QLCCU nham

gitip SV tim hiéu vé nghiép vu va kinh nghiém chuyén nganh lam viéc, théng qua cong
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tac trao doi voi chuyén gia nganh. Cu thé, khoa c¢6 moi Giam ddc Ngan hang TMCP
Quan Doi Binh Thuin vé giang day mén hudng nghiép, hd trg va chia sé nhitng kinh
nghiém thyc té cho SV. Phdi hop v6i Khoa, Ban Can su 16p 1a luc luong nong cbt hd
tro Khoa to chtre thuc hién céac hoat dong hoc tap, rén luyén va cac hoat dong sinh hoat
khac. Ban Cén sy 16p chu dong theo ddi, nam bat tinh hinh SV, thuong xuyén lién lac
v6i C6 van hoc tap nham giai quyét kip thoi cac vin dé phat sinh trong qua trinh hoc tap
va rén luyén tai Truong. V& phia nha Truong, mot Pho Hiéu truong dugc phan cong

tryc tiép chi dao cong tac nay trong toan Truong [HS.08.04.01].

Phong CTCTSV&HTDN va cac Khoa chiu trach nhiém tu vén viéc lam cho SV,
mo rong cac mdi quan hé voi cac doanh nghiép, ting cudng phdi hop thyc tién dé nang
cao cong tac giang day hoc tap cua Nha truong, gidi thi¢u SV cho cac doanh nghiép co
nhu cau tuyén dung, gidi thi¢u viéc lam thuc tap cho SV nam cubi. Ngoai ra, Phong
CTCTSV&HTDN con thudng xuyén moi cac co quan, doanh nghiép tham du cac budi
héi thao, cac budi tu vin phd bién kinh nghiém chinh phuc nha tuyén dung, t6 chirc ngay

Hoi viéc 1am... [H8.08.04.02].

Thong qua mot sd quy trinh va ké hoach cong tac ciia cac don vi, cac hoat dong tu
van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va céac dich vu hd trg khac dé giap

cai thién viéc hoc tap duoc xay dung va trién khai mét cach chat ché.

+ V& cong tac dao tao, NCKH SV: Trién khai va giam sat cong tic dao tao qua
Quy ché dao tao cua Truong; hé thong cac quy trinh nghiép vu nhu: Quy trinh huéng
din va chdm khoa luan tbt nghi¢p, bao cdo thuc tap; Quy trinh xét tot nghi¢p; Quy trinh
t6 chtre thi hoc ky [H8.08.04.03]. Pau nam hoc, Truong thanh 1ap Ban thuong truc tuyén
sinh va xdy dung ké hoach tudn sinh hoat cong déan rét chi tiét, tin SV va SV sé& duogc
phé bién chi tiét, dﬁy du muc tiéu dao tao, CTDT va céc van ban hudng dan cua Nha
truong; cac ché do, chinh sach lién quan dén hoat dong hoc tap ciia SV trong qua trinh
tuyén sinh, hd trg dang ky nhap hoc va tuan sinh hoat cong dan dau khoa hoc. Khi vao
Website cua Phong QLDT, Khoa, Phong CTCTSV&HTDN hodc xem So tay SV,... SV
s& duoc hd tro cac thong tin lién quan dén cong tac dao tao. Ngoai ra, dé hd tro toi da
cho ngudi hoc, va chic chan moi thong tin déu dén duoc véi timg SV, Truong con cung
cép cho mdi SV mot tai khoan email c4 nhan, thong qua do, SV s& biét dugc CTDT, cac

thong bao va hudng dan dong hoc phi, thoi khoa biéu, lich thi, két qua thi, canh bao hoc
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vu, phuc khao, thuc tap, tt nghiép, viéc 1am... [H8.08.04.04], [H8.08.04.05]. Khoa, cb
van hoc tap dugc giao nhiém vy tham gia sinh hoat 16p, td churc cudc gap SV dau nam
dé gidi thidu vé dinh hudng phat trién cta Truong hién nay, CTDT, phuong thic dao
tao, phuong phap hoc tap, cac quy dinh, biéu mau huéng dan cic hoat dong tai Truong
va giai dap mot s thic mac ciia tan SV va SV cac khoa. Ngoai ra, Nha trudng con to
chtrc d6i thoai gitta SV va ldnh dao Nha trudng hing nim nham thu thap thong tin phan

hdi ctia SV vé tat ca cac phuong dién ctia Trudng, Khoa [H8.08.04.06].

NCKH cua SV la hoat dong Iuén dugc Nha truong va Khoa QTKD quan tam,
khuyén khich. SV duoc tao diéu kién tham gia cac dé tai, chuong trinh nghién ctru va
trao d6i hoc tap cing cac GV va NCV cua Truong. Cac chuwong trinh Hoi thao Khoa hoc
ctia Truong va cac Khoa ting dan vé sd luong va chat luong hang nam nén di thu hut

hang nhiéu SV tham gia [H8.08.04.07].

Dé hd trg cho viée hoc tap va NCKH cua SV, thu vién Nha trudong ngay cang duoc
trang bi, cap nhat du gido trinh, tai liéu hoc tap sat véi ting CTDT. Viéc ing dung CNTT
trong hoat dong Thu vién cling dugc Nha trudong chu trong. Co s¢ dit li€u truc tuyén
duoc cap nhat lién tuc nham hd trg tdi da cho SV vé nguff)n tai li¢éu hoc tap va NCKH

[H8.08.04.08].

+ Vé cac hoat dong ngoai khoa, cac dich vu hd tro khac: Phong CTCTSV&HTDN
giit vai tro chinh trong cong tic quan Iy gido duc vé pham chét dao duc, nhan cach cua
SV. Noi dung trong tAm ctia cong tac nay bao gom: gido duc tu twdng chinh tri, dao dirc
161 séng trong SV; Thyuc hién thi dua, khen thuong, ky luat, cham lo va hé trg SV:; Panh
gia rén luyén SV toan Truong; Phat dong phong trao vin hoa vin nghé, thé duc thé thao,
cau lac bo; Giir lién lac véi Cuu SV; T6 chitc cac chuong trinh su kién cip truong. Dé
thuc hién tdt cac dong phuc vu va hd tro nguoi hoc, Phong CTCTSV&HTDN da xay
dung ké hoach trién khai cu thé [H8.08.04.09].

Truong da thiét 1p hé thdng thong tin trai rong trong toan trudng véi nhiéu kénh
thong tin da dang, phong phu nham tao diéu kién thuan loi cho SV duoc tiép can, nam
bat nhitng chu truong, chinh sach ctia Nha truong, hiéu biét nhitng quy trinh, thii tuc,
céc quy dinh, quy ché ciing nhu nhiing chuong trinh, su kién cdp Khoa, cdp Truong.

Dic biét, cong thong tin dién tir Truong 1a trang ngdn luan chinh théng ctia Nha truong,
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moi thong tin lién quan déu duoc thé hién mot cach truc quan, cu thé, o rang thong qua

chuyén muc SV [H8.08.04.10].

Truong xay dung Quy hoc bong danh cho SV véi nhiéu chuong trinh hoc bong
phong phu dé dong vién, khich 1 SV dat thanh tich cao trong hoc tip, hoat dong phong
trao, dong thoi hd tro SV gip hoan canh khé khin vé tai chinh. Ngoai ra, SV ciing c6
thé nhan duoc cc hoc béng duoc tai tro boi chinh cac di tac, doanh nghiép ky két hop
tac voi Truong. Nha truong dam bao SV dugce tiép can day du cac thong tin vé chuong
trinh hoc bong trong va ngoai Trudng qua chuyén muc Hoc bong hd trg SV, théng ké
ngudn hoc bdng, tong hop theo déi tinh hinh SV nhin hoc béng [HS.08.04.11],
[H8.08.04.12].

Ngoai cac dich vu hd tro trén, tat ca nhitng SV thudc dién chinh sach déu dugc
Truong dam bao thyc hién cac ché do chinh sach x3 hoi ding theo quy dinh Nha nuéc
nhu hoat dong cap gidy xac nhan SV giéi thiéu vé dia phuong dé vay tién cia Ngan

hang chinh sach xa hoi tao diéu kién cho SV hoc tap va sinh hoat.

Vé hoat dong van hoa, van ngh¢, thé duc thé thao: Pau nim hoc, Poan Thanh nién
s& 1én ké hoach hoach dong trong nam. Trong ké hoach s& dua ra cac thong tin cu thé vé
muc ti€u cua hoat dong, ndi dung hoat dong, du tru kinh phi va thoi gian thyc hién. Nho
do6, cac phong/khoa co thé tiép can thong tin, 1én ké hoach thuc hién cho phong/khoa va
c¢6 nhirng gdp ¥ pht hop nham hd trg cac hoat dong duge tot hon. Mot sb ké hoach trién
khai cac hoat dong chinh trong ndm hoc: chuong trinh chao don tan sinh vién, cac giai
bong da cho SV nam/nit va cac hoat dong vin hoa, vin nghé chao mirng cac ngay 1& 1on.
Hién nay, Truong c6 4 cau lac bd do Poan TN va Hoi SV truc tiép quan 1y to chirc nhiéu
hoat dong van hoda, van nghé, thé thao dé thu hut dong dao SV tham gia. Khoa QTKD
d3 chi dao Ban chap hanh doan Khoa, GV phu trach cac mang hoat dong phong trio t6
chtic cac hoat dong ngoai khéa trong sudt nam hoc; tham gia cudc thi Khac hat tri an,
cac giai bong da mini, cudc thi cidm hoa, hdi chg Am thuc va trod choi, hoi thao ...
[H8.08.04.13].

Vé stre khoe SV: HO tro cac van dé vé stre khoe (so curu khi c6 tai nan, kham suc
khoe, bao hiém y té), tu van tdm Iy cho SV. Viéc kham strc khoe cho SV dugc t6 chirc

khi SV nhap hoc. SV dugce Nha trudng hd trg dang ky bao hiém y té va bao hiém tai nan
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cho SV. Bén canh d6, SV dugc con dugce tu van tAm ly mién phi khi c¢6 nhu cau. Trung
binh mdi nim hoc Phong Y té Trudng dd kham va cip phat thude cho hon 1.000 luot
nguoi, cép ctru tai chd trén 50 trudong hop [H8.08.04.14].

Dinh huéng nghé nghiép va gidi thiéu viéc lam cho SV hing nim, Truong déu to
chirc ngay Hoi viéc 1am cho SV véi sy tham gia ctia hon 30 doanh nghiép mdi nim va

c6 hon 1000 vi tri viéc lam cho céac ban ing tuyén [HS8.08.04.02].

Ty 1& SV tt nghiép c6 viée lam: 100% SV t6t nghiép cac nam déu duoc khao sat
viée 1am, ty 1& SV t6t nghiép co6 viéc 1am hang nam dat 90-96% [H8.08.04.15].

Dich vu ti¢én ich: Hién nay KTX dap tng duoc nhu cau chd & noi tri ciia SV, ¢o
Can tin, Thu vién, cac phong ty hoc cho SV co ban dﬁy du céc trang thiét bi hién dai

phuc vu cho hoc tap va sinh hoat [H8.08.04.16].

Hang nam, Phong KT-PBCL-TT&PC t6 chirc 13y ¥ kién phan hdi trén 80% SV va
SV cubi khoa vé khoa hoc va vé chat luong cac hoat dong hd trg, ddi ngil nhan vién hd
trg [H8.08.04.17]. Cac két qua khao sat s& duoc bdo cdo cho BGH va gui dén cac
khoa/don vi lién quan dé cai tién chat luong cong tac hd trg ngudi hoc. Cac hoat dong
phuc vu va hd tro ngudi hoc cling nhu hé théng gidm sat ngudi hoc dugc Nha truong
trién khai theo mot nguyén tdc nhat quéan xuyén subt trong moi hoat dong, co6 ké hoach,
trién khai, ra soat va cai tién cac két qua hoat dong nham dap Gmg nhu cau cia cic bén
lién quan. Két qua khao sat y kién SV vé hiéu qua cac hoat dong phuc vu, hd tro ngudi

hoc cho théy SV Khoa QTKD hai long cao vé hoat dong nay [HS8.08.04.18].
2. Biém manh:

Nha truong c6 hé théng hd tro SV trong hoc tap va rén luyén, NCKH, hoat dong
ngoai khoa, viéc lam... dugc phan cong, phan nhiém rd rang va péi hop véi nhau. Cac
ké hoach, bién phap hd tro duogc trién khai thuong xuyén gitp cai thién viéc hoc tap va
kha nang c6 viéc lam cua SV.

Hing nam tat ca SV, SV sip tot nghiép déu duoc khao sat y kién vé cac hoat dong
hd trg ctia Nha truong/Khoa dé tiép tuc co cac giai phap cai tién.

3. Diém ton tai:

Céc hoat dong hoc thuat, hoat dong ngoai khoa... cia SV nganh Log&QLCCU
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con chua phong phu. Trén thuc té, hé thong gidm sat, hd tro ngudi hoc ciia Trudng con
kha tho so, phu thudc nhiéu vao nguoi hd tro, giam sat nén van con han ché vé viée theo
doi vige trién khai va hiéu qua thuc hién.

4. Ké hoach hanh dong:

DPon vi, Thoti gian
Muc . _ _ Ghi
TT _ Noi dung nguoi thuc | thuc hién/
ticu cha
hién hoan thanh
Khoa phdi hop véi cac don vi s& to
chtrc thém cac hoat dong phong trao,
) ¢ x K.QTKD; Thuong
hoc thuat, ngoai khoa hap dan hon va
. _ | P.CTCTSV xuyén
tich cuc pho bién rong rai thong tin
, 5 _ _ ) &HTDN,; (tr 2025-
Khac | vé cac hoat dong cho sinh vién kip '
_ . Céac don vi 2026)
phuc | thoi, nhanh chong thong qua tat ca
1 .
ton | cac kénh, trang mang xa hoi khac.
tai Khoa dé xuat Nha truong c6 thém hé
thdng giam sat bang camera, cic
. . - P.QLDT; T nam
phan mém quén ly hoc vu tich hop
. - P.TC-HC | 2025-2026
hién dai hon, han ché t61 da sy phu
thudc vao con nguoi.
Tiép tuc hoan thién hé théng giam
Phat | sat, hd tro nguoi hoc d@)ng bo, gén két | - P.QLDT; Thuong
5 huy | & tir cip Truong dén Khoa. - K.QTKD; nién
diém | Khich1éva dong vién doi ngli CBNV | - Cac don (tu 2025-
manh | hd trg dé phat huy tinh than nhiét vi. 2026)
huyét trong cong tac hd tro SV.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 8.5. Moi truwong tam Iy, xa hi va canh quan tao thudn lgi cho hoat

dong dao tao, nghién cvru va sw thodi mdi cho ca nhdn ngwoi hoc.
1. Mo ta hién trang:

Truong c6 da sé phong hoc, giang duong, phong thuc hanh phuc vu cho viée giang
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day, hoc tdp va NCKH dap tmg yéu cau hoc tap va NCKH ciia SV va GV nganh
Log&QLCCU. Phan Thiét 1a mot trong cac thanh phd du lich, noi tap trung rit nhiéu
khu nghi dudng bac nhat ctia Viét Nam, hé thong cac ngan hang ciing c6 mit kha dong
dua ¢ day, rat thuan loi cho dao tao nganh Log&QLCCU theo dinh hudng dao tao két
hop véi thuc tién. Vi khudn vién rong gan 12 hecta, Truong dinh hudng dén sy két hop
gilra xanh, sach, dep va hién dai. TAt ca cac phong hoc déu duoc trang bi dﬁy du thiét bi
phuc vu cong tac day va hoc. Khu hi¢u bg, giang duong, cac phong/khoa,... KTX dugc
bd tri khoa hoc, thuan loi cho cong tac giang day, hoc tap va NCKH cua CBGV, SV.
Canh quan su pham cua Truong va Khoa QTKD Iuon sach s€, dam bao vé sinh, an toan,
tao sy thoai mai cho tat ca cac SV. Trang bi may diéu hoa cho toan bd phong hoc, phong
1am viéc, phong nghi cho cac GV tir xa dén cong tac. Nha truong co bd phan xay dung,
giam sat thyc hién ké hoach dau tu, bao tri, danh gia, nang cép CSVC va ha téng, cac
phuong tié€n day va hoc, cac phong thuc hanh, thiét bi phuc vu dao tao, NCKH va PVCD
[H8.08.05.01]. Nha trudng c6 ban hanh ndi quy/quy tic tng xir trong Trudng cho tat ca
SV, CBGVNYV [H8.08.05.02].

Khoa ludn tao dung méi trudng hoc tip va sinh hoat cho SV nganh Log&QLCCU
duoc thuan loi, thoai mai nhat. SV dé dang lién hé véi Khoa thong qua Tro 1y Khoa, GV
mdt cach dé dang, than thién. TAt ca cac van dé co lién quan dén hoc tap, chinh sach hd
trg cho SV, hoat dong ngoai khoa, cau lac bg, Khoa luén cd géng thong tin dén SV kip
thoi, 0 rang nhat. Néu SV can su hd tro vé cac van dé khac ngoai hoc tap, tat ca thanh
vién ciia Khoa QTKD ké ca Truong Khoa déu ludn sin 1ong. Vi cac trudng hop gia
canh kho khan hoac gap tro ngai vé thm 1y lam anh hudéng dén viéc hoc tap, Tro 1y khoa
s& két hop voi ¢d van hoc tap trao doi, tu van giup d& SV. Hang nam, Truong/Khoa
QTKD c6 khao sat, 1dy ¥ kién ngudi hoc va cac bén lién quan vé méi trudng tim 1y, xa

hoi va canh quan khuén vién Truong [H8.08.05.03].

Vén dé an toan phong chdng chay nd dugc Truong rit quan tim. Hang nim,
Truong déu nghiém tic cir ngudi tham gia tp huan [H8.08.05.04]. Bé dam bao van dé
suc khée cho SV, CBGVNV; Truong chu trong nguff)n nude sach va chat luong thyc
phém phuc vu trong Nha truong [H8.08.05.05].

S6 lugng SV luu tra tai KTX kha nhiéu nén Nha trudng ciing chi trong vé cong

tac dam bao cong tac v€ sinh an toan thyc pham nhu: bdo cao két qua trién khai vé viéc



123

thuc hién vé€ sinh an toan thyuc phém; kiém tra vé sinh an toan thuc phém tai can tin, cac
gidy chimg nhén lién quan; Lap td trinh giri Chi cuc An toan vé sinh thuc pham tinh

Binh Thuén vé xin ky cam két dam bao ATTP cho bép an tap thé [H8.08.05.05].

SV Khoa QTKD dugc tham gia BHYT, BHTN dong thoi déu duge Khoa thong
bao tham du cac budi tu van sitc khoe hoc duong, tim 1y do céc don vi trong Trudng to
chtrc day du [HS.08.05.06].

Ngoai ra, SV Khoa QTKD con tham gia hoat dong thuong nién 1a T churc giai
bong da Nam/Nit tai trudng va cac hoat dong vin nghé soi ndi. Cac hoat déng nay kha
thu hut SV cia Khoa va toan Truong quan tam, tham gia [H8.08.05.07].

2. Biém manh:

Moi truong sinh thai va moéi trudng tam 1y hoc tap, moi truong thuc hanh 1y tuong,
cong tac y té hoc duong, phong chay chita chay,... luén duoc Nha Trudng quan tim,
dau tu, danh gia va cai tién. Van hoa tng xir trong Nha trudng van minh, lich sy, than
thién. Ngudoi hoc duoc tham gia gbp ¥ vé mdi truong hoc tap tai UPT.

3. Piém ton tai:

Nha truong chua trang bi CSVC phuc vu riéng cho nhimg nguoi ¢ nhu cau dic

biét (di tat co thé) vi sd luong rt it.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, Thoi gian
Muc Ghi
TT ) No6i dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chu
hién hoan thanh
Ra so4t s6 SV ¢6 nhu cau dic biét
, can hd tro héng nam dé co ké .
Khac . - K.QTKD; | Hang nam
hoach trang bi CSVC phu hop,
1 phuc N - P.QLDT; (tr 2025-
. | cling nhu cidc hoat dong ho tro
ton tai , . -P.TC-HC 2026)
khac dé tao di€u kién thuan loi cho
SV hoc tap tai Truong.
5 Phat | Tiép tuc ning cip vé CSVC, méi | P.TC-HC; Pinh ky
huy trudng canh quan phuc vy hoc tap, | P.CTCTSV | (tr 2025-
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Don vi, Thoi gian
Muc Ghi
TT ) No6i dung nguoi thyc | thuc hién/
ti€u chu
hién hoan thanh
diém | nghién ctru va cac hoat dong ngoai | &HTDN 2026)

manh | khoa cua SV, ddm bdo an toan va
tao tdm 1y thoai mai cho SV.
Tiép tuc duy tri nhitng diém manh

v€ Van hoa ing xur cia SV truong.

5. Tu danh gia: Dat (5/7).
Két luin vé Tiéu chuan 8:
Nhitng diém manh néi bét cua tiéu chudn:

Cong tac tuyén sinh ctia Trudng, Khoa thyuc hién theo dung quy dinh cia B GDPT
va dé an tuyén sinh ctia Trudng vdi cac phuong thirc tuyén sinh da dang, tiéu chi rd rang
va duoc quang ba rong rii trén khap cac phuong tién truyén thong. Pong thoi dugce lién
tuc ra soat, danh gia va cai tién hang nim dé dam bao tuyén chon duoc nhiing thi sinh

¢6 du nang luc va trinh d6 vao hoc tai Truong cling nhu vao nganh Log&QLCCU.

Hé thdng giam st cap Truong va Khoa vé su tién bo trong hoc tap va rén luyén,
két qua hoc tap va khoi lugng hoc tap cua nguoi hoc dugc xay dung va trién khai thuc
hién hiéu qua dudi nhiéu hinh thitc khac nhau, gitp Khoa nim bét kip thoi sy tién bo

trong hoc tap va rén luyén cua ngudi hoc.

Nha trudong dic biét quan tim dén viéc phat trién va ning cao gia tri khong gian
kién trac, cai thién CSVC, canh quan, dap ing duoc cic yéu cau vé mdi truong tam 1y,

xa ho1, khoi nguén cam hing tu duy sang tao cho ngudi hoc.
Nhitng ton tai co ban cua tiéu chuan:

Mic du Nha trudng di xdy dung duoc cac hinh thirc tuyén sinh da dang, c6 nhiéu
chinh sach hoc bong, wu dii hoc phi nhung sé luong hoc sinh tham gia dang ky nhap
hoc tai Truong va nganh Log&QLCCU chua dat chi tiéu hang nam. Trudng va Khoa
QTKD chua lay y kién cac BLQ la phu huynh hoc sinh khi x4y dung cac tiéu chi va

phuong phap tuyén sinh mot cach bai ban. Viéc luan phién thay d6i C6 van hoc tap cua
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cac 16p hang niam trong Khoa lam cho cong tac hd trg ngudi hoc dat hiéu qua chua cao.
So luong va loai hinh cac hoat dong hoc thuéat, hoat dong ngoai khod... ctia SV nganh

Log&QLCCU chua phong phu.
Két qua danh gid chung cia Tiéu chudn 8:

Cin ctr vao danh gia céc tiéu chi, tiéu chuan 8 gdm c6 5 tiéu chi, trong d6 5 tiéu
chi dat diém 5/7.

Tiéu chuin 9. Co sé vat chat va trang thiét bi

Mé dau:

Truong c6 hé théng CSVC va trang thiét bi co ban dap Gng day du yéu cau dao tao

va NCKH ctia Nha truong noéi chung va ctia Khoa QTKD néi riéng va dang diy manh
cong tac dau tu, nang cap CSVC dé dap ung tot nhu cau day — hoc ciia GV va SV.

Dbi véi khoa QTKD, Nha truong chi trong dén viée trang bi cac phong thuc hanh
mo phong doanh nghiép, phong hoc twong tac, hé thong may tinh két ndi mang noi bo
va Internet phuc vu cho cac hoc phan chuyén nganh nhu quan trj chién luoc, quan tri
marketing, quan tri nhan sy, khoi nghiép va d6i méi sang tao... Ngoai ra, SV con duoc
tiép can vdi cac phan mém ung dung trong quan tri doanh nghiép, gip ning cao ning

luc thue hanh va kha ning thich tng v&i méi truong 1am viée thuc té sau khi ra truong.

Thu vién cua Nha trudng dugce két ndi voi hé théng hoc lidu dién tir ciia nhiéu
truong dai hoc uy tin trong va ngoai nude, déng thoi chu trong bién soan va phat trién
gido trinh ndi bd chuyén siu theo timg hoc phan ciia khoa QTKD hd trg tich cuc cho

cong tac hoc tap, nghién ctru va giang day.

Bén canh d6, Nha truong dang tiép tuc trién khai quy hoach mé rong di¢n tich dat,
giai tda mat bang dé xdy dung thém cac khu chirc ning mdi nhu trung tdm thu vién, khu
thé thao da nang, khu sinh hoat hoc thuat va ngoai khoa, hé¢ théng phong thuc hanh
chuyén siu theo timg chuyén nganh... Tat ca déu nham phuc vu chién luoc phét trién

bén virng va nang cao chat luong dao tao theo hudng thuc tién, hién dai cua Truong.

Tiéu chi 9.1. C6 hé théng phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chirc ning

Véi cdc trang thiét bi phit hop dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang:
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Truong co tong dién tich dat dugc giao 1a 119.875,9 m?, trong d6 11.494,82 m? 13
dién tich san cho cac hoat dong dao tao va NCKH, ty 1€ dién tich dién tich san dat
6,97m?/SV dap ung tot tidu chuan theo quy dinh hién hanh cia Bo GDDT, dong thoi tao
diéu kién 1y twong cho méi truong hoc tip, nghién ctru va sinh hoat cia CBGVNV va

SV.

Truong hién c6 30 phong hoc 1y thuyét, dugce bd tri khoa hoc, dam bao thong
thoang, dii 4nh sang va trang bi cic cong cu hd tro giang day hién dai. Ngoai ra, Nha
truong con co 7 phong thi nghiém, 7 phong thuc hanh chuyén nganh, 1 xudng thyc hanh
6 t6 (phuc vu cac nganh k§ thuat), 6 phong hoc da phuong tién voi hé thdng méy chiéu,
may tinh dong b, dap tng nhu cau hoc tap tich hop cong nghé sé cho SV khoa QTKD

va cac khoa khac.

Nha truong hién c6 26 phong lam vi¢c, phuc vu cho CBGVNYV va cong tac quan
1y, duoc b tri hop ly, dam bao sy thuén ti€n, hi¢u qua trong van hanh va diéu phéi hoat

dong giang day — nghién ctru.

Tt ca cac phong hoc va phong chirc niang déu dugc trang bi day du cac trang thiét
bi thiét yéu nhu ban, ghé, tii hd so, may vi tinh, may in, may chiéu, hé thong chiéu sang,
hé thdng thong gid, diéu hoa khong khi, cing cac thiét bi hd trg giang day khac. Viéc
bb tri, thiét ké déu tudn thii cac quy dinh hién hanh vé dién tich, mat do, va tiéu chuan

k¥ thuat, bdo ddm sy an toan, thuan tién va hiéu qua tdi da cho nguoi st dung.

Ngoai ra, Truong van dang trong qua trinh tiép tuc quy hoach mo rong khuon vién,
giai toa mit bang va trién khai cac du an xay dung méi véi muc tiéu phat trién dong bo:
nang cap thém cac khdi phong hoc, trung tam hoc liéu, khu sinh hoat ngoai khéa, khu
thé duc thé thao, va cac trung tim nghién ciru — sang tao phuc vu cho cong tac giang day
va thyc hanh theo dinh hudéng Gng dung cua chuong trinh dao tao hién hanh

[H9.09.01.01].

Vin phong Khoa QTKD duoc dit tai tang trét cla giang duong B, dugc trang bi
day di CSVC phuc vu cho hoat dong quan 1y va hd tro SV, cong tac chuyén mon cho
d6i ngii CBGV Khoa. Truong c6 1 Hoi trudng 16n duogc trang bi diy du hé thong am
thanh, anh sang, trinh chiéu, tao diéu kién thuan lgi dé SV khoa QTKD thuong xuyén

duoc tiép can vai thuc tién, gip g& doanh nghiép, md rong kién thirc ngoai giang duong;
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04 phong thuce hanh méy tinh st dung cho Khoa QTKD va cac Khoa, gitip SV tiép can
v6i thue hanh trong qua trinh hoc tai Truong va tai doanh nghiép ma Truong lién két

cho SV kién tap, thuc tap [H9.09.01.02].

Truong cd ban hanh d3 ban hanh ndi quy sir dung tai san, thiét bi trong cac phong
hoc va phong thuc hanh. Phong TC-HC c¢6 b phan quén tri thiét bi theo ddi sir dung
hiéu qua tai san cua truong phuc vu cho giang day, NCKH va hoc tap [H9.09.01.02].
Phong TC-HC c6 trach nhi¢m 13p ké hoach va thuc hién béao dudng, stra chita nho va
quan 1y toan bo hé thdng cac phong lam viée, phong thyc hanh, giang dudng, phong
hoc, hoi truong, KTX, sdn vudn cdy canh, hé thong cung cip dién nuée. Bao dudng va
td chtrc thue hién viée phuc vu trang thiét bi theo yéu cau cua cac don vi va bao dudng
may moc thiét bi theo ché do quy dinh. Lap ké hoach va t6 chtre thuc hién viéc mua sim
thiét bi, vat tu k¥ thuat, dung cu, cong cu... phuc vu kip thoi cho giang day, hoc tap,
nghién ctru va 1am viéc cia CBGVNYV, SV. Phéi hop voéi Phong KH-TC lap ké hoach,
dinh gia, phan loai tai san, tién hanh céac thu tuc thanh 1y tai san da hét han st dung theo

nguyén tic quy dinh ctia Nha nudc [H9.09.01.03].

Hang nam, cin cl theo ké hoach chung ctia Nha trudng, Khoa chu dong phdi hop
v6i cac don vi chirc ning lién quan dé khao sat thuc té, 1iy ¥ kién phan hoi tir doi ngii
GV va SV, tir d6 tong hop va xay dung bao cdo dé xuit nham phuc vu cong tac diéu
chinh, dau tu mé&i hodc cai tao, nang cép CSVC, trang thiét bi cho giang day va lam viéc
cua Khoa/Truong. Mdt sb hang muc tiéu biéu thuong duoc dé xuit bao g@)m: bo sung,
thay méi ban ghé tai van phong khoa, thiét bi phuc vu giang day thuc hanh nhu nang
cAp may tinh phong may, cai dit hodc cdp nhat phan mém chuyén nganh, bo sung tai
liéu va hoc liéu sb phu hop véi ndi dung cac hoc phﬁn thuc hanh chuyén sau nhu Quan
tri chién luoc, Marketing, Quan tri dy an, va Khoi nghiép... tao diéu kién thuan loi dé
GV trién khai phuwong phap day hoc hién dai, dong thoi gitip SV tiép can kién thirc va
thyuc hanh trong moi truong hoc tap ngay cang chuyén nghi¢p [H9.09.01.04].

2. Biém manh:

Céc phong lam viéc va phong hoc tai Truong néi chung, va tai khoa QTKD noi
riéng, déu dugc trang bi day du cac thiét bi, cong cu can thiét nham dap tmg t6t nhu cau

giang day, hoc tap va NCKH. Khong gian cac phong duoc bd tri khoa hoc, thodng mat,
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dam bao yéu td an toan, tién nghi, tao diéu kién thuan lgi cho GV va SV trong qua trinh

lam viéc va hoc tap.

3. Diém ton tai:

Dié¢n tich phong lam viéc cia Khoa con nho, chua c6 phong sinh hoat cho tirng bo

mon Khoa.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thot gian .
Muyc . . _ Ghi
TT _ Noi dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chu
hién hoan thanh
- Pé xuat Nha truong bo sung thém
mot phong lam vi¢c dugc trang bi
day du trang thiét bi phuc vu cho
viéc to chirc sinh hoat bd mon; sém
, dau tu mo rong CSVC, ha téng,
Khac _ .
| " trong do co viéc xay dung h¢ thong | P.TC-HC; Tu nam
phuc ,
. cac phong lam vi¢c, phong khoa c6 | K.QTKD | 2025-2030
ton tai
dién tich 16n hon.
- Xay dung thém phong thuc hanh
md phéng cho cic nganh nhu:
Marketing va Truyén thong tich
hop, D¢t mays,...
Phat | Thuong xuyén ra soat nhu cau dé .
. . . Hang nam
huy | nang cap h¢ thong trang thiét bi, | P.TC-HC;
2 2 (tr 2025-
diém | cong cu day hoc, thuc hanh phu hgp | K.QTKD 2026)
manh | voi nhu cau hoc tip, giang day.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 9.2. Thw vién va nguén hoc ligu phi hop va dwoc cdp nhit dé hé tro

cdac hoat dong dao tao va nghién cvuu.

1. M6 ta hién trang:
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Thu vién Truong dugc thanh 1ap, td churc va hoat dong tir nam 2009, ¢6 chuc nang
phuc vu viéc hoc tap va nghién ctru cua tap thé GV va SV dang hoc tap, nghién ctru va
lam viéc tai Truong [H9.09.02.01], v6i tong dién tich san hién nay 13 600m2 goém céc
phong doc danh cho SV, CBGVNV, phong thu vién dién tir, kho sach, bao, tap chi,
Phong tu hoc phuc vu nhu cau hoc tap, nghién ctru va lam vi¢c theo nhom hoac ca nhan

[H9.09.02.02].

Thu vién dugc trang bi déy du cac trang thiét bi dé hoat dong, bao gém chd ngéi,
ban ghé, may tinh, thiét bi [H9.09.02.03]. Thu vién c6 ndi quy, quy dinh, huéng dan cu
thé, o rang; Thu vién md ctra tr 7h30 — 11h30 sang dén 13h00 - 17h00 chiéu, tao diéu
kién thuan lgi cho GV va nguoi hoc khai thac tai liéu phuc vu viéc hoc tap va nghién
cuu. Thu vién dugc quan 1y va theo doi chat ché dbi vé6i cac hoat dong nhu cho SV, GV
muon/trd sach, gido trinh va cac hoat dong khac nham tranh that thoat dé dam béao nguén
hoc liéu luon duogc dﬁy du [H9.09.02.04]. Bé dam bao nhan su cho thu vién, Truong da
cu can bg thu vién di hoc nghiép vu va quyét dinh bd nhiém nhan sy, sau d6 tap huin

lai cho cac can bo thu vién maoi [H9.09.02.05].

Thu vién Trudng cung cép day du gido trinh, tai liéu, sach tham khao phu hop dé
hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru ctia Khoa [H9.09.02.06]. Trong nhitng nam
gan day, ngudn hoc liéu cua thu vién khong ngimg duge bo sung va da dang hoa. Hién
tai, thu vién dang phuc vu 9466 dau sach, nhiéu bai luan van, luan 4n, d6 4n cac loai,
gan 4500 dau bao va tap chi trong nudc va nude ngoai. Cong tac bo sung tai liéu dé ting
ngudn tai liéu tham khao cho ngudi hoc va bo sung gido trinh cho nhitng mén hoc méi
dugc thuc hién ding quy trinh. Hién tai Thu vién c6 mot céng thong tin

http://lib.upt.edu.vn/, Thu vién UPT 1a thanh vién caa Hiép hoi Thu vién mién nam, két

ndi thu vién dién tir v6i Thu vién Truong PH Tay D6, Truong PH Ngoai Thuong va
vao thang 08/2023, Thu vién UPT da chinh thtrc két ndi vao thu vién s6 ding chung cta
Trung tdm Tri Thuc S6 thude Vién Nghién ctru va Phat trién Tri thire sd Viét Nam dé
cung cap, mo rong thém ngudn tai liéu hoc tap, tham khao cho SV [H9.09.02.07]. S6
luong sach, tai liéu va tap chi thudng xuyén duoc thong ké va cip nhat dinh ky. Hang
nam, Truong danh mot ngudn kinh phi cho cong tic bo sung ngudn tai lidu, ngudn tai
liéu ctia Thu vién bao gdm hai nguén chinh: Nguon mua b sung hang nim bang ngan

sach do BGH duyét va ngudn cho ting. Phan 16n gido trinh va céac loai sach st dung


http://lib.upt.edu.vn/
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trong truong duge mua bang ngudn kinh phi thudng xuyén [H9.09.02.08]. Thu vién c6
bao cdo ké hoach tong két dinh ky hang nim va c6 cc vin ban dé xuit nhu cau dau tu

nguén li¢u phuc vu nguoi hoc [H9.09.02.09].

Thu vién co phén mém quan 1y, c6 dir liéu theo doi vé hoat dong cua Thu vién.
Hang nam, Thu vién tién hanh khao sat y kién nham danh gia muac d6 hai long cia ban
doc. Noi dung khéo sat tap trung vao viéc danh gia mirc do dy du, phong phu cia ngudn
sach bao, tai lidu; vé thai do, tinh than phuc vu cua cic nhan vién; vé muc d6 dap ng
CSVC, trang thiét bi tai Thu vién. Két qua khdo sat giup Thu vién khic phuc nhirng han
ché, ton tai, gop phﬁn nang cao chét luong phuc vu hé trg cho cac hoat dong ddo tao va

nghién cuu [H9.09.02.10].
2. Biém manh:

Thu vién ciua Nha truong c6 khong gian thoang mat voi ddy du trang thiét bi can
thiét, cac dau sach dugc cap nhat héng nam dé phuc vu cong tac dao tao va NCKH cua
Truong/Khoa. Xay dung diy du cac quy trinh sir dung thu vién va hudng din cho toan
thé SV va CBGVNV biét va thuc hién. Cac hoat dong cua Thu vién duoc theo doi va

danh gia dinh ky hang nam.
3. Diém ton tai:

Dién tich danh cho Thu vién con kha nhé. Céc tai liéu, sach tai Thu vién van con
han ché, nhat 1a tai li€u cua nudc ngoai. Cach thirc quan 1y cia Thu vién chua dugc hi¢n

dai hoa.

4. Ké hoach hanh dong:

bon vi, Thoi gian
Muc Ghi

TT _ No6i dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chu

hién hoan thanh

- Nha truong dang trién khai dy 4n - BGH;

Khic | mé rong dau tu CSVC, ha tang, | - P.TC-HC;
Tu nam

phuc | trong d6 co viéc xay dung khu thu | - Thu vién;
2025-2030

ton tai | vién mdi, mé rong hon vé dién | - B phan

tich. 1T
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Pon vi, Thoi gian
Muc Ghi
TT _ No6i dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chu
hién hoan thanh

- Tiép tuc ddy manh phat trién dau
1 sach, tai li€u in va tai liéu dién tr
dap trng cho viéc hoc tap va nghién
clru.

- P6i moi phan mém quan Iy va

cong tac quan ly thu vién.

- Cap nhat dau sach méi cac nganh
hoc.
- Xay dung cac hoat dong nang cao

Phat | van héa doc sach cho SV nham DPinh ky
, - Thu vién; .
huy |ning cao chat lugng hoc tap, hang nam
2 , - Khoa;
diém | nghién ctu thong qua viéc doc (tir 2025-
-P.QLDT
manh | sach. 2026)

- Pinh ky tham khao y kién BLQ

dé tiép tuc cai tién hoat dong phuc

vu cua thu vién.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwe hanh va trang thiét bi phit hop va dwoc

cdp nhdt dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.
1. Mo ta hién trang:

Céc nganh hoc cua Khoa QTKD hién nay su dung phong thuc hanh may tinh la
cht yéu. Cu thé, hoc phan Dyng hinh 2D — 3D duoc giang day tai phong méy tinh nham
gitip SV ¢6 thé thao tac, thyc hanh theo hudng dan cua GV giang day va c6 thém k¥
nang thiét ké, tir d6 ap dung vao thiét ké san phém, bao bi, dd hoa,... Truong hién tai cé
04 phong thyc hanh méy tinh dugc sir dung chung véi mot sé chuyén nganh khac cua
Truong. Cac phong thi nghiém, thyc hanh duoc Nha trudng dau tu trang bi cac thiét bi

hién dai phuc vu cho viéc hoc tap, giang day va nghién ctru gén lién véi thuc té thiét ké
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va bd tri khoa hoc, c6 so d6 hé théng dap ung dugc cac ti€u chuén vé thuc hanh
[H9.09.03.01]. Nha trudng ban hanh quy ché sir dung phong thyc hanh chuyén nganh
va phong thuc hanh may tinh. Pong thoi, Nha truong cd cac bang ndi quy, quy dinh sir
dung phong thue hanh dugce dan ngay tai phong thyc hanh dé SV, GV dé& dang thue hién
[H9.09.03.02].

Nha truong luén quan tim dén hiéu qua cong tac quan 1y, st dung cac phong thi
nghiém va trang thiét bi nham phuc vu t6t nhat cong tac hoc tap, giang day va NCKH.
Tai cic phong may tinh, thuc hanh ludn c6 céc s6 theo ddi tan suat st dung, tat ca thiét
bi thuc hanh dugc quan ly chat ché [H9.09.03.03]. Pinh ky, can clr vao phan hi cua
GV va SV, Phong TC-HC phu trach tién hanh kiém ké, ra soat chat lugng va bao dudng,
sira chita cac trang thiét bi thuc hanh. Nha truong bd tri mot khoan kinh phi kha 16n dé
stra chira, dau tu, nang cip cac phong thuc hanh cho phu hop véi nhiém vy, ké hoach,

quy mo dao tao [H9.09.03.04].

Dinh ky, Nha trudng va cac bo mon cua Khoa tién hanh khao sat ¥ kién phan hoi
ciia CBGVNV, nguoi hoc vé muc d6 dap ung cua hé théng phong thuc hanh va céc
trang thiét bi. GVva SV déu danh gia dap tng tot va rat tot vai ty 18 trén 70%. Pong thoi
trén co s¢ danh gia 46, Khoa dé xuat Nha truong bd sung, cai tién, nang cap hé thong
CSVC cho phong thyc hanh [H9.09.03.05]. Nha truong cling dang c6 du &n mo rOng
dau tw CSVC, ha tang, xdy dung thém hé thong phong hoc, phong thuc hanh chuyén
nganh cho cac Khoa trong thdi gian som dé dap (mg nhu cau dao tao, NCKH ciia cac

Khoa.

2. Biém manh:

Nha trudng c6 quan tdm dau tu, nang cip cac phong thi nghiém, thyc hanh véi cac
trang thiét bi mai, hién dai, dap ung tdt cac hoat dong dao tao va NCKH.

Phong TC-HC va Khoa d phdi hop ban hanh cac quy dinh vé quan 1y va st dung
trang thiét bi thi nghi¢m, thyc hanh ddm bao an toan va hi¢u qua.

3. Piém ton tai:

Van con mot s thiét bi cii chua dugce bd sung va thay thé kip thoi. Cong tac sira
chira, bao dudng thiét bi doi luc chwa dugc kip thoi. Cac phong thuc hanh mé phong
chuyén nganh Log&QLCCU tai Trudng con han ché.
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4. Ké hoach hanh djng:

Pon vi, Thoi gian _
Muc ' _ ' Ghi
T| No6i dung nguoi thuc | thyc hién/
tiéu ) chu
hién hoan thanh
- Ra soat, danh gia toan bd cac thiét bi
thi nghiém, thyc hanh, xay dung ké
Khic | hoach dé xuat Nha truong thay thé kip | - P.TC-HC; | Hang nam
| phuc | thoi cac thiét bi da cii dé dam bao phuc - Khoa; (tr nam
tdn | vu tdt cho hoat dong dao tao, NCKH. | - Cac don 2025-
tai | - Som xdy dyng thém phong thuc Vi 2026)
hanh mdé phong cho nganh
Log&QLCCU.
Sém trién khai viéc dau tu mé rong,
Phat | nang cap ha tang, CSVC, trong d6 cd
h ghp hghhh g R
u cac phong thuc hanh chuyén ngan U nam
2 qy prone o y s - P.TC-HC;
diém | cho khoa dé tang cuong to6 chuc cho Kh 2025-2030
- Khoa
manh | SV hoc thuc hanh, nang cao kha nang
mg dung 1y thuyét vao thyc tién.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 9.4. H¢ thong cong nghé thong tin (bao gom cd ha ting cho hoc tip

trie tuyén) phir hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. Mo ta hién trang:

Hé théng CNTT ctia Nha trudng di duoc tip trung dau tu va co kha ning dap tng
kha t6t nhu cau giang day, dao tao va NCKH ctua Khoa/Truong. Vé ha téng mang, Nha
treong hién str dung 2 dudng cap quang tde do cao (FTTH) dé cung cap dich vu internet
cho tit ca cac phong may, phong hoc, nha lam viéc, hoi trudng va phu séng Wifi toan
truong phuc vu cho hoat dong dao tao va NCKH [H9.09.04.01].

Truong hién c6 khoang 271 may vi tinh st dung cho quan 1y, hoc tap, dugc bd tri
ba phong may tinh phuc vy hoat dong thuc hanh tin hoc can ban va tin hoc chuyén nganh

va cac hoc phan thyc hanh khac cho nhiéu nganh, cing véi mot phong may tinh tai
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phong thu vién Truong dap ing yéu cau khai thac tu liéu ciia SV [H9.09.04.02]. Cac
nganh, cac 16p 6 lich thyc hanh dugc sap xép rd rang, dam bao 100% SV dugc sir dung

may tinh cho hoat dong hoc tap.

Ngoai ra, cac phong hoc déu c6 may chiéu, micro, loa dé phuc vu cong tic giang
day. Truong da trang bi day du hé thong may tinh tai cic phong ban va cac Khoa. Nha
truong st dung cac phin mém may tinh c6 ban quyén dé phuc vu cho cong tac quan 1y,
giang day va NCKH. Truong/Ban TTTT&QTM da co6 cac bién phap bdo v¢€ an toan, an
ninh cho toan bo hé théng mang va cac may tinh. Cu thé, c6 ké hoach trang bi hé théng
tuong lira (Firewall), Router, hé thdng canh bao xdm nhap (IDS) cho cac may chu va
mang LAN cua Trudng; Cac may tinh c6 phan mém diét virus. Toan bd cac cong thong
tin, hé théng email cong vu, cac phan mém ung dung déu dugce bd phan chuyén trach
kiém tra, bao dudng, gia han sir dung thuong xuyén, dong thoi ¢ hé thong an ninh mang

t6t dé dam bao hoat dong thong sudt ciia Truong/Khoa [H9.09.04.02].

Toan thé CBGVNV cua Nha truong déu duoc trang bi email cong vu, dugc hd trg
k¥ thuat vé CNTT. Nha trudong da thanh 1ap Ban TTTT&QTM c6 trach nhiém duy tri
hoat dong website ctia Nha truong, 1a ddu méi tiép nhan va xr 1y cac van dé ki thuat vé
duong truyén, mang may tinh. Ban di bd tri chuyén vién c6 trinh d6 chuyén mén vé
CNTT phu trach hé thong mang, phuy trach hé thong may tinh, phy trach phan mém giup
hé théng hoat dong hiéu qua [H9.09.04.02].

DPong thoi qué trinh sir dung cac thiét bi CNTT déu duoc ghi chép trong cac sb
theo ddi. Cac bo phan dé xuét, Ban TTTT&QTM tham muu va cing voi Phong TC-HC
thuc hién bao dudng, stra chita va thay thé kip thoi, ddm bao hé théng CNTT hoat dong
hiéu qua [H9.09.04.02]. Hang nam, Trudng co ké hoach stra chira, nang céip, dau tu hé

thdng méy chii, may tram va mua thém maot s6 phan mém méi [H9.09.04.03].

Truong ciing da to chirc khao sat online murc d6 hai 1ong cia CBGVNV va SV vé
hé théng CNTT va co so ha ting ctia Truong. Két qua khao sat cho thay hon 90% ¥ kién
hai long va twong ddi hai long vé cac thiét bi hd tro giang day, nghién ctru (méy chiéu,
am thanh, anh sang, may photo, scan, thiét bi trong phong thuc hanh...) tét, dap ung
cong tac chuyén moén; hé théng CNTT (may tinh, wifi, tbc do duong truyén, cic phan

mém, trang thong tin dién tr...) phu hop va dugc cdp nhat dé hd tro cac hoat dong dao
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tao, nghién ctru [H9.09.04.04].

Qua d6, Nha truong di c6 ké hoach kip thoi khic phuc cac thiéu sot dé cong tac
ho trg CNTT cho giang day, hoc tap, NCKH va quan ly. Cu thé, Truong da chi dao ra
soat, stra chira hodc thay méi hé théng mang, may chiéu, 4m thanh tai cac giang duong
thay may chiéu thanh TV man led 16n nham hd trg tot nhat cho cong tac giang day. Dong
thoi, da trang bi phong thu vién dién tir nim 2018, c6 hé thong may tinh ndi mang
Internet toc d6 cao dé phuc vu SV mién phi truy cp tra ctru tai liéu hoc tap... Tir hoc ky
hé ndm hoc 2020-2021, Nha trudng di trién khai phdn mém dao tao truc tuyén cho 1 sb
hoc phin co ban. Sau d6, giai doan dich Covid-19 dién bién phtic tap, Nha trudng to
chtrc giang day online qua tng dung MS TEAM, t6 chirc cac budi tap huan sir dung tng
dung MS TEAM cho CBGV va SV toan truong nham hd tro tot nhat cho viée giang day,
hoc tap truc tuyén [H9.09.04.05]. Cac GV c6 nhu ciu dén truong giang day truc tuyén
dugc bd tri phong giang day riéng, dam bao thich tng an toan trong dot dich Covid-19
va dam bao hé thong mang dé viéc giang day khong bi gian doan. Ké hoach sip t6i
Truong dang trién khai dau tu hé théng may moc, trang bi phan mém LMS dé thuc hién

dao tao tryc tuyén mot sd hoc phan theo quy dinh cho phép cia Bo GDDT.
2. Biém manh:

Nha truong ting cuong dau tu hién dai hoa ha ting cho CNTT, bao tri, sira chira
dinh ky trén co sé y kién hdi cua SV va cac BLQ dam bao ho tro tot cho hoat dong dao
tao va nghién ctru. Toan truong da dugc phil song Wifi, tao diéu kién rat thuan loi cho
CBGVNV trong vi¢c cap nhat, chia sé thong tin.

3. Piém ton tai:

May tinh tai mot vai phong lam viéc da dugc stir dung nhiéu nam, cau hinh thép,

chua dap tng duoc nhu cau sap t6i 13 quan 1y va day truc tuyén mot sé hoc phan.

4. Ké hoach hanh djng:

Pon vi, Thoi gian
Muc Ghi

TT Noi dung nguodi thuc | thuc hién/
tiéu chu

hién hoan thanh

1 Khic | Nha trudng tiép tuc trién khai dé - BGH, Tt ndm
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Pon vi, Thoi gian
Muc Ghi

TT ) No6i dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chu

hién hoan thanh

phuc dau tu CSVC, ha t?mg dé thyc hién | - Ban TTTT, | 2025-2026
tdn tai day hoc truc tuyén; nang cép chat | - P.TC-HC,
lwong truy cap Wifi & mot sé khu | - P.XH-TC
Vuc con yéu; tiép tuc ra soat, bod
sung, nang cap va thay thé s may

tinh cdu hinh thap.

Phat | Tang cuong céc bién phdp khai | - Ban TTTT, | Thuong
huy | thac, sit dung c6 hiéu qua hé théng | - P.QLPT, xuyén
diém | CNTT hién tai caa Truong dé phuc - Khoa, (ttr 2025-

manh | vu cong tac dao tao va NCKH. - Cac don vi 2026)

5. Tu danh gia: Bat (5/7).

Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chudn vé moi truong, svwc khoe, an toan dwoc xdc dinh va

trién khai cé lwu y dén nhu cau dic thi cia ngwoi khuyét tit.
1. Mo ta hién trang:

UPT 1la mot co s& gido duc c6 moi truong xanh-sach-dep va an toan. Nha truong
da ban hanh cac quy dinh vé an ninh, trat tu, an toan; vé bao vé méi trudong, rén luyén
stre khoe; vé phong chay, chita chdy; vé vé sinh an toan thuc pham. .. Tat ca cac khu nha
lam viéc, giang dudng, thi nghiém, thuc hanh, thé duc thé thao, KTX, cin tin... déu co
cong khai cac bang ndi quy, quy dinh. Bén canh d6, Khoa QTKD ciing ban hanh van
ban quy dinh céc tiéu chi vé méi truong, sitc khoe va an toan trong thuc hanh. Nhiing
van ban quy dinh ctia Nha truong va Khoa phu hop véi cac quy dinh cua Chinh phu va
cac bd nganh lién quan [H9.09.05.01].

Nha truong dac biét quan tdm dén cong tac an ninh, trat tu, phong chéng chay nd,
vé sinh méi truong va an toan thuc phdm. Nha trudng da phdi hop voi canh sat phong
chay, chita chay cta tinh, thanh phé t6 chirc tap huan, dién tip cac bién phap tmg pho
khan cip vdi cac tai nan lao dong, chay nd. Thyc hién dé 4n moi trudng chi tiét, trong

khuon vién cia Nha truong, h¢ thong cay xanh, tham cd dugc trong va cham soc ti mi,
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tao khong gian thoang mat cho CBGVNV va nguoi hoc. Hé thong nudc thai sinh hoat
va cac khu thi nghiém déu duoc xtr 1y trude khi thai ra moéi truong [H9.09.05.02],
[H9.09.05.03].

Hing nim, Phong Y té phdi hop vé6i cac bénh vién dé kham sirc khoe dinh ky cho
CBGVNV va SV. Phong Y té thuong xuyén kiém tra diéu kién dam bao an toan vé sinh
thue phim tai nha dn SV, cin tin, phun thudc diét mudi, phong chdng mbi, mot...

[H9.09.05.02], [H9.09.05.03].

Luc lugng bao vé¢ du dé dam trach cong tac bao dam an ninh, trat tu, an toan tai
san va con ngudi trong Trudng, co trach nhiém truc bao vé 24/24 gid trong tit ca cac
ngay, ké ca ngay 18, Tét. Hang niam, lyc luong nay déu duoc tham gia tdp huan, boi
dudng nghiép vu. Trong céac dip nghi 1&, nghi Tét, Nha truong déu c6 thong bao ké hoach
bao v¢, tryc chi huy, tryc lanh dao dén cac don vi va CBGVNV. Nha truong da phéi
hop t6t v6i Cong an thanh phd Phan Thiét trong cong tic bao dam an ninh, trat ty, giai
quyét kip thoi nhitng su vu, gop phan giit gin trat tu an toan tai khu vuc Trudong

[H9.09.05.02], [H9.09.05.03].

Nha truong c6 nhitng hd tro cho ngudi khuyét tat nhu: hd tro xe lan; dé xuat hd

tro hoc béng cho nguoi hoc.

Nha truong tién hanh khao sat, thu thap cac thong tin phan hoi cia CBGVNV va
SV veé chét luong moi truong, vé an toan, an ninh, trat tu. Trén co s& do, tiép tuc dau tu
cai tao, nang cap va van dung nhimng bién phap quan 1y méi nham gin gitt, phat trién

moi trrong thién nhién va méi truong van hda trong Nha truong [H9.09.05.04].
2. Biém manh:

Nha trudng rat quan tim dén cong tac vé sinh moi truong, strc khoe va an toan cho
CBGVNYV va SV; khuén vién Nha truong luén xanh-sach-dep, tao moi truong tot cho
hoat dong dao tao va nghién ctu. Pinh ky Nha trudng t6 chirc kham stc khoe cho
CBGVNV va SV.

3. Piém ton tai:

Truong hop ngudi hoc 14 nguoi khuyét tat tham gia hoc tap tai truong rat it nén

chua c6 nhitng quy dinh cu thé lién quan dén céc tiéu chuan vé mdi truong, suc khoe,
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an toan trong d6 c6 luu ¥ dén ngudi khuyét tat. Hién tuong vi pham ndi quy trong KTX

van con xay ra. Mot s0 SV van chua ty nguyén mua bao hiém y té.

4. Ké hoach hanh djng:

Pon vi, Thoi gian
Muc ' ' Ghi
TT _ No6i dung nguoi thuc thuc hién/
tiéu ) chu
hién hoan thanh
Nha truong dau tu sira chita, nang
cip KTX, c6 bién phap d6i méi | - P.TC-HC;
Khic | cach quan Iy KTX, tao diéu kién | - Ban Quan | Hang nim
1 phuc | t6t nhat vé noi an ¢ cho SV. Iy KTX; (tur 2025-
ton tai | Trién khai thuc hién cac chinh | - P.CTCTSV 2026)
sach lién quan dén nhu cau dic thu &HTDN
clia ngudi khuyét tat.
Tiép tuc quan tdm, hoan thién hon
nita vé cong tac vé sinh moi ,
Phat -P.Y te, .
truong, stc khoe va an toan cho Hang ndm
huy , - P.TC-HC,
2 B CB va SV. T6 chtic thém cac 16p (tur 2025-
diem , . | - P.CTCTSV
tap huan cho CBGVNV, SV v¢ 2026)
manh _ . _ &HTDN
cac bi¢n phap phong chong dich
bénh, gilt gin v€ sinh mai trudng.

5. Tu danh gia: Pat (5/7).
Két lugn vé Tiéu chudn 9:
Nhitng diém manh néi bét cua tiéu chudn:

Truong/Khoa QTKD c6 diy da CSVC va trang thiét bi dap tng tot cho nhu cau
dao tao va nghién ctru ctia nganh Log&QLCCU. Phong hoc, phong 1am viéc, phong
chirc ning duge dau tu, sira chita va nang cap; phong thi nghiém, thuc hanh dugc trang
bi cac thiét bi hién dai; Thu vién ctia Nha truong c6 du gido trinh, tai liéu tham khao;
Hé théng CNTT hién dai hd tro tdt cac nhu ciu hoc tap, giang day, NCKH. Nha truong
c6 nha luyén tap thé duc, thé thao va cac san bong dé, bong chuyén, bong 1o, thuan loi

cho CBGVNYV va SV rén luyén stic khoe. Cac chinh sach va quy dinh vé bao vé an toan,
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sttc khoe va moi truong duoc xay dung, trién khai tao méi trudng tot nhat cho CBGVNV

va SV lam viéc va hoc tap, nghién cuu.
Nhitng ton tai co ban cua tiéu chuan:

Cong tac quan 1y, khai thac st dung CSVC, CNTT va cdc trang thiét bi cua Nha
truong va Khoa van con mot sb han ché. Quy mo thu vién chua thyc su dap ting tdt cho

nhu cau dao tao va NCKH ctia CBGVNV va SV.
Két qua danh gid chung cia tiéu chudn 9:

Cin cr két qua danh gia timg tiéu chi, tiéu chuin 9 c6 5 tiéu chi, trong d6 c6 3 tiéu

chi dat mirc 4/7 diém va 2 tiéu chi dat mutc 5/7 diém.
Tiéu chuin 10. Nang cao chit lwgng.
Mé diu:

Khoa QTKD thyc hién viéc nang cao chat lugng dao tao theo quy trinh dinh ky va
c6 hé thong. Qua trinh nay bat dau tir viéc thu thap ¥ kién phan hdi va nam bét nhu cau
cua cdc bén lién quan nhu: chuyén gia, can bd quan 1y, GV, nhan vién, nguoi hoc, nha
tuyén dung va cyu SV. Khoa thudng xuyén ra soat, cip nhat va phat trién chuong trinh
dao tao dua trén quy dinh cia Bo GDDT va cta Truong. Déng thoi, cac két qua NCKH
cling duoc tng dung vao viée cai tién ndi dung va PPDH. Trong qua trinh day va hoc,
Khoa ludn theo ddi, danh gia két qua dé dam bao phu hop véi CDR. Ngoai ra, Khoa
cling xay dung co ché tiép nhan phan hoi tir cac BLQ, dong thdi cung cp cac dich vu
hd tro hoc tap va tién ich phuc vu nguoi hoc. Tat ca nhiing yéu td trén gop phén thuc
day qua trinh cai tién lién tuc, timg budc ning cao chat luong dao tao, dap Gmg ngay
cang tot hon nhu cau thuc tién va yéu cau cua xa hoi.

Tiéu chi 10.1. Théng tin phdan héi va nhu cau cia cdc bén lién quan dwoc sir
dung lam can civ dé thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc.

1. Mo ta hién trang:

CTDH nganh Log&QLCCU ludn dugc xdy dung, ra soat va diéu chinh thuong
xuyén nham bat kip su thay doi ctia nén kinh té - xa hoi, trén co s¢ tuan thi cac quy dinh
hién hanh cia B6 GDDT va cua Truong [H10.10.01.01]. Trong cac nam 2021, 2022 va
2024 CTDH nay da duoc cap nhat dinh ky dé phu hop véi chién luge phat trién cia Nha
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truong va nhu cau tuyén dung thuc té. Qua trinh xay dung chuong trinh dua trén viéc
tham khao y kién tir cac BLQ nhu: GV, chuyén gia trong nganh, nha tuyén dung, SV
theo hoc, cyu SV, don vi thyc tap va cac td chire nghé nghi¢p. Thong tin phan hdi va
nhu ciu cta cac BLQ dam bao ndi dung dao tao vira dap tng CDR vira sat v6i yéu cau
cta thi trudng lao dong nham st dung lam cin ctr dé thiét ké va phat trién CTDH mot

cach c6 hé thong [H10.10.01.02].

Phong KT-DBCL-TT&PC phéi hop v61 Khoa QTKD chiu trach nhiém thu thap,
tong hop va phan tich dit 1iéu mot cach hé thdng. Thong tin dwgc thu thap v6i nhiéu hinh
thirc khac nhau nhu: Khdo sat truc tuyén, giri phiéu khao sat, phong van truc tiép hoic

gian tiép qua dién thoai, email, t6 chire hoi thao. .. theo quy dinh cua Nha truong, cu thé:

Déi voi SV dang hoc, hang nam Nha truong tién hanh khao sat y kién phan hoi
cla tit ca SV vé hoat dong giang day hoc phan ctia GV va ctia SV nim cudi vé CTDT
trén phiéu khao sat/phan mém khao sat truc tuyén thong qua tai khoan ca nhan cua SV

[H10.10.01.03].

Déi véi GV, Khoa lay ¥ kién ctia GV co hitu cia Khoa va GV thinh giang dang
giang day vé CPR va CTDH bang cac budi hop chuyén mén, hop 13y y kién, phiéu khao
sat, hoi thao 1y ¥ kién. Y kién cua céc thay co giup diéu chinh CBR va CTDH phu hop
v6i thot gian gidng day va nang luc ctia ngudi hoc [H10.10.01.04].

Dinh ky hing nim Phong KT-DBCL-TT&PC con phdi hop voi Khoa tién hanh
khao sat y kién cyu SV vé tinh hinh viéc 1am, céac yéu cau ctia nha tuyén dung, khao sat
¥ kién doanh nghiép vé CTDH, chat lugng SV t6t nghiép nganh Log&QLCCU’, nhu cau
vé nhén lyc cia doanh nghiép trong twong lai [H10.10.01.05].

Két qua phan hoi cua cac BLQ dugc sir dung truc tiép dé diéu chinh, cap nhat va
cai tién CTDH theo hudng linh hoat, cip nhat va thuc tién cling nhu dap tng sat véi yéu
ciu cta x4 hoi va nha tuyén dung [H10.10.01.06].

2. Biém manh:

Nha truong/Khoa c6 hé théng thu thap phan hoi da dang va phan cong rd trach
nhiém. Khoa gilr lién h¢ thuong xuyén vdi doanh nghié€p, co s¢ thuc tap va cuu SV.
Phan hoi dugc thu thap dinh ky, xtr 1y khach quan, phuc vu diéu chinh CTDH. CTDH
nganh Log&QLCCU duoc xdy dung dya trén phan hoi va tham khao cac CTDT tién
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tién trong nudc va nudc ngoai.

3. Diém ton tai:

Sy tham gia gdp y clia cac doanh nghiép trong linh vuc nganh Log&QLCCU' dbi

v6i CTDT con & mirc khiém tén. Noi dung phan hoi nhin chung vdn mang tinh tong

quat, chua di sau vao cac kién thurc va k§ nang cu thé ma SV céan trang b1 sau khi tot

nghiép.

4. Ké hoach hanh djng:

Don vi, Thoi gian
Muc Ghi
TT Noi dung nguoi thuc | thyc hién/
tiéu chu
hién hoan thanh
M6 rong lién hé véi cac doanh
Khéc | nghiép Log&QLCCU trong va
SHEP s s K.QTKD; Thuong
phuc | ngoai tinh, moi ho tham gia danh gia
1 . . | P.CTCTSV | xuyén, tur
ton | CTDT qua céc hdi thdo, toa dam dé
, . , &HTDN nam 2025
tai | thu thap y ki€én phan hoi cu thé va sat
thuc té.
Ti€p tuc duy tri viéc thu thap y kién
phan hoi tur cac BLQ theo ké hoach | K. QTKD; .
Hang nam
dinh ky. Cap nhat kénh lién lac va P.KT-
, (tr 2025-
thong tin cyu SV dé dam bao pham DbBCL- 2026)
vi khao sat rong rai va da dang doi TT&PC
Phat
tuong.
huy .
2 B Tiép tuc nghién clru va so sanh
diém . Dinh ky 2
CTDT nganh Log&QLCCU vdéi cac .
manh nam 1 lan
truong PH uy tin khéac, chon loc
. . K.QTKD; theo KH
nhiing ndi dung, cau truc hoac hoc
. . P.QLDT chung cua
phan phu hop dé dé xuat di€u chinh
. , Truong
CTDH sao cho phu hop véi chuan
o ‘ , (2026)
quoc t€ va dap trng nhu cau thyec te.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).
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Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phdt triéen CTDH dwoc thiét ldp, dwoc dinh gid
va cdi tién.
1. Mo ta hién trang:

CTDT nganh Log&QLCCU tai UPT duoc thiét ké trén co s& tuan thi quy dinh
chung cia Bo GDDT, dong thoi bam sat dinh hudng phat trién ctia Truong vé chuan
hoa quy trinh xay dung chuong trinh. Du chi méi tuyén sinh tir nim 2020, chuong trinh
da dugc xdy dung vé6i sy tham gia ctia nhiéu BLQ, bao gdm GV chuyén nganh, chuyén
gia logistics, dai dién doanh nghiép trong linh vuc chudi cung tmg, ciing nhu phan hdi
tir SV. Quy trinh thiét ké CTDT duogc thuc hién bai ban ngay tir ddu, dam bao phu hop
v6i dic tho nganh nghé va nhu ciu cua thi trudng lao dong khu vuc va ca nudc

[H10.10.02.01].

Ngay trong giai doan dau xay dung, CTDH di duoc trién khai thong qua céc budc
nhu t6 chirc hoi thao chuyén mon, lay ¥ kién phan bién tir HDKH-DT, dbi chiéu véi
chuong trinh cia mot s trudng dai hoc c6 ciing dao tao nganh nay. Piéu nay gitp dam
bao tinh thuc tién va kha nang ung dung cao cho chuong trinh, phi hop véi yéu cau

cong viéc thuc té ctia nganh Log&QLCCU [H10.10.02.02].

Theo quy dinh ctia Nha truong, cac CTDT phai duoc ra soat va cap nhat dinh ky 2
nam/lan. Véi nganh mé6i nhue Log&QLCCU, viéc danh gia dugce thyc hién vao nam
2021, 2022 & 2024 thong qua viéc khao sat ¥ kién tir SV khoa dau tién, GV truc tiép
giang day, va cac doanh nghiép tiép nhan SV di thuc tap. Nhiing dit liéu nay 1a co so
quan trong dé Khoa thyc hién diéu chinh hoc phan, cap nhat ndi dung giang day va phan
bb lai khéi lugng giira 1y thuyét, thue hanh vi du: mét s6 hoc phan di duoc luge bot ndi
dung trung lap, thay vao d6 bo sung cac chuyén dé cap nhat nhu: Quan 1y chudi cung
g thyc pham va Logistics va Chudi cung tmg HORECA. Ngoai ra, viéc sip xép lai
trinh tu hoc phﬁn gitip SV ¢6 10 trinh hoc tap logics, dé tiép can kién thirc nang cao sau

khi d ndm virng nén tang co ban [H10.10.02.03].

Ngoai viéc ban hanh va cap nhét quy trinh xay dung CTDT va CDR, Nha trudong
cO ra soat, cap nhat quy trinh, thiét ké, danh gia CbR, CTDT va bCHP nham nang cao
chét lugng va su théng nhét trong qua trinh thyc hién ra soat, diéu chinh CTDT

[H10.10.02.04]. Viéc nay dugc thuc hién trong ndm 2021 va tiép tuc cdp nhat trong nam
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2022 va 2024 nhim dam bao CTDT va CDR khéng chi dat chat lugng tot hon ma con
c6 kha ning danh gia hiéu qua dau ra mot cach dinh lwong, gop phan ning cao chat

lugng dao tao toan dién trong Nha truong [H10.10.02.05].
2. Diém manh:
Nganh Log&QLCCU ¢6 CTPT dugc thiét ké theo ding quy trinh, huéng dan cu

thé ctia Truong va tudn thu quy dinh ctia Bo GDDT. Cac budc thiét ké dugce chuan hoa

bang biéu mau, phu luc huéng dan va quy trinh hanh chinh minh bach.

Chuong trinh dugc cap nhat 3 14n ké tir khi bat dau tuyén sinh nam 2020, thé hién
qua viéc diéu chinh ciu trac hoc phén, cap nhat CPR theo huéng dinh luong, dé do

luong hon va rut ngén tho1t gian dao tao, tao diéu kién hoc tap thuén loi cho SV.
3. Piém ton tai:

Vai trd ciia nha tuyén dung chua thé hién rd nét trong qua trinh thiét ké CTDT. S6

lugng cac hoc phan dé phat trién k¥ nang mém cho SV lya chon chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoi gian
Muc Ghi
T | No6i dung nguoi thyc | thuc hi¢n/
tiéu chu
hién hoan thanh
Tang cuong hop tac véi doanh nghi¢p
va tim cach thu thap ¥ kién phan hditr | P.QLDT;
| cacdonvi tuyén dung mot cach cu thé, | P.CTCTSV
Khac o . Dinh ky
chi ti€t hon dé cap nhat CTDT nganh | &HTDN;
phuc _ 2 nam/1
1 . Log&QLCCU phu hgp hon v6i thue | K.QTKD. .
ton . lan
te.
tai _ i (2026)
Nghién ctru dé tang cac hoc phan tu | - K.QTKD;
chon, cac hoc phan vé phét trién ky | - P.QLDT;
nang mém cho SV trong CTDH. -K.CB
Phat | Tiép tuc kiém tra, cp nhat quy trinh Pinh ky
p P.‘ quy _P.QLDT: y
2 | huy | x&y dung, ra soat va dicu chinh CBR 2 nam/1
B . -K.QTKD |
diém | va CTDT sao cho phu hgp vdi cac quy lan (2026)
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Pon vi, Thoi gian
Muc ' ' ' Ghi
T | No6i dung nguoi thyc | thyc hién/
tiéu chu
hién hoan thanh
manh | dinh m&i nhat cua B6 GDDT.
Tiép tuc nang cao chat luong cip nhat
p g ong cap nhj - POLBT:
CTDT, dam bao chuong trinh ludn Dinh ky
o — q P.CTCTSV (2 nam/1
u hop véi thuc t€ cong viée, dap in na
pue P R I e N
chuan dau ra va ho trg tot nhat cho qua lan)
- K.QTKD
trinh hoc tap cua SV.

5. Tw danh gia: Bat (5/7).

Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hoc, viéc ddnh gid két qua hoc tip ciia ngwoi
hoc dwgc ra sodt va dinh gid thwong xuyén dé dim bdo sw twong thich va phit hop

véi chudn dau ra.
1. Mo ta hién trang:

Viéc ra soat, danh gia qua trinh day va hoc ciing nhu hoat dong kiém tra, danh gia
két qua hoc tap ciia ngudi hoc dugc nha truong trién khai thuong xuyén, c6 ké hoach rd
rang va bam sat CBR ciia CTPT. Dit liéu phan héi tir cac BLQ (GV, SV, don vi sir dung
lao dong...) dugc thu thap dinh ky va str dung lam co s& cai tién [H10.10.03.01].

Ngay tir giai doan xay dung ké hoach hoc ky, Phong QLDT phéi hop véi Khoa dé
t6 chirc lich hoc phu hop véi dic thu nganh: chi trong hoc phan thue hanh, tham quan
doanh nghiép va hoc phan tich hop k¥ ning nghé nghiép [H10.10.03.02]. Phong KT-
PBCL-TT&PC giam sat tién do giang day qua hé thong theo ddi 16p hoc, nham kip thoi
phat hién va xtr 1y bt cap [H10.10.03.03].

Sau mdi hoc ky, Phong KT-DBCL-TT&PC thyuc hi¢n khao sat SV vé nodi dung hoc
phan, tinh thuc tidn, PPDH, phuong phap KTPG... Két qua khao sat 1a can ctr didu chinh
PPDH, tang cudng tinh ing dung cho phu hop véi nganh Log&QLCCU [H10.10.03.04].

Hoat dong kiém tra thuc t& nhu du gio, kiém tra gido trinh, giam sat tién do day
hoc duge thuc hién dinh ky, dic biét & cac hoc phan cdt 16i nhu Qudn tri chudi cung
ing va Thiee tdp doanh nghiép. Cac phan hoi thu duoc khong chi phuc vu danh gia giang
vién ma con hd tro diéu chinh noi dung, PPDH va phuong phép KTBG [H10.10.03.03],
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[[10.10.03.05].

Tai cap Khoa, cac budi hop chuyén mén dinh ky gitip cdp nhat xu hudng nganh,
diéu chinh hinh thtrc danh gia phu hop CBR. Sinh hoat 16p giita SV va ¢ van hoc tap
1a kénh phan hdi quan trong, gitip GV diéu chinh PPDH phu hop hon véi ting hoc ky
hodc khoa hoc [H10.10.03.06].

Déi v6i cong tac KTDG, cac dé thi duoc kiém duyét ki ludng, dam bao tinh nhét
quan v6i CBR. Bé giira ky duoc thao ludn trong t6 chuyén mén; dé cudi ky duoc phan
bién va phé duyét bai Trudng khoa hodc hoi ddng chuyén mon, dam bao tinh minh bach

va cong bang [H10.10.03.07].

Truong tién hanh phan tich phd diém hang nim dé ddi chiéu véi ty 1¢ dat CPR,
qua d6 danh gia mutrc do phit hop ctia hé théng danh gia. Tir nam hoc 2020-2021, d3 trién
khai danh gia lai chat lugng dé thi cac hoc phén trong diém nham cai tién ma tran dé,
dic biét véi cac k¥ nang van dung va giai quyét van dé thuc tién trong nganh
[H10.10.03.08].

Phan hoi tir SV cho thay su hai 1ong cao vé tinh minh bach, cong bang trong danh
gia, cling nhu sy gan két giita dé thi va nodi dung hoc tap [H10.10.03.04].

Vé phuong phap KTPG, Nha truong ban hanh hudng din Iya chon hinh thic phu
hop véi ting dang CBR: bai tap tinh hubng, phan tich chudi cung tng, méd phong quy
trinh, phan bién nhom... dam bao danh gia ding ning luc thuc té cua SV theo hudng
phat trién tu duy va k¥ niang nghé nghiép [H10.10.03.09].

2. Biém manh:

Quy trinh day va hoc, kiém tra danh gia két qua hoc tap dugc thiét ké, to chirc thuc
hién va duogc ra soat mot cach co hé thong, ddong bo, chit ché va nghiém tic theo quy
dinh cua Truong. Két qua hoc tap ciia SV duoc danh gid qua nhiéu hinh thirc da dang
hudng té1 phu hop véi CDR.

3. Diém ton tai:

Cong tac théng ké, phan tich dinh lugng dé thi chua duoc thuc hién & tat ca cac

hoc phan, do d6 chwa danh gia duoc mic do phu hop cta dé thi mét s6 hoc phan.

4. Ké hoach hanh dong:
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Don vi, Thoi gian
Muc _ Ghi
TT _ Noi dung nguoi thuc | thyc hién/
tiéu chu
hién hoan thanh
Thuong xuyén ra sodt va danh gia
Khi chat lwong dé thi cta cac hoc phan | - P.QLDT;
ac .
N mot cach day da va dinh ky. Viécnay | - P.KT- T nam
phuc 1 C AL X -
1 . gitp lam co s¢ cai tien dé thi ¢ cac | DBCL- hoc 2025-
ton , N
| hoc ky tiép theo, ddm bdo dé thi phu | TT&PC; 2026
ta1 )
hop va chinh xac dé danh gid dung | - K.QTKD
muc do dat CBR cua SV.
Tiép tuc hoan thién quy trinh kiém
tra, danh gia. - P.QLDT;
Phat .
N Nang cao va lam da dang hon cac | - P.KT- Hang nam,
uy .
2 fid hinh thirc danh gia két qua hoctdpcia | DPBCL- tor ndm hoc
iém ,
N nguoi hoc, dé dam bao danh gid chinh | TT&PC; | 2025-2026
man
xac va phu hgp vd1 CDR cua tung hoc | - K. QTKD
phan.

5. Tu danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 10.4. Cdc két qua NCKH dwoc sir dung dé cdi tién viéc day va hoc.

1. M6 ta hién trang:

Dé tmg dung két qua NCKH vao cong tac giang day va hoc, Nha trudng di xay
dung va trién khai cac dé an nhu: Dé an NCKH giai doan 2015-2020; ké hoach chién
lugc phat trién Truong giai doan 2020—2025, tam nhin dén nim 2040 [H10.10.04.01]
va da ban hanh van ban Quy ché hoat dong vé KHCN ctia Trudng, quy ché chi tiéu ndi

bd (quy dinh vé thoi gian 1am viéc, gio chuan giang day va NCKH) [H10.10.04.02].

Cu thé, Nha truong khuyén khich va tao diéu kién cho GV dic biét 1a GV tré chil
tri dé tai cac cap, tham gia hop tic NCKH [H10.10.04.03]. Phan 16n cac dé tai NCKH
cap Trudng duoc trién khai nhaim phuc vu tryc tiép cho cong tac dao tao cia Nha trudng.
Noi dung cac d¢ tai nghién ctru déu bam sat véi CTDT ciia nganh va duoc sir dung lam

tai li¢u hoc tap, gidng day, tai liéu tham khao cho GV va SV trong Khoa [H10.10.04.04].
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Dudi su hd tro tich cuc tir phia Nha truong, GV va SV nganh Log&QLCCU rét chu
dong trong hoat dong NCKH [H10.10.04.05].

Khoa ciing rét coi trong viéc dao tao k¥ ning NCKH cho SV. Trong cac budi sinh
hoat ddu nim, 1anh dao Khoa thudng phd bién tam quan trong cia NCKH SV, 16ng ghép
ndi dung nay vao bién ban sinh hoat 16p dé dinh hudng va khuyén khich SV tich cuc
tham gia vao cac hoat dong nghién ctru [H10.10.04.06]. SV nganh Log&QLCCU dugc
din dit dé thyuc hién cac dé tai dang trén nodi san SV cua Truong, vl tinh than ké thura
va phat trién qua nhiéu thé hé. Cac dé tai khong chi gitip SV nang cao k¥ ning tu duy
phan bién, nghién ctru va viét hoc thuat, ma con déng vai trd nhu mot cau ndi dé nguoi

hoc gan két 1y thuyét véi thuc tién [H10.10.04.07].

Song hanh vé&i d6, Trudng ciing thudng xuyén t6 chire cac hoi thao khoa hoc nham
thuc day d6i méi PPDH, nang cao chét luong dao tao va diéu chinh CTPT phu hop véi
yéu cau cua thoi dai. Nhitng hoi thao nay vira 1a dién dan hoc thuat, vira 1 noi lan téa

cac két qua nghién ctru trong cong dong giang day [H10.10.04.08].

Vé mat hop tac hoc thuat, Truong tich cuc mé rong mbi quan h¢ véi cac don vi
trong va ngoai dia phuong nham phat trién hé sinh thai nghién ctru khoa hoc. Nho do,
nang lyc chuyén mén ciia GV va SV trong Khoa khong ngirng dugc nang cao, dong thoi
mo hinh t6 chire NCKH ngay cang duoc chuan héa, tiém can cac chuan muc qudc gia
va qudc té [H10.10.04.09]. Mot vi du cu thé va ndi bat 1a két qua nghién ctru ctia Khoa
vao ndm 2019 vé viéc tai ciu trac CTPT, nham rit ngan thoi gian hoc tir 4 nam xudng
con 3,5 ndm cho hai nganh Quan tri kinh doanh va Kinh doanh quéc té. Trén co s&
nhitng két qua nghién ctru nay, khi Khoa mo thém nganh Log&QLCCU vao nam 2020,
cac dinh hudng va giai phap d6i moi CTDT da dugc tich hop ngay tir dau vao thiét ké
chuong trinh chinh thurc cua nganh. Nho do, chuong trinh dugc xay dung theo hudng
tinh gon, linh hoat, phu hop véi CBR va ning luc nghé nghiép thyc tién. Cac hoc phan
duoc thiét ké lai vi ciu tric khoa hoc, cét gidm nhirng ndi dung trung lap, déng thoi bo
sung cac hoc phan méi tap trung vao k¥ nang nghiép vu va ngoai ngir. Viéc ap dung mo
hinh dao tao 3,5 nim cho nganh mai khéng chi thé hién su ké thira thanh qua nghién
ctru trude d6, ma con 1a budc di chién luge nham dap ing nhu cau nhan lyc ngay cang

cao cua dia phuong va doanh nghiép trong linh vuc logistics [H10.10.04.10].
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2. Biém manh:

Khoa di c6 phong trao NCKH huy dong duoc sy tham gia cua tt ca cac GV va
SV. Hau hét cac dé tai NCKH déu gan két chit ché vé6i cac nhiém vu dio tao va y nghia
thyc tién 1a phuc vu ddo tao, cong déng. Hoat dong NCKH cua ngudi hoc duge Nha
truong chu trong.

3. Diém ton tai:

S6 lugng dé tai NCKH cta SV con han ché va chua c6 nhiéu dong gop trong thuc
tién. GV Khoa chua c6 nhiéu bai tham luan & cac Hoi thao trong va ngoai nudc.

Kinh phi danh cho NCKH GV va SV con han ché.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, Thoit gian
Muc _ ' _ Ghi
TT _ No6i dung nguoi thuc | thuc hién/
ticu chu
hién hoan thanh
Ting cudng cac hoat dong khuyén Thuong
Khi khich SV tham gia NCKH; c6 chinh xuyén (tu
ac N
N sach tao di€u kién cho GV tham gia | - P.QLKH | ndm 2025-
uc
1 P .| cac hoi thao trong va ngoai nudc. &HTQT; 2026)
ton S .
| Bé xuat Nha truong di€u chinh quy | - K.QTKD
tai ; . Tu nam
ché Chi tiéu noi bo, tang dau tu kinh
2025-2026
phi danh cho NCKH ctia GV va SV.
Tang cuong to chic cac Hoi thao
khoa hoc vé day va hoc nham ung
Phat | dung cac san pham NCKH cho viéc | - P.QLKH
huy | ning cao chat luong day hoc. &HTQT; Tt ndm
2 , x - 3
diém | Tiép tuc phat trién cac dé tai NCKH | - P.QLDT; | 2025-2026
manh | gin lién véi cong viée ddo tao vaco y | - K.QTKD
nghia thuc té, nham phuc vu cho viéc
giang day va gop ich cho cong dong.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).
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Tiéu chi 10.5. Chdt lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thw vi¢n, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc dinh gid va
cdi tién.

1. Mo ta hién trang:

Nha truong da ban hanh cac vian ban quy dinh lién quan dén viéc danh gia va cai
tién cac dich vu hd tro, bao gém: thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va cac

dich vu khac phuyc vu doi séng va hoc tap cua SV [H10.10.05.01].

Thu vién Trudong ngoai cung cfip tai liéu hoc tap noi bo, con két ndi véi hé théng
thu vién ciia nhiéu truong PH trong nudc nhu Truong PH Tay D6, Truong PH Ngoai
Thuong va Thu vién Quéc gia, tao diéu kién cho SV va GV tiép can nguén tai nguyén
hoc tap phong phi. Ngoai ra, nham dam bao tinh théng nhat vé hanh chinh va chuan
chuyén mon, nghiép vu, Vién nghién ctru va phat trién tri thirc s6 da két ndi thanh cong
thu vién s6 ciia Truong vao trung tim két ndi tri thirc s6 - Thu vién s6 dung chung

[H10.10.05.02].

Hang nam, Phong KT-DBCL-TT&PC trién khai khao sat y SV/HV, SV cudi khoa
dé danh gia muc d6 dap ung ciia CSVC, thu vién, hé thong CNTT, méi trudng hoc va
cac dich vu hoc thuat, cac dich vu hd tro khac... [H10.10.05.03]. Két qua khéo sat dugc
tong hop, phan tich va st dung 1am co s¢ dé diéu chinh, cai tién. Cu thé, trong nim
2023, ¢6 68,23% SV cudi khoa hai long vai tai ligu hoc tap va CSVC — tang 5,54% so
v6i nam 2022. Riéng Ty 1é hai long ctia SV nganh Log&QLCCU  dat 79,98% cho thay

c6 sy cai tién d6i voi cac dich vu hd trg va tién ich ngudi hoc [H10.10.05.04].

Ngoai khao sat chung ctia Phong KT-BDBCL-TT&PC, cac don vi nhu Thu vién,
Phong QLKH&HTQT hing niam ciing tién hanh khao sat ¥ kién nguoi hoc dé cai thién
cu thé hon dich vu cta Thu vién va vé NCKH. Trén co s& két qua khao sat, cac don vi
chuc nang da trién khai nhiéu hoat dong cai tién chat lugng. Trong do, ngoai cai thién
trang thiét bi day hoc, c6 trang bi thu vién dién tir, mé rong nguén tai nguyén sb ndi sinh
tr khoa luan tot nghiép, dé tai nghién ctru cia GV va SV. H¢ théng hoc liéu m¢d duoc

dau tu déng bd nham hd tro tét hon cho hoat dong tu hoc va nghién ctru [H10.10.05.05].

Vé cong tac hd tro k¥ ning: Nhiéu cau lac bd dugc thanh 1ap va kién toan dé hd

trg qua trinh hoc tap ctia ngudi hoc. Nha trudng/Khoa ciing quan tim dén cac dich vu
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ho trg doi séng SV nhu ky tic x4, y té, tu van hoc tap va ho trg tam ly. Héng nam, Nha
treong t6 chirc Hoi nghi d6i thoai gitra 1anh dao nha trudng véi ngudi hoc nhim tiép thu
¥ kién phan hdi ctia nguoi hoc, cung cap, giai thich cac théng tin va chia sé v6i nguoi
hoc céc van dé duge quan tam; thuc hién ra soat chat luong cac dich vu hd tro va tién
ich thong qua hoat dong thanh tra, kiém tra ndi bd nam hoc, kiém tra CSVC phuc vu
day va hoc, tiép nhan thong tin phan hdi thong qua cc kénh tryc tuyén (email, hop thu
trén website/fanpage ctia Nha Truong,...). Ngoai ra, théng qua hoat dong ciia c¢b van
hoc tap, Ho1 SV va boan Thanh nién, SV c6 thém nhiéu kénh dé phan anh va duoc hod
trg. Cac cb van hoc tap duy tri lich gip dinh ky hing thang, ddng thoi duge khuyén
khich cha dong tro chuyén véi SV vao cac gio nghi dé kip thoi ndm bat tm tu, nguyén
vong. Su san sang hd tro ctia doi ngil can bd Khoa di gop phan tao nén mot moi truong

hoc tap than thién, gan giii va c6 chiéu sau [H10.10.05.06].

Vé cong tac hd tro tai chinh: Trudng ting cudng ngudn hoc bong cho SV, tao diéu
kién cho SV gia han thoi gian dong hoc phi, c6 cac chinh sach mién giam hoc phi, mién
phi toan b chi phi & KTX cho SV trong giai doan dai dich COVID-19. Ngoai ra, hang
nam, Truong DHPT tai trg 5 loai hoc bé)ng ho tro SV, gém; Hoc béng Tinh hoa, hoc
bong Pong hanh, hoc béng Uom mam, hoc bong Tai ning va hoc bong Piém thi tdt
nghiép THPT, tri gid hoc bong 1én dén 50 triéu dong, dong thoi khen thuong cho céc
sinh vién c6 thanh tich tt trong hoc tip, hoat dong phong trao [H10.10.05.07]. Nha
truong khong ngirng dau tu nang cép co s6 ha téng, hién dai hoa thiét bi, m& rong khong
gian hoc tap va tang cuong tai nguyén hoc li¢u — tir d6 tao ra mgt hé sinh thai hoc thuat
d@)ng b0, phuc vu hiéu qua cho cong tac dao tao, nghién ctru va phat trién con nguoi

[H10.10.05.08].
2. Biém manh:

Nha truong da ban hanh vian ban huéng din cu thé lién quan dén ra soat, danh gia
chét luong céc dich vu hd tro va tién ich danh cho nguoi hoc. Cac don vi Phong KT-
DBCL-TT&PC dinh ky hﬁng nam thuc hién ra soat vé chat luong céac dich vu hd tro va
tién ich cho viéc giang day va hoc tip thong qua co ché phan hdi cia cac BLQ 1a SV,

SV cudi khoa va GV.

Céc don vi lién quan trong toan trudng dién hinh nhu Phong TC-HC, Thu vién,
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Ban TTTT&QTM,... thyc hién cai tién chat lugng dua trén két qua danh gia nhu thay
thé, stra chita hién dai hoa thiét bi day va hoc, nang cép CSVC, mé rong thu vién dién
tr va tai nguyén hoc liéu mo...

3. Diém ton tai:

Mot s6 phan hdi cua cac BLQ vé CSVC, tién ich chua duoc dép tng kip thoi do
con phy thude vao ké hoach ngan sach va quy hoach tong thé chung cua Nha trudng.
Céc thiét bi, mdy moc & mot s giang duong d6i khi co su cd; Chat luong truy cap wifi
& mot sd khu vuc trong Nha trudng con yéu.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoti gian
Muc Ghi
TT No6i dung ngudi thuc | thuc hi¢n/
tiéu chu
hién hoan thanh
Nha truong tao diéu kién dap tng
- BGH; Tu nam

kip thoi cac phan hoi cia cac BLQ
‘ , -P.TC-HC | 2025-2026
vé CSVC, tién ich néu phu hop.

Thudng xuyén kiém tra chat luong

Khic | thiét bi, may moc trong cac giang

Moé1 hoc
1 | phuc | duong, kip thoi stra chira hoac thay
. ) ) ) ) - P.TC-HC; ky, nam
ton tai | the khi c6 sy co hong hoc; nang cap
) , . -Ban TTTT hoc
hé thong wifi di manh dé tao di€u
&QTM Tu ndm
kién thuan lgi cho GV va SV trong
2025-2026
viéc truy cap, chia sé thong tin
phuc vu hoc tap va nghién cuu.
Thuong xuyén kiém tra va cap nhat
- cac quy dinh lién quan dén dich vu
at N .,
ho trg nhu thu vién, CNTT, c6 van | - K.QTKD;
huy 5 . ] Tu nam
2 . hoc tap... Bong thoi, xay dung tai | - P.TC-HC;
diém | . | 2025-2026
liéu huéng dan SV cach st dung | - Céc don vi
manh

cic dich vu nay dudi dang

infographic hodc video ngin cho
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Don vi, Thoi gian '
Muc ) ' ' Ghi
TT _ Noi dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chua
hién hoan thanh
dé hiéu va thuan tién.
Tiép tuc hoan thién co ché lay ¥
,p ; ‘ C y y _PKT.
kién phan hoi cua cac BLQ nham
bBCL- Tu ndm

danh gia va cai tién lién tuc chat
_ N . TT&PC,; 2025-2026
lugng céc dich vu ho trg va tién ich

- Cac don vi
cho CBGVNV va SV.
Tiép tuc thyc hién danh gid dinh ky - P.KT- .
) ; Hang nam

va cai tién chat lugng céac dich vu bBCL-

. (tir 2025-
ho trg va tién ich cho viéc giang | TT&PC;

2026)

day va hoc tap hang nam. - Céc don vi

5. Tu danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 10.6. Co ché phén héi ciia cdc bén lién quan c6 tinh hé théng, dwoc
ddnh gid va cdi tién.

1. Mo ta hién trang:

Trudng c6 co ché tiép nhan va phan hoi ¥ kién tir cac BLQ duoc xay dung thanh
mot hé théng cac van ban quy dinh vé chire nang, nhiém vu cia cac don vi, quy dinh vé
quy trinh ldy ¥ kién phan hoi tir cac BLQ trong va ngoai truong; dugce danh gia va cai
tién lién tuc, thuong xuyén [H10.10.06.01]. Phong KT-DBCL-TT&PC 1a don vi dau
mbi, phu trach xdy dung va hoan thién hé théng cong cu khao sat (bang hoi, bd phiéu
danh gia...), thu thap phan hoi tir SV, cuu SV, GV, doanh nghiép va cac BLQ. Muc tiéu
ctia hoat dong nay 1a thu thap dit liéu phan anh mirc d6 hai 10ng, nhitng dé xuét gop ¥,
tir d6 cung cap thong tin cho cac don vi va BGH dé c6 cin ctr ra quyét dinh cai tién chat
luong [H10.10.06.02].

Hang nam, Phong KT-PBCL-TT&PC 1ap ké hoach khao sat cho ca nam hoc, bao
gé)m khao sat y kién ctia SV dang theo hoc, khéo saty kién ctia SV cudi khoa, khéo sét
¥ kién cuia GV va CBNV, khéo sat ¥ kién ctua SV da tot nghiép, khao sat don vi tuyén

dung, khdo saty kién c4 nhan/don vi da hop tac hodc thy huong céac két qua tr hoat dong
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NCKH, PVCD cua Truong, léy v kién cac don vi, trinh BGH phé duyét va cong khai.
MG&i loai hinh khéo sat dugc quy dinh cu thé vé don vi chi tri, don vi phdi hop, thoi gian
thuc hién, biéu mau va viéc to chirc khao sat, viéc tich hop dir lidu, viét bao céo tong
hop két qua khao sat. Ching han, ddi véi khao sat ¥ kién cua SV ddi v6i noi dung hoc
phan va hoat dong giang day ctia GV trong cac hoc phan, phai tién hanh khao sat 100%
hoc phan giang day trong hoc ky thong qua viéc t6 chirc 1dy ¥ kién SV mdi hoc ky 1 1an
thong qua xem diém thi do Phong QLDT phu trach, véi thoi gian khao sat bat dau tir khi
c6 diém hoc phan dau tién cho dén hai tuan sau khi cong bd diém hoc phan cudi cing;
két qua khao sat can tach biét riéng dit liéu cho timg Khoa, tirng GV. Céac don vi nhu
Khoa, B6 mén sé& to chirc sinh hoat chuyén mén dé phan tich két qua, xay dung ké hoach
cii tién va gii minh ching vé Phong KT-PBCL-TT&PC [H10.10.06.03],
[H10.10.06.04], [H10.10.06.05].

Song song do, Phong QLDT ciling xay dung mot bg quy trinh khao sat riéng phuc
vu cOng tac ra soat va diéu chinh CTPT dinh ky 2 nim 1 1an. Cac Khoa s& cin ctr vao

ké hoach, biéu mau huéng dan dé t6 chtre thuc hién theo tirng nganh hoc [H10.10.06.06].

Truong to chire thu thap phan hoi theo nhiéu hinh thirc nhu: khao sat truc tuyén,
gui phiéu giéy, trao d6i qua email, dién thoai, td chirc hoi théo, hop mat hoac gap go

truc tiép v6i cac bén lién quan [H10.10.06.07].

Co ché phan hoi cta cac bén lién quan duoc to chirc danh gia, ra soat vao nim
2019 va nam 2023. Cy thé, ndm 2019, Phong KT-DBCL&TT tién hanh ra soat hé thong
khao sat, 1ay ¥ kién phan hdi cua cac bén lién quan cua Trudng, két qua danh gia cho
thdy mot sd loai hinh khao sat chwa c¢6 quy trinh phan cong thuc hién khao sat, chua
dugc thyc hién thuong xuyén, chua cd bao cdo tong hop danh gia day di; mot sé6 mau
phiéu khao sat chua 1 rang céc tiéu chi danh gia, thiéu mot s6 ndi sung méi trong yéu
cau KDCL, ¢ nhiéu noi dung chua khoa hoc; con thiéu cac noi dung vé khéo sat v kién
SV, CBGVNV d6i véi tam nhin, sit mang, CSVC, hé thong CNTT, canh quan mdi
truong, ché d6 chinh séach, ... theo nhu yéu cau trong cac ti€u chuan KBDCLGD. Nam
2023, Phong KT-DBCL-TT&PC tién hanh ra soat cic quy dinh, quy trinh trong cong
tac khao thi, quan ly van béng chung chi, dam bao chét lugng, thanh tra ndi bo, trong
d6 c6 ndi dung ra soat vé hé thong lay y kién phan hoi cac bén lién quan, két qua danh

gia cho thay cac quy trinh hién nay co ban van dap tmg yéu ciu thuc hién ldy ¥ kién
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phan hdi cac bén lién quan, tuy nhién cac cau hoi trong mau phiéu khao sat chua déap
g yéu cau trong KDCL CTDT va trong du thao Thong tu quy dinh Chuan CSGD PH
ctia BO GDDT; mét s6 cau hoi chua cu thé, chua rd rang, qua dai; phiéu khao sat kha
dai; thang do giita cic mau phiéu khao sat chwa dong bd;... Trén co sd danh gia co ché
phan hdi, Truong PHPT di c¢6 nhitng diéu chinh, cai tién hé thdng quy dinh lién quan.
Theo d6, cudi ndm 2019, Trudng DPHPT di ban hanh 2 quy trinh khao sat y kién cac bén
lién quan trong truong (SV, CBGVNV) va ngoai trudong (Cyu SV, nha tuyén dung) véi
cac biéu méu chi tiét hon cac nim hoc trude, bao gom day du cac ndi dung dap tng yéu
clu cua khuyén nghi sau kiém dinh cép Truong nam 2018; thyc hién thém mat s6 khao
sat ké tir nam hoc 2021-2022; diéu chinh cac biéu mau khao sat y kién cac bén lién quan
ctia Truong vao cudi nam 2023 ap dung tir nam hoc 2023-2024; két qua khao sat duoc
luu trr dir 1i€u trén céc link nd1 by Truong, hudng dan cu thé vé viéc sir dung két qua

khao sat vao hoat dong cai tién chat luong cho tirng nhom dbi tuong [H10.10.06.08].

Khong chi & cip Trudng, cac don vi nhu Khoa va B mén ciing chu dong t6 chire
hop chuyén mdn, sinh hoat nji b dé thao luan vé cac phan hdi nhéan duge. Nhitng cudc
hop nay dong vai tro thiét thuc trong viéc 1én ké hoach cai tién, giam sat cac thay do6i va
bao céo két qua thuc hién vé Nha trudong [H10.10.06.09]. Mot vi du cu thé 13 sau khi
phan tich két qua khao sat SV cubi khoa, Nha truong di quyét dinh dau tu thém vao
CSVC: xay dung nha dé xe cho SV, b6 sung may lanh va quat cho cac phong hoc, trang
bi thém may tinh & cac phong thuc hanh — nhitng diéu chinh truc tiép phuc vu cho viéc
nang cao chat lugng mai truong hoc tap va trai nghiém cta ngudi hoc.

2. Biém manh:

Nha trudng xay dung co ché 1ay y kién phan hoi tir cac BLQ mot cach hé thong va
thuong xuyén cai tién noi dung phiéu khdo sat, cach to chirc khao sat va viée luu trix, st
dung két qua, dir liéu khao sat hd tro cac don vi cai tién chat lugong hﬁng nam va diéu
chinh CTDT dinh ky.

3. Piém ton tai:

SV d6i khi chua tich cuc tham gia phan hdi hodc phan hoi chua chinh xac, cu thé.
Céac BLQ ngoai trudng ciing it tham gia va phan hdi chua rd rang cho viéc cai thién

chuong trinh va hoat dong cua Khoa/Trudng.
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4. Ké hoach hanh djng:

. | Thot gian _
Muc _ Don vi, nguoi ' Ghi
T| Noi dung ' thuc hién/
tiéu thuc hién chu
hoan thanh
Khoa/Truong chu dong tdng cuong
két ndi v6i cyu SV, nha tuyén dung
va cac BLQ thong qua viéc t chirc
Khéc | thém céc hdi thao, toa dam va budi | - K.QTKD;
| phuc | gip g&. Hoat dong nay nham thu | - P.CTCTSV | Tir nim hoc
ton | thap cac y kién phan hoi sau sic, | &HTDN; | 2025-2026
tai | thuc tién hon vé CTDT, tir d6 lam | - Cac don vi
co s¢ diéu chinh va hoan thién
chuong trinh, dap tng tot hon yéu
cau cua thi trudng lao dong.
Tiép tuc theo doi1 viée thuc hién cac
pnge | A% trinh 14y y kién phan hoi tir cac -PKT-
at .
BLQ va dam bao két qua khao sat DBCL-
huy ) . _ Tt ndm hoc
2 B dugc st dung hi€u qua. Pong thot, TT&PC;
diém . 2025-2026
thuong xuyén di€u chinh va cap | - P.QLDT;
manh _ . . .
nhat ndi dung phiéu khao sat dé phu | - Cac don vi
hop voi thuc té.

5. Tw danh gia: Pat (5/7).

Két luan vé Tiéu chuan 10:

Nhitng diém manh noi bdt cua tiéu chuan:

T nam 2020 dén nay, Khoa QTKD da trién khai déu d3n va c6 hé théng cac hoat
dong nham bao dam va nang cao chét lugng dao tao. Moi budc trong thiét ké CTDT déu
duogc thyuc hién theo quy trinh chuin cua Truong, st dung cac biéu mau théng nhét, thé

hién su ddng bd va chuyén nghiép trong quan 1y chat lugng.

Cong tac KTPG két qua hoc tap cua SV ciing duoc da dang hoa, dam bao tinh
nghiém tac, cong bang va khach quan theo ding quy dinh. Phuong phap KTDG ciing
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dugc cai tién nham danh gia toan dién kién thirc, k§ nang va murc d6 dat CDR ciia timg

hoc phan.

Céc hoat dong ho tro, tién ich va dich vu phuc day day va hoc, c6 nhiing bién phap

tirng bude cai tién chat luong, dap tng tot hon nhu ciu thyc té cia SV.

Co ché thu thap ¥ kién phan hoi tir cac BLQ duoc van hanh bai ban, c6 hé thong
d3 gop phan dé diéu chinh va nang cao chét luong dao tao ciing nhu dich vu hd tro, gop

phan xay dung méi truong hoc tap toan dién cho SV.
Nhitng diém ton tai co ban cia tiéu chudn:

Sy tham gia cta doanh nghiép vé xay dung, tham dinh CTPT va CPR nganh
Log&QLCCU con han ché, chi yéu tir cac doanh nghiép dia phuong.

Hoat dong NCKH cua SV du da duoc quan tim nhung sé luong dé tai con it, chua

nhi€u cong trinh c6 tng dung thyc tién cao.

Mot sb phan hoi cua cac BLQ vé CSVC, tién ich chua duoc dap tng kip thoi do

con phu thude vao ké hoach ngan sach va quy hoach tong thé chung cua Nha trudng.
Két qua déanh gia chung ciia Tiéu chudn 10:

Can ctr vao dénh gié cua tung ti€u chi, Tiéu chuan 10 c6 06 tiéu chi, trong do6 co

02 tiéu chi dat diém 4/7 va 04 tiéu chi dat diém 5/7.
Tiéu chuan 11. Két qua dau ra
Mé dau:

Muc tiéu va CDR cua CTDT nganh Log&QLCCU dugc xac dinh mot cach rd
rang, thé hién duge sy cam két véi nguoi hoc, xa hoi va dugc cong bd cong khai cung
v6i cac diéu kién dam bao thuc hién. SV t6t nghiép nganh Log&QLCCU dép tmg duoc
yéu cau cta cac BLQ. Cong tac NCKH cua SV duogc Nha truong va Khoa chu trong,
khuyén khich va ¢y manh trién khai thyc hién. Viéc khao sat mirc d6 hai long ctia cac
BLQ vé chat lugng dich vu gido duc, chuong trinh day hoc, két qua dao tao dugc xac
1ap va giam sat. Ty 1€ thoi hoc, ty 1€ tbt nghi¢p va co6 viéc lam cua SV nganh
Log&QLCCU duoc xé4c lap va dugc ddi sanh qua cac nam dé tir d6 xay dung va trién

khai cac hoat dong cai tién chét luong CTDT.
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Tiéu chi 11.1. Ty 1é théi hoc, tot nghiép dwoc xdc lgp, gidm sdt va déi sanh dé

cdi tién chit lirong.
1. Mo ta hién trang:

UPT t6 chtrc dao tao theo tin chi, CTDT Log&QLCCU duoc thiét ké bd tri céc
hoc phan mot cach hop 1y dam bao khdi lugng kién thirc va thoi gian dé SV hoan thanh
chuong trinh hoc. Tir ndm 2019, d6i véi cac CTPT Pai hoc hé chinh quy, cac nganh c6
thoi gian thiét ké chuén 14 3,5 nim [H11.11.01.01].

PAau nim hoc, Phong QLDT va cac Khoa lap ké hoach dao tao trong d6 co xac lap,
du doan ty 1¢ tot nghi¢p, thoi hoc cia tat ca cac CTDT. Sb luong SV thoi hoc duge Khoa
QTKD cap nhat thuong xuyén ngay khi c6 truong hop SV théi hoc. S6 lugng, danh sach
SV tét nghi¢p dugc cap nhat 2 lan trong 1 ndm, sau moi dot t6 churc xét cong nhan tot
nghiép ctia Trudng. Pong thoi, cin cir vao viée danh gia két qua hoc tap, két qua rén
luyén va ty I¢ thoi hoc cac nam trude day dé 1am co s& du bao ty 1€ trén. Qua do, ty 1¢
thoi hoc, tot nghiép dung han cia SV toan truong va ciia SV nganh Log&QLCCU duoc
du doan, x4c lap, va danh gia, phan tich, di sanh qua cic ndm va giita cic nganh dao
tao trong Truong va bao cao BGH trong cac Ké hoach nam hoc va Béo cdo tong két nim
hoc ctia Khoa QTKD va Phong QLDT [H11.11.01.02]. Nha truong c6 hé théng quan
1y, theo ddi giam sat, danh gia ty 1& t6t nghiép, ty 1¢ thoi hoc ctia SV thong qua cac hoat
d6ng nhu canh bao hoc vu (Phong QLDT phéi hop cac Khoa), phan mém quan Iy diém
(Phong QLPT), danh gia két qua rén luyén cua SV (Phong CTCTSV&HTDN phdi hop
v6i cac Khoa). Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc phai dat duoc cac yéu ciu vé kién

thire, k¥ nang va thai d§ duoc déra trong CTDT, trong BPCHP [H11.11.01.03].

Truong di ban hanh quy ché dio tao dé theo ddi, giam sat, danh gia két qua hoc
tap, ty 1& t6t nghiép cua SV hang nim nham dua ra cac bién phap cai tién phu hop
[H11.11.01.04]. Truong ciing ban hanh chirc ndng nhiém vu cua P.QLDT, Phong KT-
PBCL-TT&PC, chtrc ning nhiém vu cua timg Khoa dé cic can bd nhan vién chuyén
trach theo doi ty 1€ nay, bdo cdo lanh dao va hd tro SV cai thién két qua hoc tap. Trong
d6, Phong QLBT phu trach quan 1y diém cta nguoi hoc trén phdn mém quan 1y diém,
theo ddi két qua hoc tap ctia ngudi hoc, cong bd kip thoi, day du vé két qua hoc tap cho

ngudi hoc qua hé thong quan 1y trén website cua truong va giri két qua hoc tap vé cho
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Khoa theo hoc ky, nim hoc [H11.11.01.05]. Pong thoi cin cir trén két qua hoc tap dé
thong bao canh bao hoc vu theo quy ché hoc vu cta truong. Bén canh do, céc trg 1y
khoa, c6 van hoc tap Khoa can ctr trén két qua hoc tap dé nhic nho va don ddc nguoi
hoc ¢6 ké hoach hoc tap nham cai thién két qua hoc tap tdt hon. Song song véi viéc theo
ddi két qua hoc tap, Truong ciing ban hanh quy ché danh gia rén luyén dé Phong
CTCTSV& HTDN phdi hop véi cac Khoa chuyén mén danh gia va theo doi két qua rén
luyén cua SV theo tirng hoc ky, nam hoc [H11.11.01.06].

Ty 1& SV nganh Log&QLCCU  tt nghiép va thoi hoc duoc xac lap, giam sat chit
ché dong thoi ddi sanh véi cac nganh khac cua Trudng va cac truong DH khac, gitta
cac nam hoc, cac khoa hoc. Phan tich nguyén nhan, két qua va xu huong dé dé ra bién
phap cai tién.

Bang 11.1. Ty 1€ théi hoc ciia SV nganh Log&QLCCU cac khoa

Khéa hoe SLSV SL/ ty 1€ SV th6i hoc qua cac nam ?

: nhap hoc | Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4 Tong
2020-2024 | 23 o,o%% 0’0%% 8’629% 0_0%% 8,629%
20212025 | 23 0,0%% 4’314% 0’0%% 0,0%% 4,314%
2022-2026 17 050%% 050%% 5’818% 0,0%% 5,818%
20232027 | 21 o 4’711% i : 4,711%
20242028 | 16 o : : : 300%

Két qua cho thdy SV nganh Log&QLCCU nghi hoc nhiéu vao niam thir nhat va
nam thtr hai. Ty 1€ tho1 hoc nd1 chung cao, Phong QLDT va Khoa ciling da c6 nhitng bao
céo thong ké, phan tich, danh gia nguyén nhéan thoi hoc va dé xuat cac giai phap khic

phuc nhu cép hoc béng, hd trg vay von, gia han thoi gian dong hoc phi... [H11.11.01.07].

Bang 11.2. T¥ 1¢ ngudi hoc nganh Log&QLCCU tot nghiép ding thoi han

Si s Pung han Qua han nam X

, . Tot

STT | Khoa hoc cuoi Z ) 1n Z ) 1A A
Kkhéa SO lugng Ty I¢ SO luong Ty 1€ nghiép
1 2020-2024 22 14 63,64% 2 9,09% | 72,73%
2 | 2021-2025 18 13 72,22% 0 0,00% | 72,22%

Ty 1& SV nganh Log&QLCCU' tét nghiép chua dang han con kha cao, chu yéu do
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cac ban con ng cac ching chi vé tin hoc, ngoai ngtr dAu ra. Phong QLDT va Khoa ciing
d3 c6 nhimng bao cao théng ké, phan tich, tim hiéu nguyén nhan SV chua tot nghiép va

dé xuat giai phap cai tién [H11.11.01.08].

Bang 11.3. Ty I¢ théi hoc nganh Log&QLCCU so véi cac nganh trong Truong

Nginh Ty 18 (%) SV théi hoc cac nam hoc gan day
2020-2024 | 2021-2025 | 2022-2026 | 2023-2027
Log&QLCCU 8,69 434 5,88 4,71
Ké toan 4,35% 19,17% 18,58% 17,65%
Quan trj khach san 46,49% 43.1% 38,89% 36,07%
Neon ngir Anh 17,92% 27.68% 27.03% 8,74%
Cong nghé thong tin 27.54% 23,19% 24.47% 13,04%
Luat kinh té 9,43% 3,85% 00,00% 00,00%
Cong nghé ky thuat 6to 9,23% 24.28% 36,08% 13,98%
Quan tri nha hang va dich | 35 33, 27.27% 45,45% 26,92%
vu an uong
Tai chinh - Ngan hang 15,22% 27.91% 22.86% 8,57%
Quan ti‘ﬁﬁ;fhdu lich 1 53 g404 36,67% 45,16% 22,73%

Theo bang théng ké, ty 1¢ SV nganh Log&QLCCU thdi hoc nhin chung & mirc kha
thap so véi cac nganh khac trong Truong, cho thiy muc do on dinh twong ddi cia nganh
vé mit duy tri s6 luong SV theo hoc. Mic du ty 18 ndy chua phai 1 mirc cao, nhung xu
huéng gia ting van 1a ddu hiéu can luu y. Do d6, Nha truong va Khoa tiép tuc theo doi,
phan tich nguyén nhan cu thé va c6 nhimg bién phap phil hop nhim cai thién chét luong

dao tao va hd tro SV, dic biét 1a & cac khoa co ty 18 thoi hoc ting cao bat thudng.

Bang 11.4. Ty 1¢ t6t nghiép nganh Log&QLCCU so véi cac nganh trong Truong

. Khéa hoc
STT Nganh 2020-2024 2021-2025

1 Log&QLCCU 72,73% 72.22%
2 K& toan 84,91% 8,34%
3 Quan trj khach san 80,70% 29.63%
4 Ngon ngit Anh 81,08% 60,98%
5 Cong nghé thong tin 88,00% 47,06%
6 Luét kinh té 88,64% 84.21%
7 Cong ngh¢ k¥ thuat 6t6 81,40% -

8 Quan tri nha hang va dich vy an uéng 90,91% 43,75%
9 Tai chinh ngn hang 89,19% 60,61%
10 Quan tri dich vu du lich va I hanh 75,00% 43,48%

Qua bang thong ke, ty 18 tét nghiép cua SV nganh Log&QLCCU van con han ché.
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Ty 18 t6t nghiép dung co sy sut giam dang ké. Vi vay, Nha trudng va Khoa dang tich
cuc trién khai cac bién phap hd tro hoc tap, tu van hoc vu va theo sat tién do hoc tap cua
SV dé nang cao hon nira hiéu qua dao tao va ty 1é t6t nghiép dung thoi han trong thoi
gian tdi.

Sau khi c6 két qua téng hop, d6i sanh, phan tich ty 1& t6t nghiép, thoi hoc tir
P.QLDT gui vé, trén co s& d6, BGH s& ¢ nhitng chi dao kip thoi dé cac don vi lién
quan c6 bién phép cai tién ning cao ty 18 SV tot nghiép, giam ty 1& SV thoi hoc. Vé phia
Khoa ciing dwa ra mot sé bién phap cai tién nhu: doi méi PPDH [H11.11.01.09]; theo
ddi nhic nhd SV, t6 chirc hop 16p gitip d& cac SV yéu kém [H11.11.01.10]; phdi hop
v6i GV theo ddi tinh hinh dén 16p ctua SV dé can thiép kip thoi. Va dé giam thiéu ty 16
SV ving hoc, cac Khoa da ¢ cac bién phap ngay tir trong qua trinh hoc tap nhu 1ap danh
sach diém danh cac budi hoc, nhirng SV nghi hoc tir 2 budi tré 1én/mon hoc, Khoa lién
hé SV va gia dinh thong bao tinh trang ving hoc ciia SV, trao doi tim hiéu 1y do va dong
vién, yéu cau SV di hoc ddy du [H11.11.01.11]; guri thu cho phu huynh va SV vé van
dé canh bao hoc vu [H11.11.01.12]. Déi véi trudng hop SV dat két qua thap, chua dap
tmg duoc yéu cau, Khoa lap danh sach, tim hiéu nguyén nhan, tu vn va hd trg SV
[H11.11.01.13]. Khoa di t6 chtrc x4y dung, diéu chinh CTDT cho phu hop hon, ting

cudng hudng nghiép cho SV nim dau.

Nhitng SV tu théi hoc vi nhiéu 1y do khac nhau nhu di du hoc; di 1am; mot s6 khac
do khong c6 kha ning chi tra hoc phi, ¢6 nhitng SV do di lam ngoai nhiéu bi anh hudng
dén két qua hoc tap, ng nhiéu mén dan dén thoi hoc,... BGH da chi dao Phong QLDT,
Phong CTCTSV&HTDN, Khoa QTKD trién khai tim hiéu nguyén nhéan cu thé hon, dé
ra hudng khic phuc nham ning cao ty 18 SV dat yéu cau va han ché tdi da ty 1¢ SV nghi
hoc [H11.11.01.14]. Qua d6, tiiy vao nguyén nhan ma trudng c6 cc bién phép cai tién
Truong/Khoa QTKD ting cudng cac hoat dong hd trg SV nhu: Hd tro vay von, gia han

thoi gian dong hoc phi, xét hoc bong “Tiép budc cho em dén truong”...
2. Piém manh:

Nha truong co cac quy ché, quy dinh cu thé vé dao tao, phin mém quan 1y co s
dir li¢u va c6 bo phan chuyén trach, phan cong ca nhan phu trach gidm sat ty 1¢ thoi hoc,

t6t nghiép cta SV. Ty 1& SV théi hoc, tot nghiép nganh Log&QLCCU dugc giam sat va
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c6 d6i sanh qua cac nam dé phan tich tim hiéu nguyén nhan va cé giai phap ting ty 1é
SV tbt nghiép va giam ty 1& SV théi hoc.
3. Diém ton tai:

Ty 1é SV théi hoc van con cao do nhiéu nguyén nhin khach quan va chu quan. Van

con mot ty 1& SV chua tét nghiép dung han.

4. Ké hoach hanh dong:

Thot gian
Muc Don vi, nguoi Ghi

TT No6i dung thuc hién/
tiéu thuc hién chu

hoan thanh

Tiép tuc ting cudng cac bién phap

giam sat két qua hoc tap ciia SV
i N _ _ . - K.QTKD; Theo nam
Khac | va tich cyc ho trg kip thot cac van

. - P.QLDT; hoc
1 | phuc |dé SV con khé khan trong qua
. , ., -P.CTCTSV | (tir2025-
ton tai | trinh dao tao dé gidm thi€u t61 da
&HTDN 2026)

ty 16 thoi hoc va ting ty 18 tot
nghiép ding han.

Tiép tuc hoan thién hé théng, co
Phat | ché giam sat ty 18 tot nghiép, thoi
huy |hoccuaSV.Xaclaptyle, dudoan | - P.QLDT; Tt nam

diém | xu thé hing nim dé dua ra cac | - K.QTKD 2025-2026
manh | nhan dinh phu hop va c6 cac giai

phép cai thi¢n hi¢u qua hon.

5. Tu danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi
sanh dé cdi tién chit lwong.

1. M6 ta hién trang:

Vao dau khoéa hoc, SV s& duoc phé bién vé thoi gian dao tao cua khoa hoc, diéu
kién duoc tot nghiép trong Tuan sinh hoat cong dan dau khoa, SO tay SV va website

Truong [H11.11.02.01]. Trong thoi gian dao tao, by phan chuyén trach cua Phong
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QLPT tong hop cac thong tin vé két qua hoc tap ciia SV theo timg hoc ky, nam hoc giri
vé cho Khoa QTKD ciing nhu cap nhat 1én hé théng diém dé SV vao tai khoan c4 nhan
xem két qua hoc tap va diém sb tich lily da hoan thanh hay chua hoan thanh. Qua do,
SV ¢6 thé sip xép thoi gian dé b tri lich hoc ca nhéan cu thé ting hoc ky, chu dong 1én

ké hoach hoc tap nham t6t nghiép diing hodc sém tién d6 [H11.11.02.02].

Hang nim, Trudng ra thong bao va td chirc xét tot nghiép 2 1an vao cudi mdi hoc
ky chinh dé cho SV khi du diéu kién t6t nghiép c6 thé ndp don dé nghi xét tét nghiép
[H11.11.02.03]. Hang nim, sau mdi dot xét tot nghiép, Phong QLDT s& théng ké sb
lwong SV tbt nghiép theo khoa hoc, nganh hoc, thoi gian tét nghiép gui dén cac khoa
nham theo doi tién do tot nghi¢p cua SV va bao cao cho BGH. Qua do, Khoa QTKD c6
thé d6i chiéu lai thoi lugng thiét ké CTDT c¢6 phu hop véi thuc té khong [H11.11.02.04].
CTPDT nganh Log&QLCCU duoc thiét ké vai thoi luong 13 3,5 nam, thoi gian tdi da 1a
6 nam, du dé trang bi day du kién thirc can thiét va phu hop véi stic hoc cta SV ciing
nhu dam bao thoi gian tot nghiép ding tién d6. Ngoai ra, dé dugc cong nhan tét nghiép
thi SV phai hoan thanh cac diéu kién ciia CDR nhu cac ching chi vé ngoai ngit, tin hoc

co ban, nang cao, GDQP, GDTC.

Bang 11.6. Thoi gian tot nghiép trung binh 2 nim gin diy nganh Log&QLCCU

Khoéa hoc Thoi gian tot nghiép trung binh (Nam)
2020-2024 3,63
2021-2025 3,50

Thoi gian tot nghiép trung binh cia sinh vién nganh Logistics va Quan 1y chudi

cung (g trong 2 khéa gan day nhin chung kha phu hop véi thoi gian dao tao chuan (3,5
nam). Cu thé, khéa 2020-2024 c6 thoi gian trung binh 1a 3,63 nim va khéa 2021-2025
14 3,50 nim. Diéu nay cho thay phan 16n sinh vién tt nghiép dung tién d6, phan anh sy

6n dinh trong qua trinh hoc tap va hoan thanh chuong trinh do tao.

Bang 11.7. Thoi gian t6t nghiép trung binh nganh Log&QLCCU véi cic nganh

Khéa hoc Thoi gian t6t nghiép trung binh (Nam)

" | Log&QLCCU | Kétoan | TCNH | QTKD | QTKS NNA
2020-2024 3,63 3,6 3,6 3,7 3,9 3,6
2021-2025 3,50 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5

Mic du d3 ap dung nhiéu bién phap hd tro SV trong hoc tip va rén luyén, thoi gian

t6t nghiép trung binh ctia SV nganh Log&QLCCU van con cao hon thdi gian chuan.
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Bén canh viéc tu van, hd trg SV hoan thanh khoa hoc dung tién do, Nha trudng
luén quan tam, tao diéu kién dé nhiing SV ¢6 hoc luc tt co thé dang ky hoc vuot dé co
thé tot nghiép som tién d6 [H11.11.02.05]. Nhitng SV ¢6 nguy co t6t nghiép khong dung
tién d6, sau khi co cac két qua thi cia mdi hoc ky, Khoa QTKD phdi hop cing Phong
QLPT tién hanh xét hoc vu, va gtri két qua dén nhirg SV bi canh bao két qua hoc tap.
Canh bao két qua hoc tap duoc thyc hién theo timg hoc ky nham giup cho SV ¢6 két qua
hoc tap kém biét va 1ap phuong an hoc tap thich hop dé c6 thé tét nghiép trong thoi han
t6i da duoc phép theo hoc chwong trinh, han ché SV bd hoc & mirc thdp nhit
[H11.11.02.06]. Déng thoi, Khoa tién hanh hop mat SV dau mdi nam hoc, theo doi tinh
hinh hoc ctia SV thong qua cb van hoc tdp va Ban can sy 16p. P6i v6i SV nam cudi, ¢b
van hoc tap hop voi 16p, dong vién, khuyén khich va huéng dan SV thuc hién tdt cac
hoc phén, chuong trinh thuc tap ciing nhu khoa ludn t6t nghiép gitip SV t6t nghiép dung
tién d6 [H11.11.02.07]. Nhimng SV khong t6t nghiép dung tién do da s6 do SV chua tich
lity du s6 hoc phan va khéi luong cia CTPT theo quy dinh; hodc do diém trung binh
chung tich lily cta toan khéa hoc dat dudi 2,00 diém; hoic thiéu cac mén diéu kién (cac
mon k¥ nang mém bt budc, tin hoc, ngoai ngir, chimg chi GDTC, GDQP). Khoa QTKD
luén quan tam, tao diéu kién hd trg cho SV mé céc 16p hoc vu theo yéu cau, tao diéu
kién cho nhitng SV nay vé tra ng hoc phan va xét t6t nghiép som nhat co thé néu SV du
diéu kién xét tot nghiép va dang trong thoi gian dao tao cho phép [H11.11.02.08].

2. Biém manh:
Nha truong va Khoa QTKD c¢6 giao trach nhi€ém cho bd phén, ca nhan dé theo
ddi/thong ké thoi gian tot nghiép trung binh cta SV theo timg khéa hoc.

Phong QLBPT va Khoa QTKD thudng xuyén tim hiéu, phan tich nguyén nhan
nguoi hoc tdt nghi¢p mudn va thuc hién cac bién phap hd tro nguoi hoc nham tang ty 1¢
SV tét nghiép dung han.

3. Diém ton tai:

So lugng SV tbt nghiép cham tién do con cao, mdt s6 SV chua chu dong véi ké
hoach hoc tap cia cd nhan, mac du da hoan thanh cac mon hoc trong CTDT nhung chua
hoan thanh cac diéu kién CBR. Chinh vi vy, SV bi cham tot nghiép so vdi tién do cua

Nha truong. Khoa chua tién hanh déi sanh trong nudc va quc té vé thoi gian tét nghiép
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trung binh cua SV.

4. Ké hoach hanh dong:

Thot gian
Muc . Don vi, nguoi . Ghi
TT _ No6i dung ' thuc hién/
tiéu thuc hién chu
hoan thanh
Khoa phdi hgp Phong QLDT
thudng xuyén ra soat, nhic nho
SV vé ké hoach hoc tap, kip thoi
hoan thanh cac diéu kién CPR, Thudng
, dé xét tot nghiép ding tién do; xuyén moi
Khac , - K.QTKD;
xay dung ké hoach cho cic SV hoc ky, nam
1 phuc . - P.QLDT;
. con ng hoc phan va ng chiing chi hoc
ton tai , . - TT.PTNNL
CDBR hoc tap dé du diéu kién (tir 2025-
cong nhan tot nghiép. 2026)
Tién hanh d6i sanh thoi gian tot
nghiép trung binh vé1 céc
truong trong va ngoai nudc
Nha truong va Khoa tiép tuc duy
Phat | tri va phat huy tinh hi€u qua ctua
N . Thuong
huy | cac hoat dong ho tro SV giap | - K.QTKD;
2 B . ) xuyeén (tur
diém | tdng ty 1€ SV tot nghiép dung | -P.QLDT
_ , o, 2025-2026)
manh | thoi han va rit ngan thoi gian tot
nghiép trung binh.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 11.3. Ty I¢ c6 viéc lam sau tot nghiép dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh
dé cdi tién chit lwong.

1. Mo ta hién trang:

UPT rat quan tim dén kha ning co viéc 1am cua SV sau khi ra truong. Ty 1& ¢6
viéc 1am cua SV tét nghi¢p duoc theo doi, gidm sat, théng ké, bao cao. Viéc theo doi

théng ké ty 1¢ co viéc lam va chat lugng viéc lam, thu nhap trung binh ctia SV sau tdt
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nghiép duoc giao cho Phong KT-DBCL-TT&PC phu trach chinh phdi hop véi Phong
CTCTSV&HTDN va cac Khoa théng qua quy trinh huéng dan cu thé va ké hoach vé
hoat dong khao sat hang nam [H11.11.03.01].

Phong CTCTSV&HTDN 1a don vi cAu ndi nhim ting cudng sy phdi hop giita Nha
truong voi cac don vi st dung lao dong ho tro viéc 1am, thuc tap cho SV [H11.11.03.02].
Hang niam, don vi nay phdi hop vé6i cac Khoa, Phong td chirc ngay hoi viée 1am dé dua
SV dén gan hon véi nha tuyén dung, ting co hoi tim duoc viéc 1am phu hop. Qua do,
100% SV (dang hoc tap, ké ca SV da ra trudng) c¢6 nhu ciu viée 1am déu duogc tu van,
gidi thiéu chd thyc tap, tham quan thuc té, viéc 1am ban thoi gian va viéc lam chuyén

mon cho SV [H11.11.03.03]. Bén canh d6 trén Website cua Truong

http://www.upt.edu.vn/ c6 chuyén muc “Viéc lam sinh vién” nham gitip SV ¢6 thé tim
kiém viéc 1am theo chuyén mon hay ban thoi gian vé6i cac vi tri tuyén dung phu hop,
thong tin tuyén dung ciing duoc b phan chuyén trach giri dén cac Khoa va SV thong
qua cac kénh thong tin truyén thong cua Truong nhiam thong bao rong rdi cho SV ¢6 co
hoi tim viéc lam. Song song vdi cac hoat dong trén con co lanh dao, GV cac Khoa,
Phong giup SV tim kiém noi thuc tap tot nghiép va gidi thiéu viéc lam cho SV thong

qua cac moi quan h¢ véi cac doanh nghiép.

Hang niam, Phong KT-DBCL-TT&PC phéi hop vi Khoa QTKD va cac don vi
trién khai viéc khao sat dé tim hiéu, giam sat ty 1€ c6 viéc lam cia SV tot nghi¢p béng
cach giri duong link khao sat online dén email cia tat ca SV da tt nghiép 1 nim do
Phong QLDT cung cdp danh sach va thong tin. Sau mot thoi gian nhat dinh, nhitng cuu
SV khong phan hdi qua email Phong KT-PBCL-TT&PC sé& goi dién thoai truc tiép cho
cuu SV hoac lién hé qua facebook, zalo, ngudi than,... dam bao thu duoc dir liéu tin cdy
va dap ung yéu cau quy dinh [H11.11.03.04]. Két qua khao sat s& duoc Phong KT-
DBCL-TT&PC tong hop, d6i sanh, danh gia va giri cho BGH va cac Khoa dé theo di
va ¢ nhitng giai phap, ké hoach hang ndm nhu diéu chinh CTDT, t6 chirc ngay hoi viéc
lam, gidi thiéu SV dén cac doanh nghiép co thoa thuan cong tac,... nham dam bao va

tang ty 1¢ SV c6 vi¢c lam cua Khoa va Truong.


http://www.upt.edu.vn/
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Bing 11.8. Ty 1¢ ¢6 viéc 1am ciia SV nganh Logistics va Quan ly chubi cung g

va cac nganh khac trong Truong

. Ti I¢ ¢ viéc lam ctiia SV sau tot nghiép (%)
STT Nganh hoc SV tt nghiép nim 2024 | SV tét nghiép nam 2025

1 Log&QLCCU 100 -

2 KT 91.30 95.74
3 QTDVDL&LH 95.00 94.44
4 QTKS 98.61 90.77
5 QTKD 94.92 91.80
6 TCNH 91.67 83.87
7 NNA 93.68 97.18

Khoa, Nha trudng tiép tuc hd tro cho SV, nang cao mirc 46 dap tng yéu cau cong
viéc va chét luong cong viée ciia SV sau t6t nghiép nhu: Tang cudng su phdi hop giira
Nha truong voi cac don vi st dung lao dong nham hd tro viéc lam, thuc tap cho SV
[H11.11.03.05]. T chirc cac ngay hoi viéc 1am, ting cac kénh thong tin viéc 1am trén
website Trudng, ting cuong dio tao k§ ning mém, ngoai ngit cho SV. Ngoai ra, Nha
truong cling td chirc Hoi cuu SV, thong qua hop mat cyu SV hang nam, cac Khoa co
thé nam duoc tinh trang vi¢c lam cua SV tbt nghiép, nhu cau va yéu cau thuc té cua cac
doanh nghi¢p khi tuyén dung, tir do ¢ cac ké hoach nham cai tién chat lugng dao tao
pht hop hon véi nhu cau xa hoi, dong thoi, khi tiép nhan cac thong tin tuyén dung tir
cic doanh nghiép [H11.11.03.06]. Bén canh d6, Khoa phdi hop véi Phong
CTCTSV&HTDN, chu dong lién hé, cung cp thong tin tuyén dung dén cac SV sau t6t
nghiép chua co viéc 1am, lam cau n6i dé SV dé dang tiép can dén cac thong tin tuyén
dung va nguoc lai. Website Khoa thuong xuyén ding tai cac tin tirc tuyén dung dé cac
SV chua c6 viéc lam/viéc 1am chua phut hop c6 thé tiép can nhanh chéng véi cac thong
tin tuyén dung, déng thot cac kénh lién h¢ nhu dién thoai, email, facebook, zalo,... cling

duogc sir dung thuong xuyén dé Khoa va Nha truong gidi thiéu viée 1am cho SV.
2. Biém manh:

Ty 18 c6 viée 1am cua SV sau tot nghiép duoc xac 1ap va giao cho cac don vi va
Khoa thyc hién viéc khao sat va ddi sanh, tir d6 dua ra cac giai phap dé ngay cang nang
cao chat lugng dao tao. Ty 16 ¢6 viée 1am cua SV nganh SV Log&QLCCU khoéa dau
tién sau khi tot nghiép 1 cao va da s6 phu hop véi nganh hoc. Nha trudng va Khoa

QTKD c6 xay dung mdi quan hé thudng xuyén va tot dep véi cac DN, NTD dé hd tro
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SV tim dugc viéc 1am phu hop nhat.
3. Diém ton tai:

Moét sb SV con chua lap ké hoach c4 nhan, dinh hudng muc tiéu nghé nghiép chua
13 rang. Do d6, SV gip chit kho khin trong qua trinh tim viéc lam phu hop sau khi tdt
nghiép v&i thu nhap 6n dinh.

Chua ddi sanh ty 1€ co viéc lam cua SV tdt nghiép voi nhiéu truong dai hoc khac.

4. Ké hoach hanh djng:

Don vi, Thoi gian
Muc _ . ' Ghi
TT _ Noi dung nguoi thuc | thyc hién/
tiéu . chu
hién hoan thanh
Thuc hién doi sanh va phan tich ty 18
, _ ‘ K.QTKD; .
SV t6t nghiép c6 viéc lam cung nganh KT Hang ndm
dao tao trong va ngoai nudc dé dé ra ' (tir 2025-
iai phap hi h3 PBEL- 2026)
, | giai phap hi€u qua nham nang cao ty
Khac _ TT& PC
1€ co6 viéc lam cia SV truong.
phuc .
1 2 Tang cuong dao tao dinh hudng nghé
on
| nghi¢p cho SV thong qua céc hoat | K.QTKD:; .
tai . Hang nam
dong Poan-Hoi; thuong xuyén theo | P.CTCTSV
. : . (tr 2025-
doi, don doc SV ¢o6 ké hoach hoc tap | &HTDN; 2026)
va dinh huéng viéc 1am sau tot nghiép | P.QLDT
phu hop véi c¢é nhan.
- Tiép tuc day manh hop tac voi cac
DN, t6 chirc nham gidi thiéu viéc lam | K.QTKD; Thuong
N cho SV sau khi tot nghiép. P.CTCTSV | xuyén (tu
Phat
N - Phat huy vai tro cua cyu SV trong | &HTDN; 2025-
u x
2 7y viéc ho trg thuc tap va gidi thi¢u viec | P.QLDT 2026)
diém
lam cho SV khoa sau.
manh _ _
Ti€p tuc dinh ky thyc hién khao sat | K.QTKD; | Hang nam
tinh hinh viéc lam cua SV, nhu cau | P.KT- (tir 2025-
ciia doanh nghiép dé du doan xu DBCL- 2026)
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Don vi, Thoi gian .
Muc ' Ghi

TT Noi dung nguoi thuc | thyc hién/
tiéu chu

hién hoan thanh

hudng kip thoi va c¢o6 cac giai phap | TT&PC;
hiéu qua 6n dinh tylé covieclamcho | P.QLDT
SV sau tbt nghiép.

5. Tw danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va sé lwong cdc hoat dong nghién civu ciia ngwoi hoc

dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit lirong.
1. Mo ta hién trang:

Tir nam 2015, Trudng da thanh 1ap Phong QLKH&HTQT nham tham muu cho
Nha truong xay dung KHCL phét trién NCKH phu hop véi diéu kién CSVC, doi ngii
nhan lyc hién c6 cling nhu v6i1 st mang phat trién ctia Nha truong [H11.11.04.01]. Bén
canh K& hoach cua Phong QLKH&HTQT, Khoa cling xay dung ké hoach vé hoat dong
NCKH hﬁng nam cua don vi minh, trong do xac 1ap duoc loai hinh nghién ctru dac thu
d6i v6i khdi nganh kinh té 13 nghién ctru x4 hoi ciing nhu s6 luong cac hoat dong NCKH
cho ngudi hoc 1a twong thich véi muc tiéu, sit mang - tim nhin ctia Nha truong va CBR
cua CTDT [H11.11.04.02]. Ngoai ra, Phong CTCTSV&HTDN con xay dung céac chi
tiéu vé NCKH cho SV dat chuan SV 5 t6t [H11.11.04.03]. Cin cr vao ké hoach NCKH
trong ndm cua Truong, Khoa sé& 1ap danh muc céac dé tai NCKH ctiia CBGV va SV Khoa
minh. Sau d6, Khoa sé hudng dan SV diang ky dé tai. Ngoai ra, hang nam, Phong
QLKH&HTQT s& téng két thong ké hoat dong NCKH cta SV trong nam va gui lai
thong tin dé Khoa theo ddi, giam sat [H11.11.04.04].

Hang ndm, Nha truong va Khoa thuong td chuc hoi nghi, hoi thao vé khoa hoc
cong nghé danh cho SV [H11.11.04.05]. SV Khoa QTKD c6 tham gia hoat dong dé tiép
can voi hoat dong nghién cuu dudi nhiéu hinh thic khac nhau nhu: viét tiéu luan, bao
cdo thuc tap, lam khoéa luan (theo quy dinh trong CTDT, trong PCHP), hoac tham gia,
hoc héi cac dé tai NCKH & céc cép, cac Hoi thao khoa hoc. Tiéu luan dugc SV thuc
hién theo yéu cdu d6i v6i mot sd cac hoc phén, tuy theo ting hoc phan s& c6 quy dinh

vé nodi dung, hinh thirc khac nhau. Bao cdo thuc tdp dugc SV thyc hién theo ké hoach
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chung ctia Khoa vao nam hoc thur 3 va thir 4 cia khoa hoc. Ngoai bao cao thuc tap, khoa
luan cling dugc xem nhu mét hoc phﬁn cudi khoa danh cho cdc SV ¢6 thanh tich hoc tap
dat diém trung binh tich Ity cua 6 hoc ky dat tir 7.0 tr¢ 1én, duge SV lya chon thyc hién
thay thé cho bao céo thuc tap va thuc hién theo ké hoach cua Khoa/Truong. Cac dé tai
NCKH ¢ cac cip, cac Hoi thao khoa hoc ciing dang dan duoc nhiéu SV quan tim va
tham gia thyc hién. Pham vi nghién ctru cua dé tai thudng chi yéu trong linh vue QTKD,
ngoai ra con mo réong sang cac chii dé can nang cao nhan thirc cia SV nhu céc toa dam
“Sinh vién: Tinh yéu, tinh duc, goc khuét va k¥ ning hoa nhép sau tét nghiép”, hoi thao
“K§ ning mém cho SV trong dinh huéng hoat dong nghé nghiép”, béo céo chuyén dé
“Giail ma tri tu€ nhan tao va phan tich dir li¢u”. Pé tai NCKH cua SV ¢6 thé duoc thuc
hién theo c4 nhan hoidc nhom nghién ctru (khong qua 3 tac gia/dé tai), dé tai dang ky s&
dugc cac tac gia trinh bay, trao d6i trong cudc hop chung ciia Khoa t6 chirc nham muc
dich giup SV xac dinh rd hon tén dé tai, muc tiéu, phuong phap va trinh tu tién hanh

nghién cuu [H11.11.04.06].

Viéc to chirc hoat dong NCKH cho SV thuc hién theo Thong tu 26/2021/TT-
BGDDT ban hanh quy dinh vé hoat dong NCKH cua SV trong cac CSGD dai hoc cua
Bo GDDT. Ngoai ra, hoat dong theo doi, giam sat loai hinh, khoi lugng va chét luong
nghién ctru; cac hoat dong NCKH cua SV duogc thuc hién theo Quy dinh vé quan ly hoat
dong KHCN cua Truong. Phong QLKH&HTQT chiu trach nhiém vé cac dé tai NCKH
tir cAp Trudng tré 1én, huéng dan SV 1ap hd so, theo ddi, tong hop va béo cao két qua
[H11.11.04.07]. SV dugc GV/Khoa hd trg nhu chon dé tai, lap dé cuong nghién ctru,
lam thuc nghiém, stra bai, danh gia... Ddi voi cac hoat dong nghién ctru 1a nhirng dd an,
khoéa luan tot nghiép, tuy theo nganh dao tao, dd an hodc khoa luan tot nghiép duoc ap
dung cho SV dat muc quy dinh ctia Truong [H11.11.04.08]. Khoa s€ phan cong va cong
bd danh sach GV huéng dan SV thyc hién nghién ctru. Cac dé tai co chat luong tot s&
duoc bao cao truéc HDKH cua Khoa [H11.11.04.09]. Chét luong hoat dong nghién ctru
ctia SV duoc bao cdo cu thé trong bao cao téng két hoat dong khoa hoc va cong ngh¢
hang nam [H11.11.04.10].

Chinh sach vé NCKH cua SV ciing duogc quy dinh 13 trong Quy ché chi tiéu noi
bo ctia nha trudng [H11.11.04.11]. Hang nam, Nha truong lap du toan phan bo kinh phi
cho hoat dong NCKH (trong d6 c6 hoat dong NCKH cuta SV), chuyén giao cong nghé
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va PVCP. Nham déy manh hoat dong NCKH cuia SV, HPT d3 ting cuong hd trg vé tai
chinh: tang dinh mtc NCKH, tang dinh muc khen thudng cho nhitng SV dat thanh tich
cao trong NCKH va cac cudc thi hoc thuat cac cép [H11.11.04.12].

Viéc ra soat tién do, chi tiéu cac hoat dong NCKH cua SV duogc thyc hién héng
nim do Phong QLKH&HTQT tong két thong ké va giri vé dé Khoa theo ddi, giam sat
[H11.11.04.13]. Viéc ra soat két qua SV 1am tiéu ludn, bao cdo thyc tap, lam khoa luan
t6t nghiép do GV giang day va cac Khoa va Phong QLPT thyc hién theo quy ché dao
tao, theo do, trong toan bo qua trinh SV thuc hi¢n bao cao thuc tap, khoéa luan tdt nghiép,
SV phai bao céo tién d6, két qua thuc hién tryc tiép dén GV hudng dan, déi véi bao céo
thue tap, khoa ludn tot nghiép 13 t6i thiéu 2 tuan/ 1an, tiéu luan ti thiéu 1 tun/ 1an. Két
qua cia cac dang hoat dong nay thé hién qua két qua tot nghiép ciia SV [H11.11.04.14].
Déi vai dé tai NCKH cap truong cia SV ludn duge GV hudng din, Khoa tin tinh quan
tam, thuong xuyén theo doi, gidm sat tinh hinh thuc hién. Loai hinh, cidc hoat dong
NCKH SV duoc Khoa phéan cong theo ddi, giam sat, ¢b van hoc tap thudng xuyén to
chtic cac budi hop 16p, nhac nhd SV trong cac hoat dong NCKH, dong thdi mdi hoc ky
s& bao c4o vé Khoa cac loai hinh, sb luong dé tai NCKH cua 16p vé Khoa dé Khoa kip
thoi ndm bat tinh hinh, dén ddc, nhic nhd SV va dua ra cac giai phap khuyén khich SV
thuc hién NCKH. Bén canh do, cac loai hinh NCKH nhu bao cao thuc tap, khoa luan tbt
nghiép, SV khi thuc hién dé tai phai c6 phiéu dang ky dé tai, thong qua sy dong ¥ cua
GV huéng dan va ndp vé Khoa. Qua d6, Khoa tong két vé sd lugng va tinh hinh thyc
hién dé tai NCKH cua SV, d@)ng thoi bao vé cac don vi, phong, ban ¢¢ lién quan. Viéc
theo ddi, giam sét vé sd luong, ndi dung ddi véi cac dé tai NCKH ciia SV 6 cac cap ciing
duogc thue hién tuan tu va xuyén subt, SV khi thuc hién dé tai, can trao d6i va duoc
thong qua boi GV hudng din, Khoa va cudi cung 1a Hoi ddng Khoa hoc Trudng. Cudi
mdi nam hoc, Khoa tong két hoat dong NCKH ctiia CBGV va ctia SV trong Khoa, thyc
hién viéc d6i sanh loai hinh va sé luong cac hoat dong nghién ciru gitra cac nam, giira
cac CTDT dé xay dung ké hoach KHCN cho nam hoc méi hoan thién hon vé ca sb lugng
va chit luong [H11.11.04.15].

Bing 11.9. Bing tong hop dé tai NCKH ciia SV dwge cong bd

Khoa

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

2023-2024

Téng

QTKD

10

2

2

1

15
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Khoa 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | Tong
TC-KT- 5 i i i i 5
NH
CNTT 1 - - - 2 3
DL 9 1 1 - 3 14
NN - 4 3 1 - 8
LKT - 3 - - - 3

Hoat dong NCKH cua SV chua manh, do nhiéu nguyén nhan: Phan 1én SV van
tap trung vao viéc hoc chinh khoa, tham gia cac hoat dong Poan — Hdi va lam viéc ban
thoi gian, dan dén thoi gian va tinh than danh cho NCKH bj han ché. Bén canh d6, nhiéu
SV chua nhén thire day du vé vai trd va y nghia ctia viéc tham gia NCKH, thiéu sy himg
tha va chu dong. Viéc lya chon dé tai chua phu hop v6i nang luc ca nhan, chua c6 tinh
g dung 13 rang hodc khong c6 san pham cu thé nén thiéu sirc thuyét phuc. Ngoai ra,
qua trinh trién khai nghién ctru thuc té con gip nhiéu khé khian va ngudn kinh phi hd tro

con han ché.

Trudc thyc trang d6, Khoa da dé xuat nhiéu giai phap nham khoi dy va phat huy
tinh than NCKH cua SV, nhu: to chtc hoi nghi khoa hoc SV, cac budi workshop vé
phuong phap nghién ctru, tdng cuong hoat dong cua cac cau lac bd hoc thuat theo tirng
chuyén nganh, t6 chitc seminar, hoi thao dinh hudng nghién ctru va trién khai dé tai. Vé
mat tai chinh, dé dong vién va tao dong lyc cho SV, Nha truong can xem xét tang murc
khen thuong ddi voi cac ca nhan co6 thanh tich cao trong NCKH va cac cudc thi hoc

thuat & cac cép [H11.11.04.16].
2. Biém manh:

Nha truong di ban hanh cac vin ban chi tiét vé NCKH cta SV va trién khai sau
rong dén tat ca dbi tuong SV, c6 xay dung hé thong theo ddi, giam sat loai hinh nghién
cuu va cac hoat dong NCKH cuia ngudi hoc, thuc hién ddi sanh va co nhirng dé xuat/dau

tu NCKH phu hop voi xu thé phat trién va kha ning ctia ngudi hoc.

Hoat dong SV NCKH, hoat dong khéi nghi€p dugc Khoa ngay cang chu trong,
quan tdm, diéu chinh trong nhitng nam gan ddy, do do, sb luong dé tai NCKH cua SV
co cai thién.

3. Piém ton tai:

Hi¢n nay, cac loai hinh NCKH cua SV Khoa QTKD con chua da dang; chua co
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nhiéu hoat dong, chinh sach hap dan thu hit SV tham gia NCKH, do d9, s6 lugng dé tai
NCKH do SV thuc hién con rat khiém tén.

4. Ké hoach hanh djng:

Pon vi, Thoi gian
Muc Ghi
TT Noi dung nguoi thuc | thyc hién/
tiéu chu
hién hoan thanh
Khoa dé xuat Nha truong tiép tuc co
thém nhiéu chinh sach va hoat dong
, , K.QTKD;
Khac | khuyén khich NCKH trong do co
P.QLKH
phuc | tang kinh phi danh cho NCKH cua Tu nam
1 , . . &HTQT;
ton | SV, tinh diém rén luyén, diéu kién 2025-2026
_ hoc bi . P.CTCTSV
tai | xét hoc bong, nang cao ky nan
s s , Y s &HTDN
NCKH cho SV, phat trién cac hoat
dong Khéi nghiép. ..
- Tiép tuc cai thién cac quy dinh chi
- . K.QTKD;
Phat | tiet vé NCKH cua SV, h¢ thong theo Thuong
P.QLKH
huy | doi gidam sat NCKH SV. xuyeén
2 . , , , &HTQT;
diém | - Day manh va truyén thong tot hon (tr 2025-
. P.CTCTSV
manh | vai tro cua CLB NCKH nham khoi 2026)
. &HTDN
go1 niém dam mé NCKH cho SV.

5. Tu danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 11.5. Mirc do hai long cua cdc bén lién quan dwoc xdc ldp, giam sdt va

doi sanh dé cdi tién chat lugng.

1. Mo ta hién trang:

Nha truong c6 ban hanh quy trinh khéo sat 1y ¥ cac BLQ vé cac hoat dong dao
tao, NCKH va PVCD cua Truong; qua d6 c¢6 phan cong cho cac don vi, bo phén phu
trach hang nam tong hop, theo ddi giam sat, d6i sanh murc d6 hai 1ong ctia cac bén lién
quan 13 Phong KT-PBCL-TT&PC phdi hop v&i Phong QLDT, Phong
CTCTSV&HTDN va cac khoa, don vi [H11.11.05.01].

Truong da xéac lap va duy tri hoat dong khao sat y kién cac BLQ tir sau khi ¢6 khoa
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hoc tot nghiép. Hoat dong khao sat 14y ¥ kién phan hoi ctia cac BLQ phuc vu cong tac

nang cao chat luong toan dién trong Nha truong thong qua quy trinh Khao sat dudi cac

hinh thtrc nhu: khao sat ¥ kién ctia SV vé hoat dong giang day ctia GV; khao sat ¥ kién

SV nam cudi vé khoa hoc; khao sat y kién SV tét nghiép vé viéc 1am va mirc d6 dép Gmg
ciia CTDT; khao sat y kién CBGVNV/SV vé chét luong d6i ngii nhan vién hd tro,
CSVC, moi truong hoc tap/lam viéc, hoat dong NCKH va PVCD...; khdo sat y kién

NTD, cyu SV va GV vé CTDT va CBR [H11.11.05.02].

Mirc d6 hai 1ong ctia SV d6i voi hoat dong giang day ciia GV duoc xéc 1ap, giam

sat va theo ddi dinh ky mdi hoc ky qua két qua khao sat ¥ kién SV vé hoat dong giang

day cac mon hoc qua phan mém xem di€m cua SV sau khi két thiuc moi hoc ky, vdi cac

n6i dung: (TC1) Phuong phép giang day, (TC2) Noi dung giang day, (TC3) Kiém tra,

danh gia mon hoc.

Bang 11.10. Ty 1¢ hai long ciia SV vé hoat dong giang day ciia GV

GV Ty 1¢ hai long cta SV vé hoat dong giang day cac mén hoc (%)
TT | thude | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025
Khoa |HKI | HK2 | HKI | HK2 | HK1 | HK2 | HK1 | HK2 | HK1 | HK2
1 |QTKD | 94.6 | 95.12] 96 | 97.293.9 965|849 | 84.6 | 83.6 | -
2 hDCllll 958 |93.13 | 96.9 | 91.8 | 93.9 | 95.1 | 86.3 [ 89.7 | 717 | -
3 I\ng‘;f‘ 95.1 (9327|948 [ 935 | 933 | 96 | 842|831 | 32| -
4 | TCNH | 96.8 | 96.82]97.4 [958 972952915908 | 87.6 | -
5 | CNTT | 96.4 19398925 | 98 | 92 [ 93.6 | 84.7 851 81.8 | -
Luat 82.6
6 | Kinh |93.9 |83.7293.8 | 93.6 | 962 | 97.6 | 83 | 85.5 -
té
7 |KTCN [ 92.5 | 96.4 | 90 | 97.1 [90.4 [97.291.8 | 91.8 | 89.6 | -
8 bca(:l 973 [91.5599.4 [ 93.8 | 93.4 | 93.4 | 849 | 842 | 3+ | .
9 |KHSK| 0 0 | 0o [ 0o [100][925]|944]926] 949 | -
Toan 1 o531 9208 | 95.1 [ 95.1 | 94.5 | 952 | 87.3 | 875 | 507 | -
truong

Két qua bang trén cho thay ty 1& hai 10ng ctia SV vé hoat dong giang day cac mén

hoc thudc khoa QTKD déu trén 80% qua cac hoc ky [H11.11.05.03].

Mirc d6 hai long ctia SV nganh Log&QLCCU dbi véi toan khoa hoc dugc theo

doi thong qua khao sat y kién SV nam cudi vé CTDT, giang day, cac hoat dong hd tro
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dao tao trong khoa hoc va cam nhéan vé két qua dat dugc tir khoa hoc.

Bang 11.11. Ty 1¢ hai long ciia SV cdc nganh vé khoéa hoc

Ty 1€ hai long cia SV cac khoa hoc (%)

STT | Nganh hoc 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2021 2022 2023 2024 2025

1 | Log&QLCCU - - - 98.45 87.68
2 QTKD 93,00 91,74 92.61 98.02 97.59
3 QTKS 96,03 95,06 95.64 92.92 94.12
4 NNA 93,25 90,92 91.18 98.28 96.10
5 KT 98,78 82,05 96.59 97.14 95.93
6 CNTT 97,05 90,79 84.21 93.30 99.74
7 TCNH 100 91,67 97.09 92.11 97.86

Ty 18 hai 1ong va twong dbi hai 1ong vé khoa hoc ciia SV nganh Log&QLCCU kha
cao, tuy nhién ty 1 ciia mirc do that sy hai 1ong chua cao (61,58%), Khoa/Truong can

nghién ctru, cai tién nhiéu hon [H11.11.05.04].

Khao sat ¥ kién cyu SV con c6 nhiing thong tin co ban vé CTDT cua khoa hoc,
qua khao sat cho thiy SV hai long vé PPDH ciing nhu chuyén mén, kién thirc cung cip
c6 ich cho cong viéc hién nay [H11.11.05.05].

Khao sat y kién GV va CBNV: cac y kién danh gia duoc thu thap thong qua cac
cudc hop cua khoa QTKD hang niam cho thiy da s6 hai long vé chit luong SV cua Khoa
[H11.11.05.06].

Mirc d6 hai 10ng ctia nha tuyén dung d6i véi chat luong SV t6t nghiép cua nganh
Log&QLCCU;, Khoa Iya chon khao sat cht yéu 1a cac ngan hang, cac t6 chuc tin dung,
cong ty tai chinh,... c6 SV nganh Log&QLCCU cua Trudng tham gia lam viéc. Murc do
hai 1ong cua nha tuyén dung ddi v6i SV tot nghiép (>80%). SV da sb dap tmg duoc cac
yéu cu cong vi¢c va dat duoc su hai long kha cao vé kién thuc nganh va thai do lam
viéc. Vé k¥ nang nghé nghiép va k¥ nang mém thi khong dong déu. Doanh nghiép danh
gid mot s6 SV c6 k¥ nang kha t6t nhung mot s6 lai khéng nhu mong doi, can dugc dao
tao thém vé cac k¥ niang dé dap ung yéu ciu cong viéc. Diéu ndy ciing hoan toan hop 1y
vi SV méi ra truong, nhiéu ban chua tung hodc it di 1am thém trude dé nén chua c6 kinh
nghiém trong giao tiép va xir 1y cac tinh hudng thuc té noi lam viéc. Vé kha ning ngoai
ngir thi hdu nhu tat ca SV cac nganh déu can dugc ting cuong dao tao va tu rén luyén

thém méi co thé dap ung su hai long tir cac nha st dung lao dong.
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Hau hét cac don vi déu chon tuong ddi ddng ¥ va dong ¥ véi muc tiéu, ndi dung
cia CBR va CTPT cac nganh cta Truong (>80%). It ¢6 y kién chuyén mén gi thém. Co
thé do cac don vi khong c6 nhiéu thoi gian dé xem xét k§ cac CTDT cua Truong
[H11.11.05.07]. SV sau khi tot nghiép va nha tuyén dung danh gia cao vé muc do hiru
ich cua kién thurc, k§ nang di dugc dio tao trong Nha trudng so véi yéu cau thyc té cia

cong viéc [H11.11.05.08].

Ngoai cac hoat dong khao sat ¥ kién thi SV con c¢6 thé phan hoi ¥ kién truc tiép va
duogc giai dap cac thic méc, duoc cung cip cac thong tin can thiét qua cac hoi nghi dbi
thoai véi lanh dao cac don vi cia Truong héng nam [H11.11.05.09].

Thong qua viéc xac 1ap, giam sat va dbi sanh dinh ky mtc do hai long va y kién
dong gop cua cac bén lién quan nhu SV, cyu SV, CBGV, nha tuyén dung ... Nha truong
va Khoa QTKD d c6 nhiing cai tién dé nang cao chat lugng nhu diéu chinh CTDT, doi
méi PPDH, tang cudng hd tro nguoi hoc, ting cuong di thuc hanh, thuc té nang cao ky

nang mém va ky nang chuyén nganh, ting cuong tiéng Anh giao tiép cho SV.
2. Biém manh:

Nha truong cé xay dung cac quy dinh, quy trinh vé viéc khdo sat sy hai l1ong cta
cac BLQ; Thuc hién khao sat dinh ky va xir Iy va sir dung cac thong tin phan hdi cta
cac BLQ lam co s& dé cai tién chat luong dao tao, NCKH va PVCD.

3. Diém ton tai:

Chua thuc hién viéc phan tich, d6i sanh mirc do hai long cua cac BLQ véi cac

truong DH khac dé cai tién chit luong.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, Thoi gian
Muc _ . . Ghi
TT _ Noi dung nguoi thuc | thuc hién/
tiéu chu
hién hoan thanh
. Thuc hién khao sat y kién cac BLQ | - K.QTKD;
Khac X .
. " dinh ky dong thoi doi sanh véi céac - P.XT- Dinh ky (tu
phuc , .
. CSGD khéc dé phan tich xu thé, DbBCL- 2025-2026)
ton tai

dua ra cac nhan dinh va giadi phdp | TT&PC;
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Don vi, Thoi gian
Muc Ghi
TT ) Noi dung nguoi thuc | thuc hién/
ti€u chu
hién hoan thanh
hiéu qua dé ngay cang nang cao
murc do hai long cua cac BLQ.
Tiép tuc hoan thién no1 dung, qu
P . SAV K.QTKD;
Phat | trinh, biéu mau va thuc hién khao
- P.KT-
huy | sat mrc d§ hai long ctia cac BLQ T ndm
2 , . , DBCL-
diém | dinh ky vé cac mat hoat dong dé 2025-2026
, TT&PC;
manh | ngdy cang nang cao chat lugng cac '
- Cac don vi
mat hoat dong cua Truong.

5. Tw danh gia: Bat (5/7).

Két lugn chung vé Tiéu chudn 11:

Nhitng diém manh néi bét cua tiéu chudn:

Truong va Khoa da giam sat viéc dat dugc cac ty 1€ tot nghiép, ty 1€ thoi hoc, thoi
gian tot nghiép trung binh va ty 1& ¢6 viéc lam ctia SV sau khi t6t nghiép. Phong QLDT
va Khoa c6 thudng xuyén tim hiéu phan tich nguyén nhan nguoi hoc tot nghiép mudn
va thyc hién céac bién phéap hd tro nguoi hoc nhu nhic nho vé két qua hoc tap thuong
xuyén, mé 16p dé SV hoc tra no kip tién do, hd tro toi da cho SV nim cudi hoan thanh
chuong trinh tot nghiép.

Hoat dong NCKH cua SV ciing duoc Nha trudng chu trong dau tu hon. Nha truong
¢ hé théng thu thap ¥ kién phan hoi cia cac BLQ hoat dong mét cach hiéu qua, cac
thong tin dugc phan tich, di sanh nham cai tién chét lugng dao tao cia Nha truong.

Nhitng ton tai co ban cia tiéu chudn:

Céc loai hinh va chinh sach khuyén khich SV tham gia NCKH con chua da dang,
chua thu hat dugce SV.

Két qua danh gid chung cia Tiéu chudn 11:

Can cur vao danh gia cua tung ti€u chi, Ti€u chuan 11 c6 05 ti€u chi, trong do6 co

04 tiéu chi dat diém 5/7 va 01 tiéu chi dat diém 4/7.
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PHAN III. KET LUAN
1. Tém tit nhitng diém manh can phat huy cia CTPT nganh Log& QLCCU
1.1 Muc tieu va CDR cua CTPT

Muc tiéu CTDT ctia nganh Log&QLCCU dugc xac dinh rd rang, phu hop véi: St
ménh, muc tiéu chién luoc cia Truong. CDR dugc ban hanh va cép nhét dinh ky 2
nam/lan. Phién ban méi nhat nam 2024 gém 13 CBR duogc cai tién nhiéu va chi tiét, ma
tran két ndi giira hoc phan va CPBR thé hién 6 sy dong gop cia timg hoc phan vio viéc
hinh thanh kién thirc, k¥ ning va ning luc cho ngudi hoc. CBR phan anh nhu ciu x4 hoi
thong qua khao sat nhu cau nhan luc tai dia phuong, tham vén y kién tir cic BLQ trong
qua trinh x4y dung va cap nhat CDR. Cac dé xuét tir BLQ duoc phan tich va tich hop
vao CPR ctia CTPT. Muc tiéu va CPR sau khi diéu chinh déu dugc ban hanh chinh

thirc va cong khai trén nhiéu kénh dé cac BLQ dé dang tiép can..
1.2 Ban mé ta CTDT

Ban mo ta CTDT dap tng chuan hoa, tuan tha quy dinh chit ché, xdy dung theo
biéu miu ciia Nha trudng va cac quy dinh hién hanh, dam bao ciu tric 1 rang, cung cap
thong tin day di. Cac DCHP cap nhat va cai tién lién tuc, tuan thii quy dinh va tinh thong
nhat cao, quy trinh ra soat c6 ké hoach va c6 sy tham gia ctia cac BLQ; cac phién ban
DCHP (dic biét nam 2024) duoc chuan hoa, trinh bay day du day du thong tin hoc phan
va hinh thtc theo dung quy dinh. Ban mé ta CTPT va PCHP dugc cong bd cong khai
rong rdi bang nhiéu hinh thirc khac nhau, tao diéu kién cho cac BLQ dé dang tiép can

va su dung.
1.3 Cau triic va néi dung CTDH

CTDH nganh 4p dung cip d6 Bloom trong CDR dugc thiét ké bai ban, rd rang,
bam sat CDR ctua CTDT, cdp nhat dinh ky it nhit 2 ndm 1 14n c6 su tham khéo ¥ kién
cac BLQ va tir CTDT ¢ cac CSGD khac. CTDH c6 su lién két mach lac tir cac hoc phﬁn
dai cwong dén chuyén nganh, ap dung mé hinh phat trién ning lyc, tuan thi khung trinh
do quéc gia Vi¢t Nam. Co mébi lién két ngang — doc gitta cac hoc phén; ndi dung hoc tap
theo hudng tich hop 1y thuyét va thuc tién. Mdi hoc phan duoc xac dinh mirc d6 dong
g6p 1 rang vao cac PLOs theo cap do Bloom, giup dam bao 19 trinh phat trién nang luc

clia nguoi hoc. PPDH da dang, c6 cai tién: Két hop thuyét giang, thao luan nhom, tinh
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hudng thuc tién, moé phong, phan bién, sir dung cong nghé trong giang day. PCHP duoc
chuén hoéa va cap nhét dinh ky: Mdi hoc phan déu c6 CDR, phuong phap giang day,
danh gia r0 rang, c6 rubric va ma tran danh gia chi tiét. Co hoc phén kién tap, thuc tap,
khoa lun, k§ ning mém, gin véi thue tidn nghé nghiép; ndi dung dwgc cip nhat theo

xu hudng logistics 4.0 va hoi nhap.
1.4 Phirong phdp tiép cdn trong day va hoc

Triét Iy gido duc ciia Trudng di duoc xdy dung va tuyén bd mot cach 1 rang, dong
thoi duoc phd bién rong rii dén cac BLQ trong va ngoai Nha truong. Trén co s& do,
Khoa d3 thiét ké va trién khai mot hé thdng hoat dong giang day — hoc tip da dang, gin
voi thue tién, nhdm dam bao dat dugc CPR cua tung hoc phén va CTDT. Nguoi hoc
dugc tao diéu kién chu dong tham gia vao qué trinh hoc tap thong qua cac phuong phap
va hinh thirc t6 chirc day hoc phu hop, linh hoat. Cac hoat dong day va hoc duogc thé
hién cuy thé trong DCHP, gop phan rén luyén hiéu qua cac k¥ nang nghé nghiép, k¥ ning
mém can thiét trong linh vuc Logistics va Quan Iy chudi cung tmg, ddng thoi ning cao

nang luc tu hoc, tu nghién ctru va phat trién nang luc hoc tap sudt doi cho nguoi hoc.
1.5 Ddnh gid két qua hoc tdp ciia nguoi hoc

Hoat dong danh gia két qua hoc tdp ngudi hoc cta nganh Log&QLCCU tir khau
tuyén sinh dau vao dén qua trinh dao tao va dau ra dugc thiét ké phu hop bam sat cac
yéu cau cta CPR vé kién thirc, k§ ning va thai d6. Nha truong c6 quy dinh rd rang vé
KTDG két qua hoc tap cua ngudi hoc. Ké hoach va nhitng quy dinh vé KTPG duoc
thong bao cong khai voi nguoi hoc ngay tir khi bat dau khoa hoc, hoc ky, mon hoc. Khoa
QTKD ap dung da dang cac phuong phéap va hinh thire KTDG két qua hoc tap ctia ngudi
hoc, thuc hi¢n nghiém tuc, theo dung quy trinh, ddm bao su khach quan, chinh xéc, cong
bang va phu hop v6i nganh Log&QLCCU'. Két qua hoc tip ctia ngudi hoc duge cong
bé kip thoi, day du, chinh xac, giup nguoi hoc cai thién két qua hoc tap trong giai doan
tiép theo. SV Khoa QTKD dé dang tiép can véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap
ctia minh va luén quan tdm giai quyét tot viéc khiéu nai vé két qua hoc tap trong sudt

qua trinh ngudi hoc tham gia hoc tip tai Trudng dudi nhiéu hinh thiec.
1.6 Doi ngii GV, NCV

Truong/Khoa QTKD da xay dung chién luoc nhan su voi muc tiéu va gidi phap cu
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thé, trong d6 thé hién rd dinh hudng dai han va gin lién véi thyc tién cua timg giai doan
phat trién. Cong tac tuyén dung d6i ngii GV duoc 1én ké hoach chu dong, dong bd véi
quy hoach bd nhiém can b quan 1y, bao dam phu hop véi muc tiéu, chirc ning, nhiém
vu, ciing nhu diéu kién thuc t& cua Truong. Tat ca cic quy trinh, tiéu chuan tuyén dung
déu dugc quy dinh o rang, cong khai, mang tinh minh bach cao. Céac thong tin tuyén
dung, tiéu chun va quy trinh dugc phd bién coéng khai rong rii, tao co hoi tiép can cong
bang cho moi Gng vién. Bén canh d6, Trudng ciing thiét 1ap hé thdng tiéu chi danh gia
hiéu qua cong viéc dua trén khéi luong va chit lugng giang day, NCKH cua GV, 1am
co s& cho cong tac thi dua va khen thudéng vao cudi mdi nim hoc. Cac bién phap va
chinh sach hd trg GV hoc tap nang cao trinh do, boi dudng chuyén mon, nghiép vu ciing
dugc trién khai tich cuc. Poi ngli GV ciia Khoa QTKD c6 nhiéu kinh nghiém giang day,
tan tuy trong cac hoat dong chuyén mén ciing nhu trong NCKH va PVCP va dong hanh
cung SV trong suét qua trinh hoc tap va rén luyén.

1.7 Doi ngii nhdn vién

Doi ngii nhan vién ciia Trudng/Khoa tré, dam bao vé s6 luong, c6 ning luc chuyén
mon va san sang phuc vu. Doi ngii ndy duoc tuyén dung theo ding quy dinh vé tuyén
dung chit ch& va tiéu chi rd rang ctia Nha trudng di duoc cong bd cong khai. Viéc danh
giad hiéu qua thuc hién cong viéc cuia doi ngli nhan vién dugc thuc hién véi cac tiéu chi
rd rang, minh bach dam béao chinh xéc, cong bang, cong khai va phu hop véi quy dinh
ctia Truong. Can ¢t nhu cau nang cao trinh d6 chuyén moén cua doi ngli CBGVNV tir
cac Khoa, don vi, Nha truong luon khuyén khich va tao diéu kién hd trg cho CBGVNV
bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu hang nam. Trudng/Khoa c6 su
phan cong cong viée cu thé, 1d rang cho do6i ngii nhan vién. C6 co ché giam sat hiéu qua
thyuc hién cong viéc chit ch€ va co6 chinh sach khen thudng kip thoi, minh bach hé“mg
nam.

1.8 Nguoi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc

Cong tac tuyén sinh cia Truong, Khoa thuc hién theo ding quy dinh cia B GDDT
va dé an tuyén sinh cta Trudng v6i cac phuong thirc tuyén sinh da dang, tiéu chi rd rang
va dugc quang ba rong rai trén khap cac phuong tién truyén thong. Pong thoi duoc lién

tuc ra soat, danh gia va cai tién hang nam dé dam bao tuyén chon dugc nhitng thi sinh
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¢6 du nang luc va trinh do vao hoc tai Trudng cling nhu vao nganh Log&QLCCU. Hé
thng giam sat cip Trudong va Khoa vé su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua
hoc tap va khdi lugng hoc tap cua nguoi hoc dugce xay dyng va trién khai thuc hién hiéu
qua dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, giup Khoa nim bt kip thoi sy tién bo trong hoc
tap va rén luyén cua ngudi hoc. Nha truong dic biét quan tdm dén viéc phat trién va
nang cao gia tri khong gian kién trac, cai thién CSVC, canh quan, dap tmg duogc cac yéu

ciu vé moi truong tam 1y, xa hoi, khoi ngudn cam himg tu duy séng tao cho ngudi hoc.
1.9 CSVC va trang thiét bi

Truong/Khoa QTKD c6 ddy du CSVC va trang thiét bi dap ung tdt cho nhu cau
dao tao va nghién clru ctia nganh Log&QLCCU. Phong hoc, phong lam viéc, phong
chtic nang dugc dau tu, stra chita va nang cap; phong thi nghiém, thuc hanh duoc trang
bi cac thiét bi hién dai; Thu vién cua Nha truong c6 du gido trinh, tai liéu tham khao;
Hé¢ théng CNTT hién dai hd tro t6t cac nhu cau hoc tap, giang day, NCKH. Nha truong
c6 nha luyén tap thé duc, thé thao va cac san bong da, bong chuyén, bong r6, thuan loi
cho CBGVNV va SV rén luyén stic khoe. Cac chinh sach va quy dinh vé bao vé an toan,
sttc khoe va moi truong duoc xay dung, trién khai tao méi trudng tot nhat cho CBGVNV

va SV lam viéc va hoc tap, nghién ctu.
1.10 Néng cao chdt lwong

T nam 2020 dén nay, Khoa QTKD da trién khai déu d3n va c6 hé théng cac hoat
dong nham bao dam va nang cao chét lugng dao tao. Moi budc trong thiét ké CTDT déu
dugc thuc hién theo quy trinh chuin cua Truong, st dung cac biéu mau théng nhét, thé
hién sy dong bd va chuyén nghiép trong quan 1y chat luong. Cong tic KTPG két qua
hoc tap cua SV ciing dugc da dang hoa, dam bao tinh nghiém tac, cong béng va khach
quan theo dung quy dinh. Phuong phap KTPG ciing duoc cai tién nham danh gia toan
dién kién thuc, k¥ nang va mirc d§ dat CPR cua tung hoc phén. Céc hoat dong ho tro,
tién ich va dich vu phuc day day va hoc, c6 nhitng bién phap ting budc cai tién chat
luong, dap tng t6t hon nhu cau thyc té ctia SV. Co ché thu thap y kién phan hoi tir cac
BLQ duogc van hanh bai ban, c6 hé thong dd gop phan dé diéu chinh va nang cao chat
luong dao tao ciing nhu dich vu hd trg, gop phén xay dung moi trrong hoc tap toan dién

cho SV.
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1.11 Két qua ddu ra

Truong va Khoa da giam sat viéc dat dugc céc ty 1€ tbt nghiép, ty 1€ thoi hoc, thoi
gian tot nghiép trung binh va ty 18 ¢6 viéc 1am ctia ngudi hoc sau khi tot nghiép. Phong
QLDT va Khoa c6 thudng xuyén tim hiéu phan tich nguyén nhan ngudi hoc tot nghiép
mudn va thuc hién cac bién phap ho tro nguoi hoc nham tang ty 1€ SV tdt nghi¢p dling
han nhu nhic nho vé két qua hoc tip thuong xuyén, mé 16p dé SV hoc tra no kip tién
d0, hd tro toi da cho SV nam cubi hoan thanh churong trinh t6t nghiép. Hoat dong NCKH
ctia SV ciing dugc Nha trudng chu trong dau tu hon. Nha truong ¢ hé thdng thu thap ¥
kién phan hoi cta cic bén lién quan hoat dong mot cach hiéu qua, cac thong tin dugc

phan tich, d6i sanh nham cai tién va nang cao chat lugng dao tao ctia Nha truong.
2. Tém tit nhitng diém ton tai can cai tién cia CTPT nganh Log&QLCCU
2.1 Muc tiéu va CPR cua CTDT

Muc tiéu CTDT nganh Log&QLCCU chua duoc thé hién 1d nét trong PCCT cua
mot s6 hoc phan. Su tham gia ctia cyu nguoi hoc va cac nha tuyén dyung trong viée xay
dung muc tiéu va CDR CTDT con han ché. Chua phat huy hiéu qua trong viéc thu hut
su tham gia cua BLQ vao qué trinh cap nhat CBR. Khao sat thi truong lao dong chua
duoc bai ban va pham vi ldy ¥ kién vé muc tiéu CTDT va CDR con hep, s6 lugng v kién
it, dan dén hiéu qua chua cao. Bio céo tong hop két qua khao sat con chung chung chua

du thong tin hitu ich dé hd tro viéc diéu chinh CTDT va CDBR.
2.2 Ban mé ta CTPT

Mot s6 DPCHP chua thé hién rd hoat dong ho tro, giam sat va danh gia viéc tu hoc
ctia SV, hoc liéu mot sb hoc phén it cap nhat, khao sat cac BLQ con han ché. Ban mo ta
CTDT va bCHP dugc dang tai trén website Truong/Khoa con it dugc cac NTD quan
tam cu thé.

2.3 Cdu triic va ngi dung CTDH

Chua do ludng rd mirc d6 hiéu qua PPDH, van con thién vé thuyét giang; chua
luong héa 1 hiéu qua dat CBR cua tig phuong phap. S6 lugng mau khao sat chua du
16n, chua c6 hé théng phan hodi thuong xuyén va da chiéu tir doanh nghiép, cuu SV,

NTD. Cac hoc phén co yéu td thuc tién phan b6 chua that sy déu, anh huong dén viéc
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ap dung lién tuc kién thuc vao thuc té.
2.4 Phuong phdp tiép cdn trong day va hoc

Mot s& GV thinh giang chua quan tim day da dén viéc 16ng ghép triét 1y giao duc
ctia Truong vao hoat dong giang day. Viéc tng dung coéng nghé sb trong danh gia két
qua hoc tap con han ché. Céc hoat dong toa dam, trao ddi hoc thuat cua nganh tuy co
trién khai nhung chwa da dang. SV con thiéu cha dong va quyét tam trong tu hoc, tir

nghién ctru va tham gia NCKH.
2.5 Bdnh gid két qud hoc tdp ciia nguoi hoc

Khoa chua thudng xuyén thuc hién cong tac to chirc thong ké, phan tich dinh luong
murc d6 kho, dé cia cac dé thi két thiic hoc phan so v6i yéu cau cia cac CDR dé c6
huéng diéu chinh thich hop hon. Van con mét vai truong hop mot s6 mén hoc méi bd
sung/diéu chinh trong CTDT chua duoc tién hanh phan tich chinh xac nén chon lya thi
két thuc hoc phan theo hinh thirc nao 1a phu hop nhat nén c6 thay d6i hinh thirc thi so
v6i DPCHP. Mot s6 GV thinh giang ciia Khoa QTKD tir TP.HCM ra giang day nén cong
tac ra chAm bai sau thi doi luc con chua kip thdi. Con nhiéu SV chua quan tim dén céc
quy dinh vé KTPG khi dugc pho bién vao dau khoa, trudce khi bat dau hoc phan, dan téi
chua nam 13 cac quy dinh va cha dong theo ddi két qua hoc tip ctia minh ciing nhu phan

hdi cac thiac mac lién quan.
2.6 Boi ngiit GV, NCV

S6 luwong, chat lvgng GV co hiru nganh Log&QLCCU  ctia Khoa con han ché. S6
luong, chat luong cong bd cia GV van con khiém tén. Khoa chua c6 CBGV duoc cir
tham gia hoc tap, du héi thao ¢ nudc ngoai, diéu nay phén nao han ché co hdéi mé rong
giao luu hoc thuat quéc té. Ngoai ra, cac hoat dong BPBCL, PVCD du duoc trién khai
thudng xuyén, nhung Truong van chua luong hoa cu thé cac tiéu chi lién quan vao bang
danh gia cong tac xép loai GV cudi nam, viéc quan tri hiéu qua céng viéc cia timg GV

chua toan dién va dinh lugng.
2.7 Doi ngil nhan vién
Mic du cac thong bao tuyén dung dugc cong khai, tuy nhién, s6 luong tng vién

ndp ho so tng tuyén van con chua nhi€u, tinh 6n dinh ctia ddi ngti nhan vién cac don vi
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chua duoc On dinh 1au dai. Chinh sach hd tro cho dao tao boi dudng doi ngli CBGVNV
con chua du khuyén khich. Sb luong nhan vién dat cac danh hi€u thi dua con it vi chi

tiéu han ché, cac hinh thtrc khen thudng cho déi twong nay chua duoc da dang.
2.8 Nguoi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc

Mic du Nha trudng da xdy dung duoc cac hinh thirc tuyén sinh da dang, c6 nhiéu
chinh sach hoc bong, wu dii hoc phi nhung sé luong hoc sinh tham gia dang ky nhap
hoc tai Truong va nganh Log&QLCCU chua dat chi tiéu hing nam. Trudng va Khoa
QTKD chua lay ¥ kién cac BLQ 1a phu huynh hoc sinh khi xay dung céc tiéu chi va
phuong phap tuyén sinh mot cach bai ban. Viée luan phién thay di C6 van hoc tap cua
cac 16p hang nam trong Khoa lam cho cong tac hd trg ngudi hoc dat hiéu qua chua cao.
S6 luong va loai hinh cac hoat dong hoc thuat, hoat dong ngoai khoa... ctia SV nganh

Log&QLCCU chua phong phu.
2.9 CSVC va trang thiét bi

Cong tac quan 1y, khai thac st dung CSVC, CNTT va céc trang thiét bi cia Nha
truong va Khoa van con mot s6 han ché. Quy mo thu vién chua thyc su dap ting tbt cho
nhu cau dao tao va NCKH ciia CBGVNV va SV.

2.10 Néng cao chdt lwong

Sy tham gia cta doanh nghiép vé xay dung, thim dinh CTPT va CPR nganh
Log&QLCCU con han ché, chi yéu tir cac doanh nghiép dia phuwong. Hoat dong NCKH
ctia SV du di dugc quan tim nhung s6 lugng dé tai con it, chua nhiéu cong trinh c6 ng
dung thuc tién cao. Mot sb phan hdi cua cac BLQ vé CSVC, tién ich chua duoc dap ung
kip thoi do con phu thude vao ké hoach ngan sach va quy hoach tong thé chung cia Nha
truong.

2.11 Két qua dau ra

Céc loai hinh va chinh sach khuyén khich SV tham gia NCKH con chua da dang,
chua thu hit duge SV. Cac dit lidu két qua dau ra chua duoc ddi sanh voi céc truong

PH khéc.
3. Tém tat cac ké hoach cai tién chét lwong CTPT nganh Log&QLCCU

3.1 Muc tiéu va CDR cua CTPT
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Ttr ndm hoc 2025-2026, Khoa tang cuong thyc hién ra soat CBR cia CTDT bam
sat cac yéu cdu cua khung trinh d6 quéc gia, cac v kién dong gdp cua cac BLQ. Trong
qua trinh ra soat va cap nhat chuong trinh sap t6i, tién hanh nghién ctru khao sat chuyén
sdu dé phan tich k§ ludng nhu cau thuc té cua thi trudng lao dong, dong thoi dénh gia

lai hé théng muc tiéu dao tao hién co.
3.2 Ban mé ta CTPT

Tir nam hoc 2025-2026, Khoa phdi hop véi Ban TTTT&QTM, Phong QLDT cép
nhat ndi dung vé Ban mé ta CTDT va DPCHP vao céc tai liéu huong nghiép, tai liéu
tuyén sinh va trén cac nén tang truyén thong sb cua Truong dé ting tinh da dang cac
hinh thirc cong bd dé cac dbi tuong tiép can mot cach chi dong, dé dang hon ngay ca
khi khong cé internet. Duy tri viéc cap nhat va cai tién DCHP dinh ky, dam bao ndi dung
luén phut hop véi yéu cau thyc tién va xu hudng dao tao. Tang cuong khao sat, danh gia
va khao sat dé viéc tiép can thong tin cta cac BLQ dugc rong rii va cé tinh tuong tac

cao trong qua trinh tiép can thong tin cuia Ban mé ta CTDT va DCHP.
3.3 Cdu triic va ngi dung CTDH

Tir ndm hoc 2025-2026, Khoa s& phdi hop v6i cac don vi lién quan xay dung quy
trinh 1dy ¥ kién tir cac BLQ. Viéc iy ¥ kién nén tap trung vao cac phuong phap cu thé
dugc ap dung trong timg hoc phan, dong thoi can thiét ké thang do phu hop véi ting
loai phuong phap dé 1am co s& danh gia khach quan va diéu chinh, lya chon PPDH,
phuong phap KTDG gia hiéu qua hon. Dinh ky ra soat, hoan thién DPCHP nham dam
bao ndi dung, PPDH va phuong phap KTDG luén nhat quan véi CDR va muc tiéu dao
tao. Panh gia dinh luong su dong gop cua timg hoc phan vao CBR CTPT, xéac dinh 16
PPDH, phuong phap KTPG phu hop CBR hoc phan. Pong thoi, xdy dung ma tran lién
két CPR hoc phan v6i CBR CTDT cu thé 1 rang hon va 13y ¥ kién BLQ véi sb luong
16n trude mdi 1an ra soat, diéu chinh.

3.4 Phuong phdp tiép cdn trong day va hoc

Tir nam hoc 2025-2026, Nha truong, Khoa tiép tuc thuc hién cong tac truyén thong
ve triét 1y gido duc ctia Truong cho cac BLQ mot cach sau sac hon qua cac hdi nghi, hoi
thao, cac budi sinh hoat gap g0...; dinh ky ra soat, cap nhat vé Triét 1y gido duc cua

Truong cho phu hop véi giai doan phat trién. D6i mai cac hoat dong day va hoc nham
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dap g t6t hon nhu cau thuc té ctia ngudi hoc va yéu cau tir nha tuyén dung; khai thac
tdi da thuc hanh truc tiép tai doanh nghiép va da dang hon cac hoat dong hoc tap khac
dé SV ra truong dé thich nghi v&i cong viéce thuc té. Cac PPDH dugc trinh bay, cu thé,
13 rang hon nita trong DPCHP dé huéng dan hoat dong day va hoc cho GV, SV. Khoa tb
chtrc thém nhiéu budi toa dam vé phuong phap hoc tap va NCKH dbi cho SV; ting
cuong dinh hudéng va hd tro nham khoi day tinh than chu dong hoc tap cua SV, dé sv

tham gia vao cac hoat dong trén 16p cling nhu déy manh ty hoc, tu nghién ctru.
3.5 Bdnh gid két qua hoc tdp ciia nguoi hoc

Tu nam hoc 2025-2026, dinh ky hang thang, ¢ van hoc tap t6 chuc sinh hoat dé
phd bién cac quy dinh va huéng dan SV theo ddi viéc danh gia két qua hoc tap. Tiép tuc
ra soat cap nhat quy dinh méi va cac diéu chinh trong CTPT dé kip thoi xay dung, dicéu
chinh céc quy dinh vé kiém tra, danh gia, dam bao phu hop va do luong ding mirc do
dat CPR... Tiép tuc 4p dung da dang hinh thirc ddnh gid. Cong bd két qua hoc tap cua
ngudi hoc kip thoi, day du, chinh xac, giup nguoi hoc cai thién két qua hoc tip trong
giai doan tiép theo. T6 chirc cac budi tap huan chuyén dé cho GV vé xay dung tiéu chi
danh gia k§ nang mém, thuyét trinh, 1am viéc nhom. Tang cudng sir dung két qua phan
tich pho diém dé diéu chinh dé thi, cach thirc danh gia; dua vao ndi dung hop chuyén

mon dinh ky.
3.6 Doi ngii GV, NCV

Tang cudng tuyén dung sb lugng GV co hiru trong Khoa QTKD mot cach rd rang,
minh bach dap ting yéu cau dio tao, NCKH va cac hoat dong PVCD, uu tién GV chuyén
nganh, ¢ trinh d¢ cao GS, PGS, Tién si dén giang day va lam viéc dé nang cao hon nira
chét luong dao tao, NCKH cua Khoa. Ttr nam hoc 2025-2026, ting cudng hoat dong va
chinh sach vé dao tao, tap huén, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén moén doi ngii GV
va nghi¢p vy, nang luc vé xay dung CTDT, BCHP, PPDH, phuong phap NCKH,... cho
GV. Cai thién cac chinh sach nhdm d4y manh hoat dong NCKH cua GV. Cai thién ché
d6 khen thuong dbi véi GV hoan thanh t6t nhiém vu va c6 ché tai cy thé véi nhimg GV

khong hoan thanh nhi¢m vu.
3.7 Dgi ngii nhan vién

Tir nam hoc 2025-2026, Nha trudng can ting cudng chinh sach dong vién nhan
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vién, quy hoach ddi ngli nhan vién phu hop gitra vi tri viéc 1am v6i trinh d§ chuyén mon,
nang lire dé dam bao tinh 6n dinh 1au dai cua doi ngli nhan vién. Tang cudng boi dudng
chuyén mon nghi¢p vy, trinh do ngoai ngfr, khuyén khich nhan vién tuy nghién ctru, tu
hoc dé hoan thién kha ning dap tng cac nhu cau doi méi ngay cang da dang va phat
trién trong nhimng giai doan tiép theo nhat 1a cac vi tri nhan vién thu vién, CNTT.... Tiép
tuc ra soat quy dinh vé viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viée cua doi
ngil nhan vién, trong d6 c6 ca cac quy dinh vé khen thudng va céng nhan hiéu qua cong
viéc cua doi ngii nhan vién.
3.8 Nguoi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc

Tir nam hoc 2025-2026, Khoa va Nha trudng ting cudng quang ba tuyén sinh, dam
bao cong tac truyén thong vé tuyén sinh; thuc hién diéu chinh, bo sung hinh anh va thong
tin chi tiét vé nganh Log&QLCCU trong thong tin tuyén sinh; to chirc khao sat thém y
kién cac BLQ khéc 1a hoc sinh va phy huynh vé cong tac tuyén sinh trong cac dot di tu
van tuyén sinh hang nim. Phong QLDT, Phong CTCTSV&HTDN va Khoa sé tiép tuc
tang cudng phdi hop trong cac hoat dong giam sat va hd tro SV; tich cuc pho bién rong
rdi thong tin vé cac hoat dong cho SV kip thdi, nhanh chéng thong qua tat ca cac kénh.
T6 chire khéo sat s6 SV ¢6 nhu cau dic biét dé co ké hoach trang bi CSVC, b tri phong
hoc hop 1y va cac hoat dong khac dé hd trg SV tét nhat.

3.9 CSVC va trang thiét bi

Khoa phdi hop véi Phong TC-HC tiép tuc thuong xuyén ra soat nhu cau dé nang
cap hé thdng trang thiét bi day hoc, thuc hanh phu hop vé6i nhu cau hoc tap, giang day.
Khoa va Thu vién tiép tuc phat trién dau sach, tai liéu in va tai liéu dién tir dap tng cho
viéc hoc tap va nghién ctru. Tir ndm hoc 2025-2026, d6i méi phan mém quén 1y va cong
tac quan ly thu vién, déy ménh viée lién két v4i thu vién dién tir cta céc truong DH
khéc, giup cho cac CBGVNV va SV c6 théi quen st dung thu vién. Nha truong sém
trién khai du an mé rong dau tu CSVC, ha tﬁng, trong d6 co vi¢e xay dung khu thu vién
moi, mé rong hon vé dién tich; xay cac phong thyc hanh chuyén nganh cho khoa dé ting
cudng to chirc cho SV hoc thuc hanh, nang cao kha ning tmg dung 1y thuyét vao thuc

tién cho SV.

3.10 Néng cao chat hrong
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Tt nam hoc 2025-2026, Khoa tang cuong hop tac voi doanh nghiép va tim cach
thu thap ¥ kién phan hdi tir cac don vi tuyén dung mot cach cu thé, chi tiét hon dé cap
nhat chuong trinh ddo tao nganh Log&QLCCU phu hgp hon véi thyc té. Tiép tuc kiém
tra, cap nhat quy trinh x4y dung, ra soat va diéu chinh CBR ciung CTDT sao cho phu
hop v6i cac quy dinh méi nhat cia BO GDDT va thyc tién. Khoa chu dong tang cudng
két ndi v6i cyu SV, nha tuyén dung va cac BLQ thong qua viée t6 chirc thém cac hoi
thao, toa dam va budi gip g& dé thu thap cac ¥ kién phan hoi siu sic, thuc tién hon vé
CTDT, lam co s& diéu chinh va hoan thién chuong trinh, dép tng tot hon yéu cau cua
thi truong lao dong. Cap nhat diéu chinh ndi dung phiéu khao sat dé phu hop véi thuc
té va 1y duoc thong tin sau hon.

3.11 Két qud dau ra

Khoa tiép tuc ting cudng cac bién phap giam sat két qua hoc tap cua SV thuong
xuyén va tich cuc hd trg kip thoi cac van dé SV con kho khin trong qua trinh dao tao dé
giam thiéu toi da ty 1é thoi hoc va tang ty 16 tot nghiép dung han. Tang cuong khuyén
khich, hd trg dé tang két qua vé NCKH cuta SV. Tir nim hoc 2025-2026, thuc hién dbi
sanh va phan tich cac két qua dau ra véi cac CSGD khac dé phan tich xu thé, dua ra cac
nhan dinh va giai phap hiéu qua dé ngay cang nang cao mirc do hai long ctia cac BLQ.
Cap nhat quy trinh, biéu miu khao sat (néu can) va khao sat dinh ky dé nang cao chat
lugng cac mat hoat dong ctiia Truong.

4. Tong hop két qua tw danh gia CTPT

Tén co s6 gido duc: Truong Pai hoc Phan Thiét.

Ma: DPT

Tén CTDT: CTDT trinh d6 dai hoc nganh Logistisc va Quan 1y chudi cung Gng

Ma CTDT: 7510605

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuan, Chua dat DPat Mitic SO Ty 1€ s
ieuchi | ol olel ool o @M SO e Ohi
binh | M98 | gat %)
Tiéu chudn 1
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 4 4,00 3 100
Tiéu chi 1.3 4
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Tiéu chuan,
tiéu chi

Thang danh gia

Tong hop theo tiéu chuin

Chua dat

Dat

(2]

© 0 6

6]

Mirc
trung
binh

S4 tieu
chi dat

Ty 16 sb
tiéu chi
dat (%)

Tiéu chudn 2

Tiéu chi 2.1

~

Ti€u chi 2.2

~

Tiéu chi 2.3

4,00

100

Tiéu chuan 3

Tiéu chi 3.1

N

Tiéu chi 3.2

N

Ti€u chi 3.3

4,00

100

Tiéu chuan 4

Tiéu chi 4.1

Ti€u chi 4.2

Tiéu chi 4.3

4,67

100

Tiéu chuan 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

Tiéu chi 5.5

4,80

100

Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1

Ti€u chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

N

Tiéu chi 6.5

Ti€u chi 6.6

Tiéu chi 6.7

4,43

100

Tiéu chudn 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

N[ [ || n

5,00

100

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

N[ || |n

5,00

100

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

~

Tiéu chi 9.3

4,40

100
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Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuin, Chua dat Pat Miic A Ty 1€ $6
tiéu chi trung So,tleu tiéu chi
O & &6 6 6 o0 o binh chi dat dat (%)
Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chudn 10
Tiéu chi 10.1 5
Tiéu chi 10.2 5
Tiéu chi 10.3 5 4,67 6 100
Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 10.6 5
Tiéu chudn 11
Tiéuchi 11.1 5
Tiéu chi 11.2 5
Tiéu chi 11.3 5 4,80 > 100
Tiéuchi 11.4 4
Tiéu chi 11.5 5
Panh gia chung CTDT 4,60 50 100
Binh Thuan, ngay  thang 6 nam 2025
Noi nhin: ’ HIEU TRUONG
- Cuc Quan ly chat lvong - BGDDT;
- TTKBCLGD Sai Gon;

- HPT, BGH Trudng (dé b/c);
- Céc don vi thugc Truong;

- Luu: VT, P.XT-DBCL-TT&PC. PGS. TS. Vo Khic Thuong
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PHAN IV. PHU LUC
Phu luc I
CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
(Thoi diém béo cdo: Tinh dén ngay 25/6/2025)
I. Thong tin chung vé co s& gido duc
1. Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh 14p)
Tiéng Viét: TRUONG DAI HOC PHAN THIET
Tiéng Anh: University of Phan Thiet
2. Tén viét tit ctia co s gido duc
Tiéng Viét: Truong PHPT
Tiéng Anh: UPT
3. Tén trudc day (néu co):
4. Co quan quan ly truc tiép: B Gido duc va Pao tao
5.Dia chi: S6 225 Nguyén Thong, P. Phi1 Hai, TP. Phan Thiét, Tinh Binh Thuan.
S6 02 Pai 16 V5 Nguyén Giap, P. Phti Hai, TP. Phan Thiét, Tinh Binh Thun.
6. Thong tin lién h¢: Pién thoai (0252) 2461372-2461373

E-mail: dhphanthiet@upt.edu.vn Website: www.upt.edu.vn

7.Nam thanh 1ap co sé gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 2009
8. Thoi gian bt dau dao tao khoa I: 2009
9. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I: 2013
10. Loai hinh co s¢ gido duc:
Conglap [ ] Béancong [ ] Danlap [ ] Tuthuc ™
11. Loai hinh khac (dé nghi ghi r5):

II. Thong tin chung vé co s& gido duc thue hién chwong trinh dio tao
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12. Tén Khoa/Bo mon thue hién CTPT (theo Quyét dinh thanh lap)
Tiéng Viét: Khoa Quan tri kinh doanh
Tiéng Anh: Faculty of Business Administration
13. Tén viét tit cua Khoa/Bd mon thuc hién CTDT:
Tiéng Viét: Khoa QTKD
Tiéng Anh: FBA
14. Tén trude day (néu cb):
Tiéng Viét: Khoa Quan tri Kinh doanh
Tiéng Anh:
15. Ma CTDT: 7510605
16. Tén trudc day cia CTDT (néu cd):

17. Pia chi ciia Khoa/Bd mén thuc hién CTPT: S6 225 Nguyén Thong, P. Phu
Hai, TP. Phan Thiét, Tinh Binh Thuén

18. S dién thoai lién hé: (0252) 2461374

E-mail: khoa _tcktnh@upt.edu.vn Website: http://fab.upt.edu.vn/

19. Nam thanh 1ap Khoa/B6 mén (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2009
20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (caa CTDT): 2020

21. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I (cua CTDT): 2024

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thiee hién chwong trinh dao tao

22. Khai quat vé lich sir phat trién, tom tat thanh tich ndi bat ctia don vi thuc hién
CTDT (néu tom tit cac giai doan phat trién, tong s6 nganh, chuong trinh, ... quan hé hop
tac, thanh tich ndi bat).

Khoa QTKD dugc thanh 1ap vao nam 2009 theo quyét dinh s6 07/QD-DHPT ngay
21/5/2009 cua Hoi dé)ng quan tri Truong Pai hoc Phan Thiét, hién dang dao tao 04 nganh
g6ém 03 nganh trinh do dai hoc (QTKD, Truyén thong da phuong tién, Log&QLCCU)
va 01 thac singanh QTKD; quy mé dao tao gan 100 SV va tiép tuc phat trién cac CTDT.
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Doi ngii can bo giang day co hitu ciia Khoa tinh dén thang 6/2025 c6 25 CBGV co hitu,
trong d6 c¢6 6 PGS, 7 Tién si, 12 ThS. Ngoai ra, Khoa con c6 méot sé GV thinh giang 1a
cac GS, PGS, Tién si, Thac si c6 kinh nghiém va uy tin cao tur cdc Vién nghién ctru, cac
truong DH trong nude va cac doanh nghiép vé linh vuc QTKD, truyén théng da phuong
tién va logistics tai TP.HCM tryc tiép tham gia giang day va NCKH gép phan quan
trong trong viéc nang cao hiéu qua, chit luong dao tao va NCKH cta Khoa. Khoa di c6
cac ky két hop tac v6i cac doanh nghiép nhu Cong ty TNHH san xuét hat gidng rau Lam
Dai, Coéng ty TNHH Hai Triéu; Cong ty Co phan O t6 Binh Thuin (Mitsubishi Binh
Thuéan),...

Khoa QTKD thuong xuyén cung cd, phat trién T6 PBCL ctia Khoa va thyc hién
day du cac hoat dong PBCL chung ciia Truong va cac hoat dong PBCL cuia Khoa, bo
mén d6i voi cac CTDT cua Khoa phu trach. Khoa da dat kiém dinh chat luong 02 CTDT
nganh QTKD d¢ dai hoc va thac si theo ti€u chuan do B6 GDDT ban hanh (Thong tu
04/2016/TT-BGDDT) vao nam 2021 va 2022 do Trung tam KPCLGD — Truong DPai

hoc Vinh cong nhan.

23. Co cau to chirc hanh chinh cia co s& gido duc va don vi thyc hién CTDT (vé

so do riéng).

a) Co cau to chirc cia Nha truong bao gom: Hoi dong trudng, Ban Giam hiéu (gdm
Hiéu trudng va 03 Pho Hiéu trudng); Hoi dong Khoa hoc — Pao tao; Hoi dong Pam bao
chat luong gido duc; HoOi d@)ng thi dua khen thuong; 09 Khoa dao tao (Khoa Co ban,
Khoa Céng nghé thong tin, Khoa Tai chinh - K& Toan - Ngan hang, Khoa Ngoai ngi,
Khoa Luat Kinh té, Khoa Du Lich, Khoa Quan tri kinh doanh, Khoa K¥ thuat cong nghé,
Khoa Khoa hoc stic khoe); 8 phong va 2 ban thudc phong (Phong T6 chirc — Hanh chinh,
Phong Quén 1y va Phat trién du an, Phong Quén 1y dao tao (bao gdbm Ban Thong tin
truyén thong va Quan tri mang; va B phan Sau dai hoc), Phong Ké hoach — Tai chinh,
Phong Quan 1y khoa hoc va Hop tac qudc té, Phong Khao thi — Dam bao chét luong —
Thanh tra va Phap ché, Phong Cong tac chinh tri sinh vién va Hop tac doanh nghiép (c6
Ban Quan 1y Ky tac x4)); Thu vién; 2 trung tim chirc ning (Trung tim Phat trién ngudn
nhan lyc, Trung tam tu van du hoc) va cac t6 chirc chinh trj - x3 hoi (Pang, Cong doan,

Doan Thanh nién, Hoi Sinh vién, Ho1 cuu Sinh vién va Hoc vién).
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= ' , PHONG | i =
_ PHONG <ent =] o KHAOTHI DAM BAO i) KHOA TAI CHINH d Quy uSC KY HIEU:
KE HOACH - TAI CHINH : CHAT l“%’:&p‘gﬁg" TRA VA + |_-KETOAN - NGAN HANG —> TUYEN LANH DAO
. "3
3 : PHONG He KHCA LUAT KINH T i" TUYEN TU VAN
PHONG ' o FEEROR. ] T — ] [ "
- H QUAN LY KHOA HOC : = - , P
CONG TAC CHINH TR i">| g HOPTAC QUECTE : KHOA CO BAN sy TOYENTHAM MU, BAO CAO,
E d A N 'l ' ) 4 > .
SINH VIEN .N':;.I»:ETP CDOANH | (..} ' XIN Y KIEN CHI DAO
i e e - e o
———.—_—.BAN PTE Kv' S ' 5 T . B i) KHOA KY THUAT CONG NGHE |« Y > TUYEN PHOI HGP VA HO TRG
Ca i = O 5
<) KHOA KHOA HOC SUC KHOE | |7 TUVEN HE THONG PBCL BEN TRONG!

B0 mon/Gidng vién

»| Ban lanh dao Khoa |e¢ Poan Khoa
(Trudng, Phé Khoa)
Van phong Khoa

24. Danh sach Ban lanh dao co sé gido duc va danh sach can bd 1anh dao chu chot

cua don vi thuc hién CTDT.

(Riéng Ban lanh dao don vi thire hién CTPT ghi ddy di ca cdp truéng, phd, con

lai cdc bo phén khéc chi ghi cdp trucng).

Tr| CP | Hovaen |NAM| Hoevhchde fpp hoai | Email
phan i sinh | danh, chirc vu * ;
Ban lanh dao co sé giao duc
Ban giam hi¢u
1| BgH | YoRhdc |g5; | NGUT.PGS.TS, | 1503703753 | thuongvk
Thuong Hi¢u truong @upt.edu.vn
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Tr| €30 | Hovyagen |(NAm| Hocvichire | po gai | Email
phan j sinh | danh, chirc vu j j
Dinh Phi PGS.TS, dpho
2 BGH Hb 1957 Phé Hiéu trudng 0938170757 @upt.edu.vn
Nguyén
3 BGH | PhudcQuy | 1974 | . 1> 10772108899 | nPdduang
Pho Hiéu trudng @upt.edu.vn
Quang
V6 khac
4| BGH Truong | 1984, Hil:S’truf 0767896999 @thatnhgkt i
Thanh 6 Hi¢u truong upt.edu.v
Pon vi thuc hién CTDT
I. | Lanh dao chu chot cua don vi
Hoang .
Khoa TS, htliem
L. QTKD The}nh 1978 Truong khoa 0907779617 @upt.edu.vn
Liém
Khoa Vo Thi An ThsS, vtanhi
2. QTKD Nhi 1992 PhoK"{lr(;J;ong 0916897825 @upt.eduvn
II. | Céc to chuc bang, BPoan TN, Cong doan, Ho1
. . Dinh Phi PGS.TS, dpho
1. | Dangbd 1 1957 Bi Thu 0938170757 @upt.edu.vn
Doan thanh | Lé Ngoc ThS, Induy
2 nién Duy 1996 Bi Thu 0793832868 @upt.edu.vn
Cong doan | Lam Ngoc ThS, Indiep
3 truong Diép 1958 Chu tich 0983899193 @upt.edu.vn
a L& Ngoc ThS, Induy
4. Hoi SV Duy 1996 Chi tich 0793832868 @upt.eduvn
IIT | Cac phong, ban
Phong V6 Khic TS, thivkt
! QLDbT Truong Thi 1983 Truong phong 0783938686 @upt.edu.vn
Phong Nguyén
2 | CTCTSV& |  Nhu | 1988 OE hsﬁhon 0981963233 @nntt“;gng .
HTDN Trudng g rhong upt-eau.v
Phong TC- Lé Anh ThS, lalinh
3 HC Linh 1987 Trudng phong 0938734350 @upt.edu.vn
Phong :
4 | QLKH- | TrinTinh | 1974 IS, 1913754312 | tinh
Truong phong @upt.edu.vn
HTQT
Phong KT- x . :
5 | PBCL- N%(“féeanihl 1989 | o 0;[1 hsgh‘ ng | 0388182785 | If‘evdl N
TT&PC u g Phong upt.edu.v
Phong KH- | Nguyén DH, nadong
6 TC Anh Pong 1968 Trudng phong 0933166766 @upt.edu.vn
\ Nguyén
Phong X , TS, npqquang
7 OL&PTDA Phuée Quy | 1974 Truéng phong 0913928990 @upt.edu.vn

Quang
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11| CP0 | govagen (NAm| Hoewhchie | g qoni | Email
phan j sinh | danh, chirc vu j j
Trung tAm | Pham Thi TS, ptmhanh
8 PTNNL | Minh Hanh 196 Giam ddc 0903823415 @upt.edu.vn
n Huynh Thi CN, htthau
? Thu vign Thanh Hau 1993 Nhan vién 0902086206 @upt.edu.vn
Ban
10| TITT& | Yo" |99 Ths, 0785253368 | LAVu
Quoc Vi Trudng ban @upt.edu.vn
QTM
IV | Cac bd mon
Quanly |Nguyén Thi ThS,
1| cong Thanh | 1987 | Pho Truong bo | 0948950498 | Mtnguyet
o o o @upt.edu.vn
nghiép Nguyét mon
Truyén Vo6 Thi AN Ths, vtanhi
2 Y " 1992 | Pho Trudng bd | 0916897825
thong Nhi . @upt.edu.vn
mon
25. Céc nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hi¢n CTDT:
26. Sb lugng chuyén nganh dao tao tién si: 0
27. Sb lugng chuyén nganh dao tao thac si: 01
28. SH lugng nganh dao tao dai hoc: 03
29. Sb lugng nganh dao tao cao dang: 0
30. S6 lugng nganh (chuyén nganh) ddo tao khac (dé nghi néu rd):
31. Cac loai hinh dao tao ctia don vi thuc hién CTDT (danh diu x vao cac 6 tuong
ung)
C6  Khong
Chinh quy | []
Khong chinh quy [] ©
Tu xa [] M
Lién két dao tao v4i nudc ngoai [] ™
Lién két dao tao trong nuée [] ™

Cac loai hinh dao tao khac (néu c6, ghi 1o tung loai hinh):

32. Tong sb cac nganh dao tao: 04
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IV. Can b0, gidng vién, nhan vién cua don vi thue hién CTDT

33. Théng ké sb luong can bo quan ly, GV va nhan vién cua don vi thuc hién

CTDT (nganh Log&QLCCU)

TT Phan loai Nam | N | Téngsd
Doi ngii co hiru!
! Trong do: 18 / 25
1.1 | Poi ngil trong bién ché 0 0 0

Doi ngii hop dong dai han (tir 1 ndm tré 1én) va
hop dong khong xéc dinh thoi han

Céc doi tuong khac ‘

IT | Hop dong ngan han (dudi 01 nam, bao gom ca - - -
giang vién thinh giang?)
Tong s6 18 7 25
34. Théng ké, phan loai GV

1.2 18 7 25

GV co hitu
GV
) A : S6 | GV trong G;V hO‘p Gy thinh | GV
Trinh d9, hoc vi, o I dong dai kiém ., £
TT , luong | bién ché 3 .~ 1. | glang | quoc
churc danh » han’ truc | nhiém la X
GV | tryctiep | .z .. | trong | té
idng day tiép giang | can bo nudi
& j day quén ly
) 2) A3) “4) ) (6) ) | @&
1 | Gido su, Vién si 0 0 0 0 - -
2 | Pho Giao su 1 0 0 0 - -
3 | Tién si khoa hoc 0 0 0 0 - -
4 | Tién si 0 0 0 0 - -
5 | Thac si 4 0 3 1 - -
6 | Pai hoc 1 0 1 0 - -
7 | Cao ding 0 0 0 0 - -
8 | Trinh d¢ khac 0 0 0 0 - -
Téng sb 6 0 4 2 - -

(Khi tinh sé heong cdc TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng giang vién vira c6 hoc

vi vira co chirc danh khoa hoc vi da tinh o 2 dong trén)

'P6i ngii co hiru 14 can bo quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can b hop ddng dai han (tir I nim tré
1én) hodc can bd hop dong khong xac dinh thoi han theo quy dinh ciia Luét lao dong stra doi.

2Giang vién thinh gidng 1a can bd & cac co quan khac hodc can bd nghi huu hodc dién ty do dugc don vi thuc hién
CTDT moi tham gia giang day theo nhimg chuyén d¢, khoa hoc ngin han hoc theo cac hoc phan, thong thuong
dugc ky cac hop dong thoi vy, hop dong ngan han (dudi 1 nam) theo quy dinh cua Luat lao dong sira doi.

3Hop dong dai han (sir dung & ddy) bao gdm hop ddng dai han (tir 1 ndm trg 1én) va hop dong khong xac dinh thoi
han.
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Ty 1& GV co hitu trén tong sé can bo co hiru: 100%

Tong s6 GV co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 6 ngudi

35. Quy d6i sb lugng GV cua don vi thuc hién CTDT theo quy dinh hién hanh cia

B6 GDDT (néu don vi 6 GV ¢6 trinh d6 TSKH nhung khong c6 hoc ham thi tinh ngang

vo1 Pho Gido su theo thur tw nhu ¢t 3 trong Bang 35).

03/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cua Bo truong Bo GDDT).

S liu Bang 35 dugc lay tir Bang 34 nhan vé6i hé sb6 quy ddi (dp dung Théng twr so

GV co hitu
GV GVhop| GV
He | o | T8 | 4ng | kiém
. A . £ So bién . A GV | GV | GV
Trinh do, hoc vi, | so X dai han | nhiém , £
TT . lugng | che . | thinh | quoc | quy
chuc danh quy truc lacan | ., £ 2
2 | GV truc K . giang | t& | doi
doi tié tiép bd
b giang quan
glang da Iy
day ay y
1) @) G| & &) (6) M 1 ® | O d0)
H¢ s0 quy doi - - 1,0 1,0 0,3 02 | 0,2 -
1 | Gidosu, Viénsi | 5,0 0 0 0 0 - - -
2 | Phé Gido su 3,0 0 0 1 0 - - 3,0
3 | Tiénsikhoahoc | 3,0 | 0 0 0 0 - - 10
4 | Tién si 20| 0 0 0 0 - - 10
5 | Thac si 1,0 0 0 3 1 - - 3,3
6 | bai hoc 0,3 0 0 1 0 - - 0,3
Tong 0 0 6,3 0,3 - - 16,6

Céch tinh: Cot 10 = cdt 3*(cot 5+ cot 6 + 0,3*cdt 7 + 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)

36. Thong ké, phan loai GV co hitu theo trinh d¢, gidi tinh va d6 tudi (s6 nguoi):

Phan loai
‘ ) . 38 9 16 tl,leo gidi | Phén loai theo tudi (nguoi)
TT | Trinh do/ hoc vi tinh (ng)
lugng | (%)
Nam |Ng | < | 30- | 41- |51-| >
30 | 40 | 50 | 60 | 60
1 | Gido su, Vién si 0 0 0 [0]0] O 0 {010
2 | Pho Gido su 1 16.7 1 00| 0 0 | 0|1
3 | Tién si khoa hoc 0 0 0 [o]jo0] O 0 [0]0
4 | Tién si 0 0 0 |0]0] 0 0 |0]0
5 | Thac si 4 66.6 1 3101 3 0 |10
6 | Pai hoc 1 16.7 0 [1]1]0 0 |00
Tong 6 100 2 | 4]1] 3 0 | 1|1
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36.1. Tudi trung binh ctia GV co hitu: 51 tudi

36.2. Ty 16 GV co hitu c6 trinh dd tién si trd 1én trén tong sb GV co hitu cia don

vi thuc hién CTDT: 16,7%

36.3. Ty 1€ GV co hitu ¢6 trinh do thac s trén téng s6 GV co hiru cua don vi thuc

hién CTDT: 66.6%

37. Thong ké, phan loai GV co hitu theo muc do thudng xuyén sir dung ngoai ngi

va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 1€ (%) GV co hitu su
TT Tan suat sir dung dung ngoai ngit va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 | Luon st dung (trén 80% thoi gian ctia cong vige) 100
) Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cia cong 0 0
Vige)
3 Daoi khi sir dung (trén 40-60% thoi gian cia cong 50 0
viéc)
4 it khi sir dung (trén 20-40% thoi gian cla cong 50 0
Vige)
5 Hiém khi str dung hodc khong sir dung (0-20% 0 0
tho1 gian cua cong viéc)
Tong 100 100

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwong ngudi hoc ciia chwong trinh dao tao)

38. Nguodi hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.

Tong sb6 ngudi ding ky du tuyén vao CTDT, s6 ngudi hoc tring tuyén va nhap hoc

trong 5 nim gan day (hé chinh quy):

S thi 2 : S6 Diém Piém | S6 luong
. < So Ty A 2 A
sinh dang trling 18 nhép tuyén trung SV quéc
Nam hoc ky vao tuy in caﬁh hoc ’ dau vao/ | binh cua | ténhép
CTDbT L. : thucté | thang | SV duogc hoc
(nguoi) (nguoi) | tranh (nguoi) | diém tuyén (nguoi)
2020-2021 38 38 0 24 14 - -
2021-2022 42 42 0 23 14 22.8 -
2022-2023 30 30 0 17 15 16.15 -
2023-2024 25 25 0 21 15 - -
2024-2025 21 21 0 16 15 21.2 -
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39. Thong ké, phéan loai s6 lwong ngudi hoc theo hoc CTPT trong 5 nam gan day

cac hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Céc ticu chi 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2021 2022 2023 2024 2025
1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh \iién dai hoc 25 48 59 20 21
Trong do:
H¢ chinh quy 25 48 59 80 81
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién cao dang 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc S}nh TCCN 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0 0

40. S6 sinh vién qubc té theo hoc CTDT trong 5 nam gan day: Pon vi: nguoi

Nam hoc
2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025
So lugng (ngudi) 0 0 0 0 0
A o A
Ly 1e (o) wenf 0 0 0 0
tong sO ngudi hoc

41. Ngudi hoc cia CTPT ¢6 chd ¢ trong ky tic xa/tdng sd ngudi hoc ¢6 nhu cau:

Céc ticu chi 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2021 2022 2023 2024 2025

1. Tong dién tich phong & (m?) | 5.668,72 | 5.668,72 | 5.668,72 | 5.668,72 | 5.668,72
2. Nguoi hoc ¢6 nhu cau vé
phong & (trong va ngoai ky tic 278 291 286 257 282
xa) (nguoi)
3. Nguoi hoc duge o trong ky |7 291 286 257 282
tuc x4 (nguoi)
4. Ty sb dién tich trén dau
nguoi hoc & trong ky tuc xa | 20.3 19.4 19.8 22 20
(m?/ngudi)
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42. S6 lugng (nguoi) va ty 18 (%) ngudi hoc cia CTPT tham gia NCKH

Nam hoc
2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Sb lugng (nguoi) 0 0 0 0 0
Ty 1& (%) trén tong sd sinh vién 0 0 0 0 0

43. Thong ké sb luong ngudi hoc cia CTDT tbt nghiép trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nim tdt nghiép
Céc tiéu chi 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2021 2022 2023 2024 2025
1; NghlAen ctru ;Sm}i bao v¢ thanh 0 0 0 0 0
cong ludn 4n tién si
2. Hoc vién tot nghiép cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh \flel’l tot nghi¢p dai hoc 0 0 0 14 15
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 14 15
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién tot nghiép cao dang 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc S}l’lh tot nghi¢p trung cap 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0 0
44. Tinh trang t6t nghiép cua sinh vién hé chinh quy cia CTDT:
Nim tbt nghiép
Céc tiéu chi 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025
1. S6 lugng ngudi hoc tot nghiép (ngudi). | 0 0 0 14 15
2. Ty 1€ nguoi hoc tot nghiép so vai so 0 0 0 58.33% | 65.22%

tuyén vao (%).

3. Panh gia ctia nguoi hoc tot nghiép vé
chat lugng CTDT:

A. Co sé gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay >
chuyén xudng cau 4

B. Co so gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay - dién
cac thong tin dudi day:
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Cac tiéu chi

Nim tbt nghiép

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

2023-
2024

2024-
2025

3.1. Ty 1@ nguoi hoc tra 101 d‘ﬁ hocrdu:(,)’c
nhirng kién thirc va ky nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tot nghiép (%).

0

0

71,4

55,54

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 chi hoc duoc
mét phan kién thirc va ky nang can thiét
cho cong viéc theo nganh tdt nghiép (%).

28,6

44,46

3.3. Ty 1¢ nguoi hoc tra 101 khong hoc
dugc nhitng kién thie va ky nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tdt nghiép

4. Ngudi hoc ¢6 viée lam trong nim dau
tién sau khi tot nghiép:

A. Co so6 giao duc/don vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay >
chuyén xuéng cau 5

B. Co so gidao duc/ don vi thyc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay > dién
cac thong tin dudi day:

100

93,33

4.1. Ty 1€ ngudi hoc cd viéc lam ding
nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang tot nghiép.

- Sau 12 thang tot nghiép.

81,4

73,33

4.2. Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viéce lam trai
nganh dao tao (%).

18,6

20

4.3. Thu nhap binh quan/thang cua
nguoi hoc co viée lam (trleu VND)

7,1

7,6

5. Danh gia cua nha tuyén dung vé ngudi
hoc tt nghiép c6 viéc lam dung nganh
dao tao:

A. Co so6 giao duc/don vi thuc hi¢én
CTDT khong diéu tra vé vin dé nay >
chuyén xudng két thuc bang nay.

B. Co s& gido duc/don vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay - dién
cac thong tin dudi day:

5.1. Ty 1& nguoi hoc dap ing yéu cau clia
cong viée, cb the si dung dugc ngay (%).

60

75

5.2. Ty 1€ nguoi hoc co ban dap tmg yéu
cau cua cong viéc, nhung phai dao tao
thém (%).

32

25

5.3. Ty 1€ ngudi hoc phai dugc dao tao
lai hoac dao tao bd sung it nhat 6 thang
(%).

Ghi chu:
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- Nguoi hoc t6t nghiép 1a ngudi hoc ¢ du diéu kién dé dugc cong nhan tt nghiép

theo quy dinh, ké ca nhitng ngudi hoc chwa nhin duoc bang tbt nghiép.
- Nguoi hoc c6 viée lam 1a nguoi hoe tim duge viée lam hodc tao dugce viée lam.
- Nam déu tién sau khi tét nghiép: 12 thang ké tir ngay tét nghiép.

- Cac muc bd tréng déu duoc xem 13 co s gido duc/don vi thyc hién CTDT khong

diéu tra v€ viéc nay.
VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

45. S6 luong dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cua

don vi thuc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 ndm gﬁn day:

S6 luong
TT| Phan loai dé tai ng* 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024- ((;Faong
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 dé‘il;‘y
M 2 3| @ ) (6) @) €] )
1 | Dé tai cap NN 20| 0 0 0 0 0 0
2 | Pé tai cAp Bo/Tinh* | 1,0 | 0 0 0 0 0 0
3 | Dé tai cAp truong 05| 0 3 1 0 0 2
4 | Tong 0 1,5 0,5 0 0 2

Cach tinh: Cot 9 = ¢ot 3*(cot 4 + cot 5+ ¢cdt 6 + cot 7 + cot 8)
* Bao gom dé tai cap Bo hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nude.

**He so quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido su

Nha nueée (cé diéu chinh).

Tong sb dé tai quy doi: 2

Ty s dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)
trén can bd co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 0,33

46. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé ctia don vi thuc

hién CTDT trong 5 nim gan day:

Doanh thu tur Ty 1€ doanh thu tur Ty s6 doanh thu tir
NCKH va NCKH va chuyén giao NCKH va chuyén
TT Nam chuyén giao cong nghé so voi tong | giao cong nghé trén
cong nghé kinh phi dau vao cua don | can bo co hitu (triéu
(tricu VND) vi thyc hién CTDT (%) VND/ nguoi)
1 2020 -2024 0 0 0
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47. Sb lugng can bo co hitu cua don vi thyc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:

Sb lugng can bo tham gia
S6 luong dé tai D4 tai cap Dé tai cap Détaicdp | Ghicha
NN Bo* truong
Tir 1 dén 3 d¢ tai 0 0 7
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s can bd tham gia 0 0 7

* Bao gom dé tai cdp BY hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha mede

48. Sb lugng dau sach cua don vi thuc hién CTPT duogc xuit ban trong 5 nam gén

day:
Hé Sb luong 7

TT | Phanlogisach | &, |2020-|2021- | 2022- | 2023-|2024- | Tong (da
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | quy doi)

1 | Sach chuyénkhao | 20 | 0 0 0 0 0 0

2 | Sach gido trinh 1,5 0 0 0 0 0 0

3 | Sach tham khao 10 0 0 0 0 0 0

4 | Sach huéng dan 0,5 0 0 0 0 0 0

5 | Tong 50| 0 0 0 0 0 0

**H¢ sO quy doi: Dua trén nguyén tac tinh di€m cong trinh ctia Ho1 dong Gido su

Nha nudc (c6 diéu chinh).

Téng sb sach (quy doi): 0

Ty sb sach da dugc xuét ban (quy ddi) trén can bo co hiru: 0

49. S lugng d61 ngti co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong

5 nam gan day:

S6 luong can bd co hitu tham gia viét sach

S6 lugng sach Sach chuyén | Sach giao Sach tham | Sach hudéng
khao trinh khao dan
Tt 1 dén 3 cudn sach 0 0 0 0
T 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s can bo tham gia 0 0 0 0
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50. Sb lugng bai cta cac doi ngili co hitu cua don vi thuc hién CTDT dugc dang

tap chi trong 5 nim gan day:

Sb luong
A . . A Tong
TT Phan loai tap chi Hé | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024- @anan
s&** | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 décil) Y
i | Tap chi khoa hoc| 5| 0 0 0 0 0
quoc te
5 Tap chi khoa hQ’C cap 1.0 1 5 ) 5 5 15
nganh trong nudc
3 | Tap chi/ tap san cua | 5| 0 0 3 7 5
cap truong
Tong 1 2 2 6,5 8.5 20

**He¢ s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Ho1 dong Gido su

Nha nudc (c6 diéu chinh).

Tong so bai ding tap chi (quy doi): 20

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 3,33

51. S6 luong doi ngii co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang

tap chi trong 5 nim gan day:

S6 lugng can bd co hitu Noi dang

f s g AR Tap chi khoa hoc | Tap chi khoa hoc L
c6 bai bdo dang trén tap XA % \ Tap chi/ tap

; quoc te (ISI, cap nganh trong z .
chi . san cap truong
Scopus,...) nudc

Tu 1 dén 5 bai béo 0 10 3
T 6 dén 10 bai bao 0 0 1
Tu 11 dén 15 bai béo 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong s6 can by tham gia 0 10 4

52. S6 lugng bao cao khoa hoc do ddi ngii co hitu ctia don vi thyc hién CTDT béao

c4o tai cac hoi nghi, hoi thao, dugc ding toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day:

e S6 lugng q
TT | Phén loai hoi thao Gwx | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024- | Tong (da
2021 |2022 |2023 | 2024 |2025 | quy ddi)
1 | Hoi thao quéc té 1,0 0 0 0 0 0 0
2 | Hoi théo trong nuée | 0,5 0 0 2 1 1 2,0
3 | Hoi théo cip truong | 0,25 1 1 0 1 1 1,0
4 | Tong 0,25 | 0,25 1 |075 075 3,0
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(Khi tinh Hji théo trong nwéc sé khéng bao gom cdc Hpi théo ciia co sé gido duc

vi dd dwoc tinh 1 lan)

**HE so quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia Ho1 dong Gido su

Nha nudc (c6 diéu chinh).
Tong s6 bai bao cao (quy doi): 3,0
Ty s6 bai bao cdo (quy d6i) trén can bé co hiru: 0,5

53. Sb lugng do1 ngii co hiru cua don vi thuc hién CTDT c6 bao cao khoa hoc tai
cac hoi nghi, hoi thao duoc dang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5

nam gan day:

« A Cap hdi thao

So lugng cén bd co hiru cd bao cao — P .
AR C o Ae 1 Hoi thao Hoi thao Ho1i thao &

khoa hoc tai cac hoi nghi, héi thao I , .

quoc te trong nuwoc truong

Tu 1 dén 5 bado cao 0 3 4

Tir 6 dén 10 bao céo 0 0 0

Tu 11 dén 15 bao céo 0 0 0

Trén 15 bao cao 0 0 0

Tong s6 can b tham gia 0 3 4

(Khi tinh Hpi thao trong nuwéc sé khéng bao gom cde Hoi thao cua truong)

54. S6 bang phat minh, sang ché dugc cap

S6 bang phat minh, sang ché duoc cip
(ghi rd noi cép, thoi gian cp, nguoi dugc cip)
2020 — 2025 0

55. Nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc

Nam

55.1. Sb luong ngudi hoc cuia don vi thuc hién CTPT tham gia thuc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:

’ ‘ So lugng ngu’orl hoc tham g1a Ghi
SO lugng dé tai Dé tai cap Pé tai cap Dé tai cap chil
NN Bo* truong
Tu 1 dén 3 dé tai 0 0 0
T 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
T6ng s6 nguoi hoc tham gia

* Bao gdm dé tai cip B0 hoic twong dwong, dé tai nhanh cip Nha nuéc
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52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Théng ké cdc gidi thwdng nghién ciru khoa hoc, sdng tao, cdc bai bdo, cong trinh

dirge cong bo)

N A, S lugng
tr | Thanh lifganff;en U020~ | 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
i 2021 2022 2023 2024 2025
1 89 giai thuong r}ghlen 0 0 0 0 0
curu khoa hoc, sédng tao
5 Sf) bai pao duoc dfll’lg, . 0 0 0 0 0
cong trinh dugc cong bo

VIL Co s& vat chit, thw vién
56. Tong dién tich dat sir dung cua co so gido duc (tinh bang m?): 119.875,9

57. Téng dién tich dat su dung cua don vi thyc hién CTDT (tinh bé‘mg m?):

119.875.,9

58. Dién tich stir dung cho cac hang muc sau (tinh béng m?):

Noi lam viéc: 3.325 Noi hoc: 9.717 Noi vui choi giai tri: 2.400

59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

Téng dién tich phong hoc: 9.717

Ty sb dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 4,67

60. Téng s6 dau sach thudc nganh dao tao duoc sur dung tai Thu vién: 92
Téng s6 dau sach trong phong tu li€u ctia don vi thuc hién CTPT (néu co):
61. Tong s6 may tinh ctia don vi thuc hién CTDT:

Dung cho hé théng vin phong: 02

Dung cho nguoi hoc hoc tap: 271

Ty s6 s6 may tinh dung cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 0,09

VIII. Tém tit mot so chi s6 quan trong

Tir két qua khdo sat & trén, tong hop thanh mot s6 chi s6 quan trong dudi day:

1. Giang vién:
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Téng s6 giang vién co hitu (nguoi): 6
Ty 1é giang vién co hitu trén tong sb can bd co hitu (%): 100%
Ty 1¢ giang vién co hitu c6 trinh d6 tién s tro 1én trén tong sb giang vién co hitu
cua don vi thuc hi¢n CTDT (%): 16,7

Ty 1€ giang vién co hitu c6 trinh d¢ thac si trén tong so giang vién co hiru cua don

vi thuc hién CTDT (%): 66,6
2. Nguoi hoc:
Téng s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 81
Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 13,5
Ty 1& ngudi hoc tt nghiép so véi s6 tuyén vao (%): 58.33
3. Panh gia cia nguoi hoc tét nghiép vé chat lugng CTDT:

Ty 1é ngudi hoc tra 101 d3 hoc duoc nhitng kién thirc va k§ ning can thiét cho cong

viéc theo nganh tét nghiép (%): 71,4

Ty 18 nguoi hoc tra 10i chi hoc dwoe mét phan kién thic va k¥ ning can thiét cho

cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 28,6
4. Nguoi hoc ¢6 viée lam trong nam dau tién sau khi tot nghiép: 100%
Ty 1€ nguot hoc ¢6 viée lam dang nganh dao tao (%): 81,4
Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam trai nganh dao tao (%): 18,6
Thu nhap binh quan/thang ctia nguoi hoc ¢6 viée lam (triéu VND): 7,1

5. Panh gia ciia nha tuyén dung vé ngudi hoc tot nghiép co viéc lam diing nganh

dao tao:
Ty 1& ngudi hoc dap g yéu cau ciia cong viée, ¢ thé st dung dugc ngay (%): 60

Ty 1& ngudi hoc co ban dap tmg yéu cau cua cong viée, nhung phai dao tao thém

(%): 32
6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty sb dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi) trén can bd co
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htru: 0,33
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bd co hiru: 0
Ty s6 sach da dugc xuat ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 0
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 3,33
Ty s6 bai bao cdo (quy d6i) trén can bo co hiru: 0,5
7. Co s& vat chét:
Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén nguoi hoc chinh quy: 0,09
Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 4,67
Ty s6 dién tich ky tic x4 trén ngudi hoc chinh quy: 20 m*nguoi

(Ghi chii: Viéc hieéng dan dp dung quy dinh tir cdc van ban trich dan trén ddy sé
dwoc thay déi khi ¢é van ban sita déi bé sung hodc van ban méi ban hanh ciia cdp ¢é

tham quyén).
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Phu luc II
CAC TU LIEU, TAI LIEU LIEN QUAN

- Cac quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng TDG, Ban Thu ky, nhém chuyén trach; Ké
hoach TDG (kém theo file hinh 4nh)

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC PHAN THIET Dic lap — Ty do — Hanh phiic
Sé: 1. /QP-PHPT  Binh Thugn, ngay A5 thang0 nam 2025
: QUYET PINH

V& viéc thanh 1ap Hji dong tw danh gia chwong trinh dao tao trinh do dai hoc
chinh quy nganh Logistics va Quan 1y chudi cung ung -

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC PHAN THIET

Can cir Quyét dinh sé 394/0P-TTg ngay 25/3/2009 cia Thi twéng Chinh phii vé
viéc thanh ldp Truong Pai hoc Phan T hiét;

Can cir quyét dinh s6 134/0D-DHPT ngay 02/4/2021 cia Hoi déng truong vé
vigc'ban hanh Quy ché té chite va hoat dong cua Truong Pai hoc Phan T, hiét;

Can cir Théng tir sé 38/2013/TT- -BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bo truong Bg -
Gido duc va Dao tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lwong
chuwong trinh dao tao cia cde truong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép;

Theo dé nghi cia Trudng khoa Khoa Qudn tri kinh.doanh va Trudng phong
Phong Khdo thi - Pam bdo chdt luong - Thanh tra va Phdp ché.

‘ QUYET PINH:

Diéu 1. Thanh 13p Hoi ddng ty dénh gid chuong trinh dao tao trinh do dai hoc
chinh quy nganh Logistics va Quan ly chudi cung ung gdm cic dng/ba c6 tén trong
danh sach kém theo.

Gitp viéc cho Hoi dong c6 Ban thu ky va cic nhém cong tac chuyén trach gdm
cac dng/ba c6 tén trong danh sach keém theo.

Diéu 2. Hoi déng c6 nhiém vy trién khai tw danh gid chuong trinh dio tao trinh
d6 dai hoc chinh quy nganh Logistics va Quan 1y chudi cung ung theo Quy dinh ve
tiéu chuan danh gia.chat lugng chuong trinh dae tao ban hanh kém theo Thoéng tu so
04/2016/T T-BGDDT ngay 14/3/2016 ciua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao va cic
van ban huéng dan ty dénh gia chuong trinh dao tao cia Cuc Quan ly chat lugng, Bo
Gido duc va Pao tao.

Nhiém vu cu thé ciia cde thanh vién do Chu tich Hoi ddng phan cong. Héi ddng
tur giai the sau khi hoan thanh nhiém vy. '

Piéu 3. Cac ong/ba trudng cac don vi lién quan va cac ong/ba c6 tén tai Pidu 1
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: )
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, PXT-DBCL-TT&PC.

PGS.TS.V6 Khic Thuding
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édinh s6 32 /OD-DHPT ngayAT thangl ndm 2025 cia Hiéu
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truéng Truong Dai hoc Phan T, hiét)

Q PAI HQC NGANH LOGISTICS VA

Chirc danh '
T H b A t] oA
T 0 va tén T Nhiém vu
1 | PGS.TS. V5 Khic Thuong Hiéu truéng Chu tich
2 | PGS.TS. Pinh Phi Hé TN, Pho Chil tich
Bi thu Dang ty Truong
. n Trudng Khoa Quan trj kinh doanh 5 5
: T y Phé Chu tich
3 | TS. Hoang Thanh Liém (QTKD) 6 Ch tic
4 | ThS. V5 Thi An Nhi Pho6 Truéng Khoa QTKD Thanh vién
Truong phong Khao thi - Pam bao g s
x A Thanh -
5 | ThS. Nguyén Thi Kiéu Vi | chét lvong - Thanh tra va Phap ché Thqu‘;“
(KT-BBCL-TT&PC)
5 | Netyen Thi Thash | ., truong b mén, Khoa QTKD | Thanh vién
| Nguyét
7 | ThS. Lam Ngoc Diép Giang vién Khoa QTKD Thanh vién
8 | ThS. Nguyén Xuéan Vién Giang vién Khoa QTKD Thanh vién
9 | TS. Vo Khic Truong Thi | Lom8 ph‘;‘(‘i%‘;f‘)" Iy ddotao | 1y b vien
y - Truéng phong T6 chirc - Hanh I
1 hS. h T
0 | ThS.Lé Anh Lin chinh (TC-HC) hanh vién
Lo Truéng phong Quan Iy khoa hoc va -
1 ! T 10
1 | TS. Trén Tinh Hop tic quée té (QLKH&HTQT) Thanh vién
Trudng phong Cong tac chinh tri
12 | ThS. Nguyén Nhu Trudong | sinh vién va Hop tic doanh nghiép | Thanh vién
(CTCTSV&HTDN)
13 | 1a Pham Minh Thusn Dai dién Sinh vién nganh Logistics Thanh vién

va Quén ly chudi cung tng

(Danh sdch gom c6 13 nguoi).
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CH THANH VIEN BAN THU KY
-DHPT ngay /S thanged_ndm 2025 cia Hiéu truong

uong Dai hoc Phan Thiét) ' *

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | Nguyén Thj Kiéu Vi Trudng phong KT-DBCL-TT&PC . Trudng Ban
2 | Tran Phic Ngén Nhan vién phong KT-DBCL-TT&PC Thanh vién
3 | Nguyén Thi Kim Quyén Nhén vién phong KT-BDBCL-TT&PC Thanh vién
4 | Tran Minh Quan Nhén vién phong KT-DBCL-TT&PC Thanh vién
5 | Nguyén Thi Thanh Didm Trg ly Khoa QTKD Thanh vién
6 | Pham Thj Thanh Tuyén Trg ly Khoa QTKD Thanh vién
7 | Nguyén Thi Kim Quyén Nhén vién phong TC-HC Thanh vién
8 | Vo Duic Nhan Nhén vién phong TC-HC Thanh vién
9 | Nguyén Thi Minh Nga Phé Truéng phong QLDT Thanh vién
10 | Tran Mai My Hoa Nhan vién phong QLDT Thanh vién
11 | Luong Hoai Trinh Nhén vién phong QLDT Thanh vién
12 | Pham Ngoc Linh Chi Nhén vién phong QLDT Thanh vién
13 | Nguyén Kim Long Nhén vién phong CTCTSV&HTDN Thanh vién
14 | Nguyén Hiru Ha Nhén vién phong CTCTSV&HTDN Thanh vién

15 | Vii Thuy Diém Chi Phé Truéng phong QLKH&HTQT Thanh vién
16 | Huynh Thi Thanh Hau Nhén vién Thu vién Thanh vién
17 | Nguyén Minh Thanh Nhan vién phong KH-TC Thanh vién

(Danh sdch gom cé 17 nguoi).
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TZ /QD-DHPT ngay 45 thdng0) ném 2025 ciia Hiéu trudng
Trwong Dai hoc Phan Thiét) - *

TT | Ho va tén | Chirc danh, chirc vy | Nhiém vu
Nhém 1: Phy trich tiéu chuin 1, 2, 3

1 | V& Thi An Nhi Phé Trudong Khoa QTKD Nhém trudng

2 | Nguyén Thi Thanh Nguyét Pho truéng bd mon, Khoa QTKD " Thanh vién

3 | Nguyén Thi Minh Nga Phé Trudng phong QLDT Thanh vién
Nhém 2: Phu trich tiéu chuin 4, 5, 10

1 | Nguyén Thi Thanh Nguyét Ph¢ trudng bd mén, Khoa QTKD Nhom trudng

2 | Lam Ngoc Diép Giang vién Khoa QTKD Thanh vién

3 | Tran Mai My Hoa Nhan vién Phong QLDT Thanh vién

4 | Luong Hoai Trinh Nhan vién phong QLDT Thanh vién

5 | Tran Phiic Ngén Nhan vién phong KT-DBCL-TT&PC Thanh vién
Nhéin 3: Phu trich Tiéu chuin 6, 7, 9

1 | Lam Ngoc Diép Giang vién Khoa QTKD Nhém trudng |

2 | Nguyén Thi Thanh Diém Trg Iy Khoa QTKD Thanh vién

3 | Nguyén Thi Kim Quyén Nhan vién phong TC-HC Thanh vién

4 | V3 bac Nhan Nhén vién phong TC-HC Thanh vién

5 | Vil Thuy Diém Chi Phé Truéng phong QLKH&HTQT Thanh vién
‘6 | Huynh Thi Thanh Hiu Nhan vién Thir vién Thanh vién
7 | Nguyén Minh Thanh Nhan vién phong KH-TC Thanh vién
Nh6m 4: Phu trich Tiéu chuin 8, 11 :

1 | Nguyén Xuan Vién Giang vién Khoa QTKD Nhém trudng

2 | Pham Thi Thanh Tuyén Trg Iy Khoa QTKD Thanh vién

3 | Pham Ngoc Linh Chi Nhén vién phong QLDT Thanh vién

4 | NguyenKim Long Nhén vién phong CTCTSV&HTDN Thanh vién

5 | Nguyén Hiru Ha Nhan vién phong CTCTSV&HTDN Thanh vién

6 | Trin Minh Quan Nhén vién phong KT-PBCL-TT&PC Thanh vién
Chiu trich nhi¢m ra sost toan by ndi dung cia BCTDG va vidt Phan mé dau, Phan két
ludn ciia BCTDG:

1 | Hoang Thanh Liém Truéng Khoa QTKD Nhém truéng |
2 | V6 Thi An Nhi Phé Truéng Khoa QTKD Thanh vién

Phu

trich ket ndi Danh myc Minh chimg, ting
cdo HDTDG, lanh dao Nha trwdng va cic hoat

hop cic Phuy lyc, theo dbi tién dd dé bso
dong chuin bi cho d4nh gia ngoai CTPT:

I | Nguyén Thi Kiéu Vi Truong phong KT-DBCL-TT&PC ngk?m
2 | Nguyén Thi Kim Quyén |  Nhan vién phong KT-DBCL-TT&PC | Thanh vién

(Danh sdch gom cé 22 nguoi)./.
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BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC PHAN THIET Djc 1ap — Ty do — Hanh phic
Sé: 422 /KH-DHPT Binh Thudn, ng&y‘/fif thdng0od nam 2025
' KE HOACH TU PANH GIA

CHUONG TRINH PAO TAO TRiNH PO PAI HQC CHINH QUY
NGANH LOGISTIC VA QUAN LY CHUOI CUNG UNG

L. Muc dich ty danh gia

Nhém dam béo va ning cao chét lugng CTDT va dé ding ky KDCLGD.

IL Pham vi ty dinh gia

Danh gié cic hoat dong ctia don vi thuc hién CTDT theo tiéu chuin danh gia chit

lugng CTDT do B§ truéng B Gido duc va Dao tao ban hanh trong mét chu ky
KDBCLGD. '

III. Cong cu ty danh gia

Cong cu TDG 1a Tiéu chuin danh gia chét lugng CTDT cac trinh d6 cia GDPH
ban hanh kém theo Thong tu s§ 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 cua Bf trudng B
Gido duc va DPao tao va céc tai liéu huéng din: Coéng vin s 2085/QLCL-KPCLGD
ngay 31/12/2020 ctia Cyc Quén Iy chit lugng vé viéc huéng din TPG va DGN CTDT;
Cong van s 774/QLCL-KDCLGD ngay 10/6/2021 vé viéc diéu chinh mét sé phy luc
Céng vian s 2085/QLCL-KB(;LGD; Cong vin s 1669/QLCL-I(DCLGD ngay
31/12/2019 ca Cuc Quan ly chit lwvgng ban hanh Tai liéu huéng dan dénh gia chit
lugng CTDT céc trinh d6 cia GDPH theo Théng tu s6 04/2016/TT-BGDBT ngay
14/3/2016.

IV. Hgi dong tw danh gia

1. Thanh phan Hoi déng tw dénh gia

Hoi ddng tu danh gid CTDT trinh do dai hec chinh quy nganh Logistics va Quén
ly chudi cung tmg duge thanh 1ap theo'Quyét dinh s0 72/QD-PHPT ngay 15/02/2025
cua Hi¢u trudng truong Pai hoc Phan Thiét, Hoi dong gom c6 13 thanh vién (Danh sach
keém theo).

2. Ban thu ky va céc nhém cong tac chuyén trach (Danh sach kém theo).

3. Phén cong thyc hién nhiém vy

2) Nhém thu ky: Phy trach két ndi gitra Hoi dong Tu dénh gi4 (TDG) va céc nhom
chuyén tréch, tong hop céc bao cdo va phan danh-myc minh chiing céc ti€u chuan/tiéu
chi, tong hop céc phu luc, ra soét hinh thirc béo cio va.céac hoat dong hé trg khac phuc
vu cho dénh gia ngoai CTDT.

b) Céc nhém cong téc, c4 nhan

TT | Tiéu chuin Nhém c(‘)ng tic, ci nhéan chju Th(‘)’? gia‘n tlTu th@p’ thong Gh’i
trich nhiém tin va minh chirng chu
1 | Tiéu chuan Nhém 1 Cac
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8,11

(Nguyén Xuan Vién — Giang
vién Khoa QTKD — Nhém
trudng)

2
TT | Tiéu chuin Nhém c(’ing tic, c.a'l nhin chiu Thbri gia‘n tl}u thz,‘i[z thong Gh’i
trach nhiém tin va minh chitng chui
1,2:3 (V& Thi An Nhi — Phé truéng | - Phén tich tiéu chi, thu thdp | nhém
_ | Khoa QTKD — Nhém truéng) | théng tinva minh chimg tir | chuyén
2 | Tiéu chuan . N_hém 2 . thang 02-06/2025; tra;:h
310 | (Nguyén Thi Thanh Nguyét— | pa" "o chimg két| 9€
Phé Trudng bo mon, Khoa " " i xuat
QTKD — Nhém trusng) qua khaq sat SV sau tot thém
3 | Tiéuchudn Nhom 3 nghiép, b0 sung minh chimg | ep;
6,7,9 (Lam Ngoc Di¢p — Giang vién | sau gép y cua Hoi dong | cin.
Khoa QTKD — Nhém trudng) | TDG tir thang 06-07/2025.
4 | Tiéu chuan Nhom 4

V. Tap huéin nghiép vy ty danh gis (néu c6)

1. Thoi gian: D3 tap huin nga

nhém chuyén trach trong qua trinh TDG theo ké hoach nay.

khoa,

2. Thanh phﬁn: Ban Giam hiéu, céc t§ DPBCL céc don Vi, gidng vién, nhan vién cac

phong, ban cia Truong.

3. Néi dung, chwong trinh tap
CSGD va CTDT; Gié6i_thiéu cac ndi dun
bao dam va KPCLGD cua B6 GDDT; Hé
TDG CSGD va CTDT, c4c bidu miu kém

Y 26/11/2024 theo ké hoach sb 650/KH-DHPT ngay
21/11/2024 cua Hiéu truong truong Pai hoc Phan Thiét. Hoi dong Ty danh gi4, Phong
KT-DBCL-TT&PC sé tiép tuc huéng dan lai quy trinh, biéu mau, nghiép vu cho cic

huén: Phé bién cic quy dinh v& PBCL, KDCL
g lién quan trén phin mém Quan 1y h¢ théng
théng DPBCL bén trong cua Truong; Quy trinh
theo; Huéng din thyc hién phén tich tiéu chi,

tim thong tin minh ching; viéc s héa minh ching; thio luin, chia sé c4c don vi.

VL Dy kién céic ngudn lyc (nhén Iye, tai chinh,...) va théi diém cin huy dong/
cung cip
PR TY
TT Tiézu Cic hoat déng Cac loai r %uén e ct’i}l Tclg:: :ll.eym Gh'i
chuan . dm;'rc huy dgng/cung cap dong chu
1 | Tiéuchuan |- Phan c6ng |- Nhan lyc theo Hoi dong va |  Thang 02- Cac
1,2,3 nhiém vy cu | cdc nhém chuyén trach da | 7/2025 va nhém
2 | Tiéu chuan | thé trongngibd | thanh lap; . theo d& xuit | chuyén
4,5,10 | m&inhém; - Tao dicu kién veé thei gian | cia cac nhém | trach
3 | Tiéu chudn | - Phén tich tiéu | d& cic can bd duoc giao chuyén trach, | dé xuét
6,7,9  |chi, thu thap | nhiém vu thuc hién; Héi  ddng| thém
4 | Tiéu chudn | thong tin minh | - Céc mdy in, médy scan, | TDG khi cin. trong
8,11 chl’mg; photo St dung tai c4c don v1 qué
- Viét béo céo | cah dugc khic phuc su co trinh
TDG tiéu chi, | kip thdi (néu c6) trong qué thuc
tiéu chudn; trinh tang cudng st dung dé hién
- Déng gép y | chudn bi, sip xép minh néu
kién chinh sira/ chimg, in céc bdo céo,...; can.
| céi tién ngay | - Hé théng mang ngi bo, dit
nhitng ni dung | lidu tryc tuyén noi bd can

c6 thé khic

dugc khic phuc su ¢ kip
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» . x Thoi diém .
TT Tlezu Cic hoat djng Cac loai nguon Iwe can B huy Gh’|
chuan dugc huy dfng/cung cip déng chu

phuc duoc @
bd sung vao
béo céo TDG;
- Téng hop
hoan thién béo
cio TBG va
chudn bi cho

thoi (néu ¢6) dé chia sé, luu
trit minh chimg va té chirc
cac hoat dong TDG truc
tuyén;

- Kinh phi dé dAu tur cai thién
co s& vat chit/ cac cai tién
khéc c6 thé cai tién duoc

dénh gia ngoai. | ngay khi phét hién sau TDG
(néu c6);

- Kinh phi cho Hoi déng, céc
nhém thyc hién (theo d&
xuét ciia Hoi déng va chi dao
ciia BGH);

- Kinh phi cho c4c hoat dong

chuén bi cho dénh gi4 ngoai.

VIL Dy kién thu thap thong tin tir ngudn ngoai co' s¢ gido dyc va don vj thye

hién chwong trinh dao tao (néu co)
Cac nhém chuyén trach tu xac dinh va dé xuét théng qua Phong KT-PBCL-

z

TT&PC doi tugng, thoi gian thuc hién va céc hoat dong hd tro (néu co).

VIIL Dy
co)

kién thué chuyén gia twr vin dé gitip Hoi ddng trién khai TDG (néu

Theo chi dao cia Hoi Déng truong, Ban Gidm hiéu (néu co).

IX. Lip Bing danh myc ma minh chirng

Sau khi cdc nhém cong tac, c4 nhan thuc hién phan tich tiéu chi tim minh ching
cho timg tiéu chi, phan loai va ma ho4 cic minh ching thu dugc. Hoi ddng TPG thao
luén cdc minh chimng cho timg tiéu chi d thu thép dugc va 14p Bang danh myuc ma minh
chimg (dé riéng & phan Phy luc cia bdo céo TPG).

X. Théi gian va ngi dung hoat dong

Thoi gian " Ni dung hoat dong
1. Hop BGH va Truémg/phé céc Khoa thuc hién CTDT d& thao ludn muyc
5 dich, pham vi, thoi gian biéu va x4c dinh cac thanh vién cia Hoi ddng TPG
Todwl~ | erer:
(1‘0“/02 déﬁgay 2. Hiéu truémg ra quyét dinh thanh 1ap Hoi déng TDG CTDT,
gy 3. Hop Hoi dong TDG CTRT dé:
15/02/2025) |~ Cong b? quyé€t dinh thanh 14p Hoi dong TDG; .
- Tép huan vé quy trinh TDG va b tiéu chuin d4nh gié chat luong CTDT;
- Théo lugn vé nhiém vu cu thé cho timg thanh vién Hoi dng;
- Dy thao ké hoach TPG CTDT. ‘
Tuin 2 - 3 | 1. Phd bién chil truong tridn khai TDG dn toan tha can b, giang vién, nhan
(tir ngdy | vién va sinh vién tham gia thuc hién CTDT.
17/02dén | 2. T4 chirc héi nghj v& chuyén mon, nghiép vu trién khai tw dénh gi4 cho c4c
ngay can bd chi chdt lién quan.
01/03/2025) | 3. Hop Hoi déng TDG CTDT dé théng qua:
- Bén ké hoach TG CTDT;

Vi

B i W

x
m

o\




- Danh myc minh chtng st dung trong qua trinh TDG va viét bao cdo TPG (kém

theo)./.
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Thoi gian Ngi dung hoat djng
- Du thao dé cuong béo cao TG (dua trén co s& tai liéu huéng dan cua B
GDDT va diéu kién cy thé ciia Khoa QTKD);
- _Trinh Hiéu trudng phé duyét K& hoach TPG.
1. Cong bo ké hoach TDG da duge phé duyét, thong bao phan cdng nhiém vy
Tuin 4 - 8 ,cho timg thanh vién Hoi ddng, Ban thu ky va cac nh6m cong téc chuyén trach.
(tir ngay 03/3 |'2. Phan tich tiéu chi, thu thép thong tin va minh chimg,.
dén 3. M4 hoa céc théng tin va minh chimg thu dugc.
ngay 4. M6 ta thong tin va minh chung thu dugc.
05/4/2025) 5. Phan tich noi ham ctia céc minh chimg dé xem xét su phu hop ciia minh
chimg véi cic yéu cdu trong timg tiéu chi cia tiéu chuin danh gia chit lugng
CTDT.
Tuan 9 - 13 | 1. C4c nhém cong tac chuyén trach viét cac bao céo cua timg tiéu chi (thu
(tirngay 07/4 | thap thong tin bd sung néu cin thlet)
dén ngay 2. Trudng céc nhém chuyén trach tong hop céc bdo cdo tiéu chi thanh céc
10/5/2025) béo cdo tiéu chuin (thu thap théng tin bd sung néu can thiét).
. H¢i dong tw danh gia CTDT:
Tuin 14-16 | - Xem xét bdo cdo cua timg tiéu chuan do céc nhém chuyén tréch dy thao;
(trngay 12/5 | - Kiém tra lai cac thong tin va minh ching dugc sir dung trong béo céo TPG;
dén ngay - Xéc dinh céc vén d& phit sinh tir céc thong tin va minh chimg thu dugc;
31/5/2025) - Xéc dinh céc thong tin can thu thap bd sung;
- Thu ky tép hop céc béo cdo tiéu chuén thanh du thao bao cdo TDG CTDT.
Tuan 17-18 | 1. Hoi dong TDG CTDT xem xét dy thao bdo cdo TDG va dé xudt nhiing
(tir ngay 02/6 | chinh stra (néu cén). .
dén ngay 2. Hoi dong TDG CTDT thao luan véi cdc bd mdn, phong, ban,... vé béo céo
14/6/2025) | TG, xin y kién gbp y. :
Tuan19-21 | 1. Cong bd ban dy thio BCTDG trong an bo Nha tru'ong va Khoa QTKD.
(tirngay 16/6 | 2. CBGVNV, ngudi hoc,... déng gépy kién phan bién vé béo cdo TDG
den ngay 3.Nhém chuyén trach cap nhét ket qua khao sat viéc lam cia SV tét nghiép
06/7/2025) | 2 khoa dAu tién sau 1 nim va sau 6 thang vao Tiéu chuén 11 va co s& di liéu.
Tuan22-23 [ 1. Hoi. dong ty TDG CTDT hop de tiép tuc bd sung va hoan thién béo céo
(tirngay 07/7 | TDG theo céc y kién phan bién (néu c6) va cac dir liéu bd sung;
dén ngay 2. Hoi ddng TG CTDT théng qua béo cdo TG lan cudi va ndp béo cao
15/7/2025) cho Higu trudng dé xem xét phé duyét.
Tuan23-25 | 1.Nha trudmg giri bao cdo TPG va cdng vin cho Cuc QLCL, B GDPT.
(tirngay 16/7 | 2. P.KT-DBCL-TT&PC, Khoa QTKD béo quan béo cdo TPG, luu giir céac
dén ngay | thong tin minh chimg theo thir ty ma MC d3 ghi trong béo cdo TDG;
31/7/2025) | 3. Theo ddi két qua phan hdi bdo cdo TDG tir Cuc QLCL va dang ky DGN.
Noi nhin:

- HPT, BGH (de béo cao);

- Hoi dong TPG (de thue hién);
- Khoa QTKD (dé thyc hién);

= Céc don vi trong Trudng (dé thye hign); .
- Luu: VT, P.KT-DBCL-TT&PC.




