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PHAN 1. KHAI QUAT

1. Pit vin dé

a) Tém tit bio cao tw danh gia CTPT

Khoa DL tién hanh ty dénh gia chat lugng CTDT cir nhan nganh QTNH&DVAU
theo Thong tu s 38/2013/TT-BGDDT va Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT. Céu tric
cua Bao cdo tu danh gia CTDT nganh QTNH&DVAU thyc hién theo van ban hudng
dan cua Cyc quan 1y chét lwong vé ti danh gia va danh gia ngoai CTDT la cong van sb
2085/QLCL-KBCLGD ngay 31/12/2020 va cong van 774/QLCL-KDPCLGD ngay
10/6/2021 vé viée diéu chinh mét sé phu luc cong van sé 2085/QLCL-KDCLGD.

Céu tric ctia Béo cdo tu danh gia CTDT nganh QTNH&DVAU bao gom 04 phan.

Phén I. Khai quat - Toém tit bao céo ty danh gia va mo ta ngén gon vé Truong

PHPT va Khoa K§ thuat Cong ngh¢.

Phén II. Ty déanh gia theo céc tiéu chuén, tiéu chi: Gom 50 tiéu chi/11 tiéu chuin
theo Thong tu 04/2016/TT-BGDBT. Mai tiéu chuan dugc trinh bay diy du theo ciu triic

ndi dung nhu sau:

1. M6 dau

2. Panh gia ting tiéu chi, mdi tiéu chi dugc trinh bay theo 5 ndi dung:

-Mob ta

- Diém manh

- Diém ton tai

- Ké hoach hanh dong

- Tw danh gia

3. Két luan vé tiéu chudn

Phén III. Két luan — La phan tom tit nhitng diém manh, nhitng diém ton tai, ké
hoach hanh dong cai tién chat luong CTDT, tong hop két qua tw danh gia CTDT.

Phdn Phu luc: Gom co s& dit liéu kiém dinh chét lugng cua CTDT, Cac quyét
dinh thanh 1ap Hoi déng TDG, Ké hoach TPG, Danh muc minh ching.
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Béo cdo TG CTDT nganh QTNH&DVAU c6 Danh muc minh chung di kém,
duoc dé riéng & mot phu luc. Trong Danh myc minh chiing, céc tiéu chi/ tiéu chuén déu
¢6 mot hé thdng minh chimg di kém. Cach ma hoa thong tin, minh ching trong Béo céo
tu danh gia CTDT nganh QTNH&DVAU nhu sau:

M3 théng tin va minh chimg duge ky hiéu bang chudi gdm 11 ky tu: theo cong
thirc sau: Hn.ab.cd.ef. Trong do:

H: viét tit ctia “HOp minh chimg”

n: s6 thir ty ciia Hop minh chimg (co gia tri tir 1 dén 11)

ab: s6 thir ty cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

cd: s6 thir ty ctia tiéu chi (tiéu chi 1 cia cac tiéu chuin viét 01).

ef: s6 thtr tu ciia minh chimg theo timg tiéu chi gdm 2 chit sd.

Vi du: [H1.01.01.02] - Minh chtng thtr 02 cuia ti€u chi 1, thudc tiéu chuén 1, & hop 1.

Trong file Danh muc minh chtng ctia Bao cdo TBG CTPT nganh QTNH&DVAU
c¢6 dinh kém duong link HO so minh chimg online nganh QTNH&DVAU. Trong do,
mdi tiéu chuin duoc td chirc thanh mot tép, bén trong tép Tiéu chuan c6 céac tép Tidu
chi, trong mdi tép Tiéu chi c6 cac tép hoac file minh ching riéng, dugc dit tén theo dung
Ma minh chirng trong Danh myc minh ching.

b) Muc dich, quy trinh tw danh gid, phwong phap va céng cu danh gia

- Muc dich tw danh gia

Gitip Khoa DL tu xem xét, nghién ciru cac tiéu chuén danh gia chéat lugng CTDT
do B GDDT ban hanh, ty ra soat moi hoat dong, danh gia thyc trang td chirc thue hién
CTDT, cac yéu t6 tac dong dén chét lugng dao tao ctr nhan QTNH&DVAU ciia Khoa.
Trong qua trinh ty xem xét, danh gia, Khoa nhan dinh dwoc nhitng diém manh va phat
hién dugc diém ton tai, tir d6 dua ra ké hoach hanh déng nham cai tién, ning cao chét
luong CTDT cir nhan QTNH&DVAU, dap tmg tot hon nhu cau cia cac bén lién quan.
Pay ciing 1a co s& dé Khoa dang ky danh gia ngoai va dé nghi cong nhan dat tiéu chuin
chét lugng CTDT ctr nhan QTNH&DVAU. Hoat dong tu danh gia con thé hién tinh tu
chu va trach nhiém giai trinh cia Khoa trong toan bd hoat dong dao tao, NCKH va cac

hoat dong PVCD dbi voi Nha truong, voi xa hoi va cac bén lién quan.



- Quy trinh ty danh gia CTDT

Quy trinh ty danh gia dugc thuc hién theo cac budce chinh sau:
+ Budc 1: Thanh lap Hoi dong tu danh gia;

+ Budc 2: Lap ké hoach tu danh gia;

+ Budc 3: Phéan tich ti€u chi, thu thap thong tin va minh chirng. Phan tich cac thong

tin va minh ching thu duoc;
+ Buéc 4: Viét bao céo tw danh gia;
+ Budc 5: Cong bd ndi bo du thao BCTDG va tiép tuc hoan thién BCTDG;

+ Budc 6: Trién khai céc hoat dong sau khi hoan thanh ty danh gia nhu: Luu tri
va trién khai thuc hién céc ké hoach hanh dong cai tién chat lugng trong Béo céo tu danh

gia; Bao cdo Cuc QLCL - B6 GDDT;

Va tiép tyc dang ky danh gia ngoai dé kiém dinh chét lugng CTDT theo chi dao

cta lanh dao Truong.
- Cong cu tw danh gia

Cong cu tu danh gia 1a b Tiéu chudn danh gia chét luong CTDT céc trinh d6 cua
GDDPH ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 va theo
huéng dan cia cong vin sd 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019; cac tai liéu quy
dinh va hudng dan khac nhu Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013; Cong
van sé 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 cia Cuc quan 1y chat lugng va cong
van 774 /QLCL-KDCLGD ngay 10/6/2021 vé viéc diéu chinh mot sé phu luc Coéng van
$6 2085/QLCL-KDCLGD.

- Phuwong phap va qua trinh t§ chirc trién khai ty danh gia

Hoi déng tu danh gia CTDT trinh d6 dai hoc nganh QTNH&DVAU duogc thanh
lap gdbm co6 11 thanh vién (gom dai dién BGH, lanh dao va giang vién Khoa DL, dai
dién cdc phong ban, doan thé va dai dién sinh vién nganh QTNH&DVAU). Giup viéc
cho Hoi ddng TPG la Ban thu ky gdm 16 thanh vién (gom GVCBNV ciia Khoa DL, mét
s6 CBNV Phong QLPT, Phong TC-HC, Phong KH-TC, Phong CTCTSV&HTDN, Phong
KT-PBCL-TT&PC, Phong QLKH&HTOQT.,...) dwoc to chirc thanh 4 nhom chuyén trach
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tham gia chinh vao qué trinh viét bio cao TDG. Béo cao TDG cac phién ban ludn duoc
thong qua ¥ kién ctia Hoi dong TDG, cac bén lién quan trong Trudng, phién ban cubi

dugc cong khai dén cac bén lién quan, ngudi hoc ciia Truong gop y.

+ Nhoém 1: phu trach céc tiéu chun 1,2, 3 (Vé muc tiéu, CDR, ban md ta, ciu tric
va ndi dung CTDT) do TS. La Nit Anh Véan — Truong khoa lam Truéng nhom; c6 sy
tham gia ctia Pho trudng phong QLDT;

+ Nhom 2: phy trach cac tiéu chuan 4, 5, 10 (vé phuong phap tiép can trong day
va hoc, danh gia KQHT cutia ngudi hoc, nang cao chét lugng) do ThS. Pinh Thi Kim Chi
— Pho trudong bd mén, khoa DL 1am Truong nhom; ¢é su tham gia hd trg ciia nhan vién

Phong QLDT, Phong KT-DBCL-TT&PC;

+ Nhom 3: phu trach céc tiéu chuan 6, 7, 9 (Doi ngii GV, nghién ctru vién, doi ngii
nhan vién, CSVC va trang thiét bi) do TS. La Nit Anh Véan — Truéng khoa lam Trudng
nhom; c6 sy tham gia hd tro ctia nhan vién Phong TC-HC, thu vién, Phong KH-TC,
Phong QLKH&HTQT;

+ Nhom 4: phu trach cac tiéu chun 8, 11 (Nguoi hoc va hoat dong hd trg nguoi
hoc, két qua dau ra) do ThS. Luu My Ngoc — GV Khoa DL lam Trudng nhom; c6 sy
tham gia hd trg cua nhan vién QLBPT, Phong KT-PBCL-TT&PC; Phong
CTCTSV&HTDN;

Khoa DL di lap ké hoach chi tiét d& t6 chic danh gia CTDT nganh
QTNH&DVAU, tién hanh hop toan Khoa va cac thanh vién cac nhom chuyén trach dé
phd bién ké hoach va phan cong cong viée cu thé nhu: Phan cong thu ky phu trach diu
mdi tap hop tinh hinh thuc hién cta cic nhom, mdi nhom phén céng ca nhan phy trach
chinh mdi tiéu chudn; Phén tich tim hiéu tiéu chi; cac thanh vién h trg thu thap minh
ching; Viét bao cdo tu danh gia cac tiéu chi, tiéu chuén; sau d6 Lanh dao Khoa ra soat
lai va viét du thao bao céo tong hop dé Hoi dong tu danh gia c6 ¥ kién va phé duyét du
thao bao céo va trién khai cic budc tiép theo. Qua trinh tu danh gia CTDT nganh
QTNH&DVAU duoc thyc hién tir thang 02/2025 dén thang 7/2025. Béo céo sé tiép tuc
dugc cap nhat, bd sung sau khi thdm dinh dé dang ky danh gia ngoai CTPT ctr nhan
nganh QTNH&DVAU.

2. Téng quan chung
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2.1. Gi6i thiéu vé Truwdng Pai hoc Phan Thiét (UPT)

Trudng Dai hoc Phan Thiét dwoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 394/QD-TTg ngay
25/3/2009 cua Thu twéng Chinh phu va duge giao nhiém vu dao tao da nganh va da trinh
d6 nham tao nguf‘)n nhan lyc chét lugng cao c6 tri tug, ban linh, sdng tao cho ving Nam
trung b noi riéng va ca nudc ndi chung. Truong Pai hoc Phan Thiét (tén tiéng Anh la
University of Phan Thiet, tén giao dich viét tit 1a UPT) 1a truong dai hoc duy nhét hién
nay cia tinh Binh Thuan, c6 dién tich dat hién nay 1a 119.875,9 m?, tai khu ph 5,
phuong Phu Hai, thanh phd Phan Thiét, tinh Binh Thuén.

Website: http://www.upt.edu.vn.
Str mang:

Pao tao ngudn nhan lyc c¢b kién thirc virng, k§ ning toan ciu va tinh than khoi
nghiép, tao ra cac gia tri gia tang cho doanh nghiép, td chtrc va x3 hoi & tinh Binh Thuén
va khu vue. Cung cap cac dich vu nghién ctru va quan 1y khoa hoc cong nghé tmg dung,
phuc vu nhu cau phat trién bén viing kinh té - x4 hoi ctia tinh Binh Thuan va ca nudc.

Xic tién cac hoat dong xa hoi PVCD trong tinh Binh Thuan va ca nudc.
Tém nhin:

UPT phén d4u dén nam 2030 tré thanh dai hoc cd uy tin, chét luong va sang tao;
duoc kiém dinh chat lugng quéc gia va khu vyc; c6 mang ludi quan h¢ hgp tac rong rai,

da nganh trong nudce va qudc té.
Gid tri cét l6i:
Gia tri ¢t 18i ctia Trudng 1a: "Nhan van — Hoi nhap — Phat trién bén viing".
Muc tiéu:

Trudng xac dinh myc tiéu dao tao dinh hudng tng dung nghé nghiép véi triét ly
gido duc “Thuc hoc - Thuc nghiép - Hoc subt doi dé 1am viéc subt doi”, da dang cac
linh vuc dao tao. Muc tiéu giai doan 2020-2025 tAm nhin dén 2040 cta Truong véi cac
noi dung chinh la: Day manh cong tic tuyén sinh va dao tao, mé thém da dang cac nganh
hoc méi hé dai hoc va thac si, phén d4u mé duoc nganh dao tao tién si; tang quy mo6 dao
tao; két hop phuong thirc dao tao Elearning; Piy manh nghién ctru khoa hoc (NCKH)
trong GV va SV: 100% GV co hitu tham gia NCKH, dam bao mdi GV ¢ it nhat 2 bai
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bao trong 1 ndm hoc, cac san phim vé KHCN c6 kha ning ung dung va trién khai, c6
hiéu qua v& mat kinh té-xa hoi, xdy dyng va phat trién tap chi khoa hoc cua Truong; Co
cac ddi tac hop tac 1au dai ¢ dia phuong, trong va ngoai nudce; Xay dung va phat trién
duoc doi ngiit CBGVNYV c6 nang luc va trinh d6 cao; Co h¢ théng CSVC, ky thuat déng
bo va hién dai dap tng yéu cAu dao tao va NCKH; Cac nguén luc tai chinh dugc phat

trién trén co s tu chi tai chinh, ddm bao dé thuc hién cic muc tiéu chién luoc d ra.

Sau hon 15 nam hinh thanh va phat trién, UPT hién nay dang c6 9 Khoa chuyén
mon, td chie dao tao téng cong 15 nganh & trinh d6 dai hoc g(“)m da dang cac linh vuc
nhu: Nhén van, Kinh doanh va quan 1y, Phap luat, May tinh va cong nghé thong tin, Ky
thuat, Kién tric va xay dung, Stc khoe, DL, khach san; va 03 nganh dao tao trinh dg
thac si 1a Quan tri kinh doanh, Ngdn ngit Anh, Ludt kinh té; Quy mo dao tao 1a tinh dén
31/12/2024 142867 SV va 107 HV; B0i ngii GV co hitu c6 191 nguoi, trong d6 c6 5,8%
GS, PGS, 16,8% TS, 57,1% ThS; Pa xuét ban duoc Tap chi khoa hoc UPT; da phat trién
dugce cac dbi tac hop tac qubc té; c6 mang ludi hop tac hon 100 doanh nghiép, nha tuyén
dung lao dong; Ty 1& ¢6 viéc 1am ciia SV sau tot nghiép dat trén 93%, ty 1& hai long ciia

doanh nghiép ddi v&i SV tdt nghiép lam viéc tai don vi dat trén 85%.
Cic chinh sach va hoat dpng bdo dim chit lwong

UPT cam két kiém soét chat ché hé thong DBCL bén trong, thudng xuyén ra soat
va cai tién moi mat hoat dong nham khong ngimg nang cao chit luong, dap tng tét va

ngay cang tot hon nhu cau cua cac bén lién quan, cu thé:

- Chu trong xay dung va phat trién doi ngii GV, can bd quan 1y va can bo hanh
chinh ¢6 du sb luong, trinh d6, phdm chat va ning luc theo quy dinh cia Nha nudc va
dap g yéu cau dao tao ngudn nhan lyc chét lugng cao cho xa hoi: Hing nim, Phong
TC-HC hudéng din cac don vi 1am bao cdo ra soat, danh gia tinh hinh va nhu cau vé
tuyén dung va bdi dudng dao tao nhan sy. Nha Truong van dang ting cudng tuyén dung
va tao diéu kién d& CBGVNV tham gia cac khoa hoc nang cao trinh d6 va cac chuong
trinh boi dudng nghiép vu, cac hoi nghi, hoi thao trong va ngoai nudc;

- Pao tao dap tmg CDR theo Quy dinh ciia B GDPT, cua Nha trudng va yéu cau
clia céc bén lién quan, nhét 1a Nha tuyén dung: Nha truong dinh ky ra soat, cap nhat yéu

cdu ctia nha tuyén dung va cap nhat cac quy dinh cia B6 GDDT dé xay dung cac CDR
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va ndi dung cac CTDT theo hudng ting thuc hanh, thyc té va ngay cang dap ng hon
yéu cau cua cc bén lién quan; Nha trudng to chirc cap nhat CTDT dinh ky 2 nam/1 lan.
CTDT tir khoa 2019 riat ngén thoi gian dao tao con 3,5 nam. B CTDT tir nam 2022 ap
dung cho khoa tuyén sinh 2022 dugc Nha trudong xay dung phu hop véi Thong tu sb
17/2021/TT-BGDDT, c6 su tham khao CTDT cua cac truong dai hoc co6 uy tin trong
nude va nude ngoai. CTDT 2024 tiép tuc duoc cap nhat, chinh sira dinh ky, 4p dung cho
khéa 2024-2028 cho phi hop v6i nhu cAu vé ngudn nhén luc cia xa hdi va ciia cac bén

lién quan, déc biét 1a nha str dung lao dong va nguoi hoc.

- LAy nguoi hoc 1am trung tam, ludn ludn quan tdm va tao méi truong thuan loi dé
ngudi hoc tw do phat trién nang luc sang tao ciia minh: Truong t6 chirc Hoi nghi day tot
— Hoc tot dinh ky hing ndm cho GV va SV; GV thudng xuyén cai tién, d6i mai phuong
phap giang day, kiém tra danh gia, 4p dung phuong phap giang day tich cyc nham nang

cao chat lugng dao tao, nang luc chuyén moén va cac ky nang cua nguoi hoc;

- Pau tu dam bao CSVC, ting cuong tmg dung CNTT vao day — hoc va quan 1y
dao tao hudng dén tiép can va thich tmg vdi cude cach mang cong nghé 4.0, tiép can vai

gido duc khu vuc va thé gioi;

- Diy manh céc hoat dong NCKH, PVCD trong SV va GV, trong d6 GV 1a luc
lwong nong cdt: Nha truong dang tich cuc day manh hoat dong NCKH nhu ting cudng
kinh phi, cai tién quy dinh vé hoat ddng NCKH cho GV va SV, véi nhiing chi tiéu cu
thé dugc giao, dong thdi co co ché giam sat va thuc day, khuyén khich GV, SV tham
gia NCKH;

- Tang cudng ky két hop tac véi cac dbi tac 1a cac co so gido duc, to chirc dao tao,
doanh nghiép, t6 chirc NCKH trong va ngoai nudc;

- Thudng xuyén lay ¥ kién phan hdi tir cac bén lién quan déi véi hoat dong dao
tao, NCKH va PVCD ctia Nha truong dé khong ngimg cai tién chat lugng;

- Phat trién vin hoa chét lugng, xay dung y thtrc ky luat, tinh than tap thé, phat huy
tiém nang va su céng hién ctia moi ¢4 nhan, don vi thudc Truong;

- Thye hién ty danh gia va KDCLGD cép Truong va cdp CTDT theo tiéu chuin
do B6 GDDT ban hanh, theo dinh ky, huéng téi KPCLGD trong khu vuc va quéc té:
UPT da dat kiém dinh chat luong CSGD theo tiéu chuén do Bo GDDT ban hanh 2 chu
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k¥, 1an 1 ndm 2019 va lan 2 vao ngay 10/01/2025 do Trung tim KDCLGD — PHQG Ha
Noi cong nhan; Pa dat kiém dinh chét luong 8 CTDT theo tiéu chuin do B6 GDPT ban
hanh vao nam 2021-2022 (cac CTPT trinh dé dai hoc Quan tri kinh doanh, Quan tri
khach san, Cong nghé thong tin, Ngon ngit Anh, Quan tri dich vu DL va Lit hanh, Tai
chinh — Ngdn hang, Ludt kinh té, va CTPT trinh d¢ thac si Quan tri kinh doanh) do
Trung tam KDCLGD — Truong Pai hoc Vinh cong nhan.

2.2. Gi6i thiéu vé Khoa DL

Pugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 46/QD-DHPT ngay 02/8/2012 cua Chi tich
HDQT truong Pai hoc Phan Thiét. Khoa DL hién dang dao tao 03 nganh la
QTNH&DVAU, Quan tri Khach san va Quan tri dich vu DL & Lit hanh trinh d¢ dai hoc
va tiép tuc phat trién cac CTDT. Doi ngii can bd giang day co hiru ciia Khoa tinh dén
20/6/2025 c6 27 CBGV co hitu, trong d6 c6 3 Tién si, 20 ThS va 4 Pai hoc. Ngoai ra,
Khoa con c6 mot $6 GV thinh giang 1a cac GS, PGS, Tién si, Thac si c6 kinh nghiém va
uy tin cao tir cic Vién nghién ctru, cac truong DH trong nude va cac doanh nghiép vé
linh vic DL tai TP. HCM tryc tiép tham gia giang day va NCKH gop phan quan trong

trong viéc nang cao hi¢u qua, chét luong dao tao va NCKH cua Khoa.

Khoa DL thudng xuyén ctng cd, phat trién T6 PBCL ciia Khoa va thuc hi¢n day
du cac hoat dong DBCL chung ctia Truong va cac hoat dong PBCL ctia Khoa, b mén
d6i v6i cac CTDT cta Khoa phu trach nhur:

- Ra sodt, danh gi va phat trién doi ngii nhan lyc ciia Khoa hing nam, dam bao
dap tmg s luong va chit lugng GV giang day cac CTDT va doi ngii can bd quan 1y,
CVHT hd trg ngudi hoc; Tao diéu kién @& CBGVNV cua Khoa tham gia cac khoa hoc

nang cao trinh do va cac chwong trinh bdi dudng nghiép vu;

- Pinh ky ra soét, cap nhat, phat trién cac CTDT ctia Khoa quén 1y theo ké hoach
chung ciia Trudng; chu trong tham khao céc yéu cau ciia cac doanh nghiép, nha tuyén
dung dé xay dung cac CTDT theo hudng ting cuong thuc hanh, thuc té, cap nhét cac
kién thirc moi trong linh vyc nha hang, khach san va li¥ hanh; CTDT Pai hoc
QTNH&DVAU cuia Khoa da dugce xay dung, van hanh tir nam 2020, da qua cac lan cap
nhat CTDT cia Truong vao 2021, 2022, 2024. CTDT tir nam 2022 ap dung cho khoa
tuyén sinh 2022 duoc Nha truong xay dung theo Thong tu s6 17/2021/TT- BGDDT;
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- Té chirc cac chuong trinh sinh hoat hoc thudt ciia Khoa, tham gia chuong trinh
Day tt — Hoc t6t cuia Truong, gitp cho GV d6i méi phuong phép giang day, ap dung
phuong phap giang day tich cuc nhdm nang cao kién thic, k§ nang va phét trién ning
luc tu hoc, sang tao ctia ngudi hoc; cap nhat cac phén mém thuc hanh méi nhat tir cac
ngan hang, doanh nghiép dé giang day cho ngudi hoc; Thuc hién danh gia va cai tién
hinh thirc, phuong phap, dé thi kiém tra d4nh gia hing nam theo két qua hoc tap ciia

ngudi hoc;

- Cai tién, bién soan gido trinh tai li¢u giang day phuc vu cho cac nganh ddo tao

cua Khoa, dap tng tdt hon vé tai liéu hoc tap cho nguoi hoc;

- Khuyén khich cac hoat dong NCKH déi véi GV va SV trong Khoa. GV phai thuc
hién tét quy dinh cua Truong vé tiét nghia vu NCKH va tich tham gia huéng dan SV
thuc hién NCKH;

- Thuc hién cac hoat dong ¢ van hoc tap, hd tro ngudi hoc trong subt khéa hoc:

- Tang cuong hop tac vai cac don vi, cac doanh nghiép, ngan hang trong va ngoai
Tinh va t chtrc cac hoat dong thuc hanh, thuc té, thuc tap cho nguoi hoc trong mdi khoa

hoc va gidi thi¢u viéc 1am cho SV;

- Pinh ky thyc hién sinh hoat Khoa, sinh hoat c6 van hoc tap 1iy ¥ kién ngudi hoc,
trao ddi v6i cac don vi, doanh nghiép, td chirc... phdi hop véi cac hoat dong khao sat y
kién cac bén lién quan do Trudng t6 chirc dé khong ngimg cai tién chat luong CTDT va
cac hoat dong cia Khoa, nang cao chat luong dao tao ctia Khoa dap (g su hai 1ong cac
bén lién quan;

- Thyc hién ty danh gia va kiém dinh chit luong cac CTDT cia Khoa theo quy
dinh cua B GDDT va cua Truong.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuén 1. Muc tiéu va chuén diu ra ciia chwong trinh dao tao

Mé dau:

Truong Pai hoc Phan Thiét d thiét 1ap mot hé thong quy trinh chat ché va toan
dién cho viéc thiét ké, phat trién, gidm sat, ra soat, tham dinh, phé duyét va ban hanh
cac CTDT va hoc phin, trong d6 c6 nganh QTNH&DVAU thugc Khoa DL. Hé théng
nay dam bao CBR cua chuong trinh va cac hoc phin dugc xay dung, ra soat, diéu chinh
dinh ky nhiam dap tmg nhu cdu ciia cac bén lién quan nhu sinh vién, giang vién, nha
tuyén dung va xa hgi. Theo quy dinh ctia Nha truong, tdi thiéu hai nim mot 1an, CTDT
phai duoc t6 chirc ra soat, danh gia va cap nhat, trong d6 dac biét chu trong dén viéc
hoan thién CDR sao cho pht hop véi Khung trinh d qudc gia Viét Nam va céc tiéu
chuén ning lyc nghé nghiép trong linh vyc nha hang va dich vu an udng.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ré rang, phu hop
véi stk mang va tam nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phit hop véi muc tiéu ciia gido
duc dai hoc quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc.

1. M6 ta hién trang:

CTDT cir nhan nganh QTNH&DVAU di duoc xdy dung va td chic dao tao tir
nam 2020 [H1.01.01.01]. Tur d6 dén nay, Truong da trai qua 3 1an xay dung, cap nhat
CTDT mot cach hé théng vao nam 2021, 2022, 2024. Muc tiéu cia CTDT ctr nhan
nganh QTNH&DVAU dugc x4c dinh 16 rang qua muc tidu chung va muyc tiéu cu thé
cia CTDT. [H1.01.01.02]

Muc tiéu chung:

“CTPT Cur nhan nganh Quan tri Nha hang va Dich vu in udng duoc xiy dung
nhdm hudng t¢i muc tiéu dao tao nguén nhan lyc c6 chit lugng cao trong linh vuc kinh
doanh nha hang va dich vy 4n udng. Pam bao dap ing yéu ciu cong viéc cua cac doanh
nghiép kinh doanh nha hang, dich vu n udng trong bdi canh hoi nhap quéc té.”

Muc tiéu cu thé:

+ Vé kién thirc:
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POL1. Dio tao ngudi hoc cac kién thirc nén tang sau rong vé 1y luan chinh tri, khoa
hoc x3 hoi va nhan van, hiéu biét vé phap ludt Viét Nam va an ninh quéc phong trong

thyc tién.

PO2. Dio tao ngudi hoc cac kién thirc chung vé quan tri kinh té, tong quan du lich,
quan tri v& nhan su du lich, quan tri chudi cung Ung va dam bao chét lugng san phém

dich vu trong nha hang va cac co sé dich vu an uong.

PO3. Do tao ngudi hoc cac kién thirc chuyén nganh sau rong vé phuong phap xay
dung thuc don, ché d6 dinh dudng, cac phuong phap ché bién mon an A, Au, pha ché
dd uéng, cac kién thire vé td chire va nghiép vu phuc vu nha hang, td chure va phuc vu

ti¢c trong thuc tién cong viéc.

PO4. bao tao ngudi hoc cac phuong phap nghién ctru khoa hoc, cac phuong phap
xay dung va trién khai cac ké hoach kinh doanh trong linh vuc nha hang va dich vu an
udng.

+Vé ky nang

POS5. Dio tao ngudi hoc phat trién cac k§ nang nghiép vu phuc vy, quan 1y, td
chirc hoat dong kinh doanh nha hang va dich vu an udng; cac k¥ ning st dung cac may

moc, trang thiét bj hd tro 1am viéc trong moi truong nha hang.

PO6. DPao tao ngudi hoc rén luyén tét cac ki ning tin hoc, giao tiép, ngoai ngi,
nghién ciru doc 1ap va lam viéc nhom tdt trong méi truong nha hang chuyén nghiép,
ciing nhur dao tao nguoi hoc c6 ky ning giai quyét nhitng van dé thyc té trong nha hang
va dich vy in uéng.

+Vé nang lyc ty chii va trach nhiém

PO7. Pio tao nguoi hoc ¢ pham chat chinh tri va dao dirc nghé nghiép phu hop
v6i nganh nghé, ¢6 trach nhiém véi xa hoi va cong dong.

Muc tiéu cia CTDT cir nhan nganh QTNH&DVAU phu hop véi “Tam nhin - Sir
ménh ” cua truong Pai hoc Phan Thiét. [H1.01.01.03]. St ménh cta Truong DPHPT:
“Pao tao ngudn nhan luc c6 kién thie vimng, k¥ nang toan ciu va tinh thin khoi nghiép,
tao ra cac gia tri gia tang cho doanh nghiép, td chitc va xa hoi & tinh Binh Thuan va khu

vic. Cung cip cac dich vu nghién ctru va quan 1y khoa hoc cong nghé tng dung, phuc
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vu nhu cau phat trién bén vitng Kinh té - xa hgi trong tinh Binh Thuén va ca nudc - Xac
tién cac hoat dong xa hoi phuc vu cong déng trong tinh Binh Thudn va ca nudc”. Tam
nhin: Truong DPHPT phén d4u dén ndm 2030 tré thanh dai hoc c6 uy tin, chét luong va
sang tao; dugc kiém dinh chét Iugng quéc gia va khu vuc; c6 mang ludi quan hé hop

tac rong rdi, da nganh trong nudc va quoc te.

Bén canh do, khoa xac dinh muc tiéu ctia CTDT ngoai viéc phai phu hop véi st
ménh va tim nhin ciia Nha truong thi ciing xdy dung dwa trén muc tiéu cia GDDH:
“Dio tao sinh vién c6 kién thirc chuyén mon toan dién, nam viing nguyén 1y, quy luat
tir nhién - xa hdi, cd k¥ nang thuc hanh co ban, c6 kha nang lam viéc ddc lap, sang tao

va giai quyét nhitng van dé thugc nganh duoc dao tao”. [H1.01.01.04].

Dua trén su thay ddi v& tAm nhin, st ménh cta Nha truong [H1.01.01.05], Khoa
da tién hanh ra soat va didu chinh CTDT (CTDT) va chuén du ra (CBR) cua nganh
QTNH&DVAU theo dinh ky, ddng thoi cap nhat dé dap tng Quy dinh vé chuan CTDT
theo Théng tu 17/2021/TT-BGDDT ciia Bo GD&DT vao nim 2021, 2022 va 2024
[H1.01.01.06]. Cac diéu chinh sau d6 da dwoc hoi ddng khoa hoc ciia Truong thim dinh
va danh gi4 [H1.01.01.07].

Trong qué trinh ra soat CTDT va CBR, Khoa di thu thap y kién tir cac bén lién
quan (BLQ) nhu chuyén gia trong linh vuc, giang vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung
va sinh vién hién tai. Nhiéu hinh thirc da duoc sir dung dé tiép nhan y kién, bao gom
khao sat truc tiép, hoat dong tuyén dung t6 chirc tai trudng, ciing nhu thong qua qua
trinh thyc tap nghé nghiép cua sinh vién [H1.01.01.08], [H1.01.01.09], [H1.01.01.09].

Pong thoi Myc tiéu CTDT nganh QTNH&DVAU luén duoc phd bién rong rai
dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: qua website ciia Khoa va Nha truong, cac cudc
hop gitra can bo quan ly, GV véi SV trong Khoa, cac cudc thao Iuan, hdi nghi, léy v
kién gop ¥ tir cac bén lién quan va mot sb hinh thirc khac nhdm giup nguoi day, ngudi
hoc va nguoi sir dung lao dong ndm rd muc tiéu CTDT cua nganh [H1.01.01.11].

2. Diém manh:

Muc tiéu cia CTDT nganh QTNH&DVAU duogc xac dinh 1o rang, dﬁy da va phu
hop voi tAm nhin, st ménh cua Truong Pai hoc Phan Thiét cling nhu quy dinh cta Luat

Giso duc Pai hoc. Cac muc tiéu cu thé duge chia theo kién thirc, k¥ nang va nang luc
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tu chu, tao nén tang toan dién cho nguoi hoc. CTDT da dugc ra soat va cap nhat dinh
ky qua cac nam 2021, 2022, 2024 v6i sy tham gia cua cac bén lién quan. Ngoai ra, muc
tiéu CTDT con dugc phd bién qua nhidu kénh nhu website va cac cude hop.

3. Diém ton tai:

Khi ra soat, cai tién CTDT chwa khao sat cu thé vé& nhu ciu cta thi treong lao dong
lién quan dén CTDT nganh QTNH&DVAU nén viéc danh gia mic d6 phu hop giita
muc ti€u dao tao va yéu clu thyc tién con gap mot s6 han ché. Bén canh d6, viéc ddi
sanh muc ti€éu cua CTDT vdi cac chuong trinh twong duong & cac co sd giao duc dai

hoc khac vin chua dugc thuc hién 16 rang.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vj, Thoi gian .
TT l:’lléuuc N¢i dung nguwoi thue | thue hién/ gll:
hién hoan thanh
Thuyc hién khao sat nhu cu cua
Khéc | thi truong lao dong va dbi sanh N
Tu ndm hoc

1 | phuc ton | muc tiéu cia CTDT véi chuong | Khoa DL

X . - 2025-2026
tai trinh tuong duong & cac co sé
giao duc dai hoc khac
Muyc tiéu CTDT da dugc xac
, dinh 16 rang, phu hop voéi tam
5 Pl;‘éﬁluy nhin, st ménh cua CSGD, va Khoa DL Tt nam hoc
manh Luat GDPH. Thuong xuyén cap 2025-2026
j nhat dinh ky qua cac nam 2021,
2022, 2024.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 1.2. Chuén ddu ra ciia Chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ré rang,
bao qudt dwgc ci cdc yéu ciau chung va yéu cau chuyén bigt ma ngwoi hoc can dat
dwgc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao.

1. M6 ta hién trang:

Can cr vao vin ban chinh thirc phat biéu vé tim nhin - sir ménh cta Truong
[H1.01.02.01], theo dinh ky 2 ndm/1 ldn, Khoa DL ciing tién hanh xay dung, ra soat,
diéu chinh CBR ctia CTDT va cac mdn hoc/hoc phan [H1.01.02.02], dong thoi chinh
sira ma tran ky ning [H1.01.02.03] dé phu hop v6i nhu cu cua cac bén lién quan. Hé

théng xay dung, ra soat, diéu chinh CBR cling dugc thuc hién dya theo quy dinh hudng
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din chung cta Nha truong [H1.01.02.04], [H1.01.02.05] va ludn bam sat voi Thong tur
07/2015/TT-BGDDT ngay 16 thang 04 nim 2015 cia BGD&DT nham dem lai hiéu qua

cao va chinh xac trong cong viéc

Qua d6 CBR ctia CTDT nganh QTNH&DVAU dugc xac dinh 16 rang, phu hop
v6i sit ménh, tim nhin cta Nha truong va muc tiéu da dé ra cia CTPT. Mdi CPR cua
CTDT hodc mén hoc/hoc phan déu phan anh va dap Gng twong tmg véi nhitng muyc tidu
cu thé ma CTPT hodc mén hoc/hoc phﬁn da d@ ra cho nguoi hoc. Déng thoi, mdi CBR
riéng 1¢ cua timg mén hoc/hoc phan ciing chinh 1a cin ctr dé hinh thanh tong thé CBR
ciia CTDT. Piéu nay lam ting tinh kha thi cia cdc CDR ciing nhu 1y giai duoc gia tri
ctia mdi CPR trong chuyén nganh QTNH&DVAU [H1.01.02.02]. Nhin chung, thong
qua cac bién ban hop l4y y kién khao sat cac bén lién quan nhu giang vién, SV, cuu SV,
nha tuyén dung, doanh nghiép dé didu chinh cho phu hop véi nhu cau sir dung lao dong

trong va ngoai Tinh.

Béng 1.2.1: Bing mo ta muc tiéu cia CTPT

PO | N§i dung

PO1 | Bao tao nguoi hoc cac kién thirc nén tang sau rong vé 1y luén chinh tri, khoa
hoc x3 hoi va nhan van, hiéu biét vé phap luat Viét Nam va an ninh quéc phong
trong thuc tién.

PO2 | Bao tao nguoi hoc cac kién thuc chung vé quan tri kinh té, téng quan du lich,
quan tri vé& nhan sy du lich, quan tri chudi cung tng va dam bao chét lugng san
phim dich vy trong nha hang va céc co s¢ dich vu an u()ng

PO3 | Dao tao ngudi hoc cac kién thirc chuyén nganh sau rong vé phuong phap xay
dung thyc don, ché do dinh dudng, cac phuong phap ché bién moén an A, Au
pha ché 46 uong, cac kién thirc vé té chirc va nghiép vu phuc vu nha hang, td
chitc va phuc vu tiéc trong thyc tién cong viéc.

PO4 | Bao tao nguoi hoc cac phuong phap nghién ctru khoa hoc, cac phuong phap
xdy dung va trién khai cic ké hoach kinh doanh trong linh vyrc nha hang va
dich vu an uéng.

PO5 | Dao tao ngudi hoc phat trién cac ky nang nghiép vu phuc vu, quan 1y, t6 chirc
hoat dong kinh doanh nha hang va dich vu an udng; cac ky niang st dung cac
may méc, trang thiét bi hd trg 1am viéc trong mdi truong nha hang.

PO6 | Dao tao ngudi hoc rén luyén tot cac ky nang tin hoc, giao tiép, ngoai ngir,
nghién ctru doc 1ap va lam viéc nhom t6t trong moi truong nha hang chuyén
nghiép, ciing nhu dao tao nguoi hoc ¢6 ky nang giai quyét nhitng van dé thuc
té trong nha hang va dich vy dn uéng.

PO7 | Dio tao ngudi hoc ¢6 pham chat chinh tri va dao dirc nghé nghiép phu hop véi
nganh nghé, c6 trich nhiém vai xa hdi va cong dong
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Bén canh d6, CPR ciia CTDT nganh QTNH&DVAU ciing néu cu thé timg CDR
vé kién thirc, k§ nang, mirc tur chii va trach nhiém d6i voi nguoi hoc tt nghiép va trién
vong viéc 1am trong twong lai, bao quat dugc ca cac yéu cdu chung va yéu cau chuyén
biét ma nguoi hoc cAn dat duoc sau khi hoan thanh CTDT [H1.01.02.02].

Béang 1.2.2: Bang moé ta CDR cia CTPT

PLO Noi dung

PLO1 | Phan tich dugc nhitng kién thtrc vé 1y luén chinh tri, phap luat, kinh té, xa
hoi, van hod, dia 1y, moi truong kinh doanh ¢ Viét Nam.

PLO2 Ap dung duogc kién thirc chung cta quan tri, dac biét 1a quan tri Nha hang
va céc dich vy am thye.

PLO3 | Van dung duoc céc kién thirc chuyén nganh sau rong vé phuong phap xay
dung thyc don, che d6 dinh dudng, cac phuong phap ché bién moén an A,
Au, pha ché @ uong, cac kién thirc vé td chirc va nghiép vu phuc vu nha
hang trong hoat dong kinh doanh nha hang va céac cé s¢ kinh doanh dich vu
an uéng.

PLO4 | Ap dung thanh thao cac thao tac nghiép vu chuyén nganh trong hoat dong
kinh doanh co s& 4m thyc nhu: nghiép vy 18 tan (cham séc khach hang, quan
1y s ban dat trudc va yéu cau cua khach) trong nha hang, cac phuong phap
ban san phém dich vu - nghién ctru thi trrong va cham soéc khach hang, cac
hoat dong duy tri bao dam chat lwong trong co s& kinh doanh dn uéng
PLO5 | Van dung duoc céc kién thie chinh ciia nganh vao viée khoi nghiép, 1ap ké
hoach kinh doanh, marketing, thiét ké van hanh cong viéc cu thé dé quan 1y
co so kinh doanh am thyc

PLO6 Ap dung duoc tu duy hé thong, phan bién trong cac hoat dong nghé nghiép
noi chung va thanh thuc ky nang thuyét minh, thuyet trinh, xur Ly tinh huong
trong t6 churc va thuce hién nghiép vu co ban nhu: td chire su kién, giai quyet
phan nan cia khach trong nha hang — cac dich vu in udng

PLO7 | Ap dung thuan thuc cac k¥ ning giai quyét vin dé, k§ ning lam viéc nhom,
quan ly thoi gian va quan ly xung dot, ky nang ing dung cong nghé thong
tin va ky nang giao tlep tleng Anh trong qué trinh diéu hanh co s& kinh
doanh Nha hang va dich vu dn udng

PLO8 | Phan tich qua trinh quan 1y, c6 kha nang quyét dinh va phwong an xir Iy cac
vén dé, tinh hudng théng thudng va phirc tap trong kinh doanh nha hang va
dich vu dn uémg

PLO9 | Hoa nhép tot v&i moi truong lam viée chuyén nghiép, biét chap hanh ky luat
lao dong trong nganh; thuc hién t6t cac quy dinh tiéu chuin phuc vu - lam
viéc tai co s¢ kinh doanh 4m thyc.

PLO10 | Nhan biét ton trong phap luét, chap hanh chu truong, chinh sach ciia nha
nuée, thé hién quan diém chinh tri r& rang, hiéu duorc dao duc nghe nghiép,
y thirc phuc vu cong ddng, thue hién ddy da quyén va nghia vu dbi voi xa
hoi.

PLO11 | Ap dung kha ning tu duy, phan bién va nghién ciru khoa hoc phuc vy hoc
tap chuyén sau va phét trién nghé nghiép sau khi ra truong.
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Trong Tuan sinh hoat cong dan dau khoa ciia Khoa, lanh dao Khoa sé& truc tiép
trinh bay va phé bién cho SV duge biét vé: CTPT, ndi dung dao tao, myc tiéu dao tao,
CPR va mot sb thong tin quan trong khac. Cac ndi dung trén ciing dugc cong b trén
website Truong, cua khoa dé ngudi day va ngudi hoc c6 thé tim hiéu, nim 13 ndi dung
va thyc hién hién qua CTDT [H1.01.02.06].

CTDT nganh QTNH&DVAU ciing luén chu trong dén van dé cai thién thém vé
chit lugng CDR cia CTDT, Khoa DL ciing tién hanh khao sat y kién cac
BLQ [H1.01.02.07], dbi sanh CDR ctia CTDT hién hanh véi cac chuong trinh trude
[H1.01.02.08] va thao ludn chinh sira @& CTDT c¢6 CBR phu hop, cai tién dé dap tng

v6i nhu cau sir dung lao dong trong xa hoi.

Bang 1.2.3. Méi lién két giira muc tiéu va CDR ciia CTPT

N Chuan dau ra (PLOs)
Mue tieu (POS) |5 T T3 T4 5[ 6 |78 ]9 10] 11

PO1 X X X

PO2 X|X|X

PO3 XXX X X

PO4 X | X|X|X X

PO5 X|X|X

PO6 X|X|X X[ XX X

PO7 X x| x| [x|x[x

2. Diém manh:

Chuan dau ra (CDR) ciia CTDT nganh Quén tri Nha hang va Dich vu An udng
duoc xac dinh ro rang, bao quat dﬁy dua céac yéu cAu v& kién thtrc, k¥ nang, muc d6 tu
cha va trach nhiém. CBR c6 su lién két chit ch& v6i muc tidu dao tao (POs) va dugc
xdy dung trén co s& 4y y kién tir cac bén lién quan nhu giang vién, sinh vién, cyu sinh
vién va nha tuyén dung. Viéc cong bd thong tin CDR dén nguoi hoc thong qua cac kénh
nhu tudn sinh hoat cong dan, website truong/khoa gitip dam bao tinh minh bach va d&
tiép can.

3. Piém tén tai:

Viéc khao st va dbi sanh v6i cac CTDT tién tién hién vAn con han ché, cin dugc
tiép tuc hoan thién dé ning cao hiéu qua céi tién va dap tng tot hon nhu cau cta thi

trudng lao dong.
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4. Ké hoach hanh dong:

Muc Don vij, Thaoi gian
TT tieu Noi dung nguoi thuc hién/
thwe hi€én | hoan thanh

Ghi
chu

Khic | Thyc hién khdo sat, dbi sanh voi
1 phuc | cac CTDT tién tién nham cai | Khoa DL
ton tai | tién CDR.

Phat | v i va cap nhat dinh ky Thuong

Tt ndm hoc
2025-2026

b ;:23; CDR; tiép tuc lay y lfién cac bén | Khoa DL Xuylir;; 26 inh
manh lién quan va cong bo cong khai. nam/1an

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 1.3. Chudn diu ra ciia CTDT phén dnh dwoc yéu cau ciia cdc bén lién

quan, dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bo cong khai.
1. M6 ta hién trang:

Trudng Pai hoc Phan Thiét da thiét 1ap mot hé théng quy trinh chit ché va toan
dién cho viéc thiét ké, phat trién, giam sat, ra soat, tham dinh, phé duyét va ban hanh
cac CTDT va hoc phén, trong d6 c6 nganh QTNH&DVAU cua Khoa DL. Hé thdng nay
dam bao CPR cua chuong trinh va cac hoc phﬁn duoc xdy dung, ra soat, diéu chinh dinh
ky nhim dép tng nhu cu cia cac bén lién quan nhu sinh vién, giang vién, nha tuyén
dung va xi hoi [H1.01.03.01]. Theo quy dinh ciia Nha truong, tbi thiéu 2 nam/1 lan,
CTDT phai dugc t6 churc ra soat, danh gia va cap nhat, trong d6 dac biét chi trong dén
viéc hoan thién CDR sao cho pht hop voi Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam va céc tidu

chuin ning lyc nghé nghiép trong linh vuc nha hang va dich vu an uéng.

Viée ra soat, diéu chinh CPR va ning cao chit lugng CTDT cir nhan nganh
QTNH&DVAU dugc thuc hién dinh ky thong qua viéc 1€iy y kién cua cac bén lién quan
[H1.01.03.02], [H1.01.03.03], sau d6 hop HPKH ctia Khoa dé xuat diéu chinh cho
HPKH Truong dé c6 nhitng hiéu chinh phu hop [H1.01.03.04], [H1.01.03.05]. Nha
truong, Khoa da thyc hién cac 14n d4nh gia, ra soat va cai tién CTDH vao cac ndm 2020,
2021, 2022, 2024. Sau khi CDR va CTDT dugc ban hanh va trién khai ap dung, theo
quy dinh, dinh ky 2 nam/1 1an, Khoa DL tiép tuc trién khai cac bu6c ciia Quy trinh ra
soat, danh gia, cap nhat CDR va CTDT. Qua cic dot didu chinh, Khoa DL da thay thé

mdt s6 hoc phan cho phit hop vdi timg chuyén nganh cua Khoa, tién hanh xay dung lai
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khung CTDT va bd CDR pht hop véi nhu ciu thuc tién cta thoi dai CMCN 4.0, cap
nhat cac tai liéu giang day, tai liéu tham khao CBGV Khoa da tham khao thé hién qua
bang mé ta CTDT va dé cuong hoc phan [H1.01.03.06], [H1.01.03.07]. Viéc ra soat,
diéu chinh CBR va CTDT ctr nhan nganh QTNH&DVAU ciing dd gdp phan lam ting
ty 1& xép loai t6t nghiép kha gioi, ting ty 1& co viéc lam cua SV nganh QTNH&DVAU
trong nhitng nim gan day.

CDR va CTDT nganh QTNH&DVAU sau khi diéu chinh d3 dugc hoi dong khoa
hoc Khoa, hoi dong khoa hoc nha trudng théng qua, nghiém thu va dugc nha truong
thong qua va quyét dinh thyc hién va dugc cong bd cong khai trén Website cua Trudng,
cia Khoa DL, Sb tay sinh vién dé cic bén lién quan dwoc biét [H1.01.03.08],
[H1.01.03.09].

2. Diém manh:

Trudng, khoa da thiét 1ap va thuc hién hiéu qua quy trinh xay dung, ra soat va diéu
chinh chudn dau ra cia CTDT mdt cach bai ban, dinh ky, ¢6 sy tham gia cua cac bén
lién quan va phut hop v6i Khung trinh d6 quc gia Viét Nam.

Chuan dau ra va CTDT dugc cong bd cong khai, minh bach trén cac kénh thong
tin chinh thirc ciia Nha truong va Khoa, tao diéu kién thuan loi cho nguoi hoc va céac
bén lién quan tiép can, theo ddi va giam sat.

3. Diém ton tai:

Viée danh gia mic d6 dat dwoc chudn diu ra cua sinh vién sau t6t nghiép chua

duoc thyc hién mot cach dinh luong, hé théng va chua c6 co ché theo ddi thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi Thoi gian
Muc ne e thwe hién/ | Ghi
TT ™ N¢i dung nguwoi thuc U .
tiéu hién hoan chu
: thanh
Nha truong va Khoa can thiét lap
co ché danh gia dinh lugng mirc
Khic |do da,t chudn dAu ra cua sinh vién P.QLDG Tt nam
1 phuc | sau tot nghiép thong qua khao sat K DL hoc 2025-
ton tai | cyu sinh vién, nha tuyén dung va ’ 2026
phén tich dit lidu viéc lam, dong
thoi xdy dung hé thdng theo ddi
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Thoi gian
thuc hién/ | Ghi
hoan chu
thanh

Muc Pon vi,
TT N N§i dung nguoi thue
tieu . a
hién

thuong xuyén dé phuc vu cai tién
CTDT va dam bao chit lugng
- Tiép tuc duy tri va phat huy hi¢u
qua quy trinh xay dung, ra soat va
diéu chinh chuén du ra, bao dam
tinh dinh ky va sy tham gia thuc
chit cua cac bén lién quan, dic
biét 1a doanh nghiép trong linh
Phat | vuc nha hang va dich vu dn udng Hiang nim
huy |- Tang cuong ung dung céng| P.QLDT (Tu nam
diém | nghé thong tin trong viéc quan 1y, K.DL hoc 2025-
manh | theo d&i va cdp nhat chuin déu ra; 2026
mé rong cac hinh thirc cong bd
chuin dau ra théng qua nén tang
$6, tai lieu hudng dén sinh vién va
hé théng hd trg c¢b vin hoc tap,
nhim nang cao tinh tiép can va
gin két v6i nguoi hoc.

5. Tuw danh giG: Dat (4/7)

Két luan vé Tiéu chuin 1:
Nhitng diém manh néi bt cua tiéu chudn:

CTDT nganh Quan tri Nha hang va Dich vu An uéng duoc xay dung voi muc tiéu
13 rang, phit hop véi tim nhin, st ménh cua Trudong Pai hoc Phan Thiét va dap Gng cac
yéu cAu cua Luét Gido duc Pai hoc. Chuén dAu ra (CBR) duogc xac dinh cu thé, bao quat
dﬁy da cac nang luc cAn thiét v& kién thrre, k¥ nang, mirc d§ tu ch va trach nhiém, dé)ng
thoi dam bao su lién két chat ché voi muc tidu dao tao. Viée xdy dung, ra soat va diéu
chinh CBR duogc thuc hién dinh ky, c6 sy tham gia ctiia cac bén lién quan nhu giang
vién, sinh vién, cyu sinh vién va nha tuyén dung. Thong tin vé muc tiéu va CDR dugc
cong bd minh bach trén cac kénh chinh thirc cia Nha trudng va Khoa, dam bao kha nang
tiép can va giam sat ciia ngudi hoc va xa hoi.

Nhitng ton tai co ban cia tiéu chudn:

Tuy nhién, viéc d6i sanh muc tiéu va CBR ctia chuong trinh véi cac CTDT tuong

duong trong va ngoai nudc con han ché. Viéc danh gia mirc d§ dat dugc chuan dau ra
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clia sinh vién sau tdt nghiép chua dugc thuc hién mét cach dinh lugng, hé théng; déng
thoi khao sat nhu cau thi trueong lao dong phuc vu cai tién chuong trinh van chua that

su day du.

Két qua danh gid chung cia tiéu chudn 1:

Can cr vao danh gia cua ting tiéu chi, tiéu chuin 1 ¢6 3 tiéu chi, trong d6 2 tiéu
chi dat diém 5/7, 1 tiéu chi dat 4/7.

Tiéu chuén 2. Ban mb ta chwong trinh dao tao

Mé dau:

CTDT trinh d ctt nhan nganh QTNH&DVAU cia Khoa DL — Truong Pai hoc
Phan Thiét duoc xdy dung theo ding quy dinh cua B§ Gido duc va Pao tao, dam bao

dAy du cdu triic va ndi dung theo yéu cau hién hanh.

Ban md ta CTDT duoc thiét ké déy da va rd rang, bao gém: muc tiéu dao tao,
chuén déu ra chuong trinh, cAu tric khoa hoc, Kké hoach giang day du kién, ma tran thé
hién sy lién két giita cac hoc phin va chuan dau ra, cing hé thong d& cuong chi tiét cho

tirng hoc phén.

Céac d& cuong hoc phan dugc xdy dung theo mau théng nhét, cung cap dy du
thong tin vé ma hoc phan, sé tin chi, muc tiéu hoc phan, chuén dau ra, phuong phap
giang day, hinh thirc danh gi4 va ké hoach giang day du kién. Ban mé ta chuong trinh
va dé cuong hoc ph?m duoc ra soat, cap nhat dinh ky va cong khai trén cac kénh thong
tin chinh thitc nhu website ciia Khoa va Phong Quan ly Pao tao, ddm bao cac bén lién
quan c6 thé d& dang tiép can.

Tiéu chi 2.1. Bin mé ti chwong trinh dao tao ddy dii théng tin va cdp nhit

1. M6 ta hién trang:

Cin ¢t theo Quy dinh cua Trudng DHPT vé viée xdy dung va diéu chinh CDR va
CTDT trinh d§ Dai hoc hé chinh quy dugc ban hanh nam 2020, 2021, 2022 va 2024
[H2.02.01.01]; theo ndi dung tap huén v/v ra soét, xay dung va diu chinh chuin dau ra

va chuong trinh dao tao cua Truong [H2.02.01.02], Khoa DL da thiét ké ban mo ta

CTDT déy da noi dung, bao ham day du thong tin va ludn dugc cap nhat va didu chinh
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theo quy ché dao tao Pai hoc cia Bo GDBT cic giai doan [H1.02.01.03], [H2.02.02.04],
[H2.02.02.05].

Ban mo6 ta CTPT nganh QTNH&DVAU c6 diy dii ndi dung va thong tin gdm: tén
co s¢ dao tao; tén CTDT; ma nganh dao tao; thoi gian dao tao; co s& phap ly va thuc
tién cua CTPT; muc tiéu va CDR; ddi tuong tuyén sinh; vi tri viéc 1am sau khi tt
nghiép; cdu triic cia CTDT; phuong phép giang day va hoc tap; tién trinh dao tao; quy
trinh dao tao; diéu kién tbt nghiép; ndi dung chuong trinh; sb lugng tin chi tirng hoc
phén va toan bd CTDT; thoi diém ban hanh, dugc dbi sanh vai cac chuong trinh trudc
[H2.02.02.06]; m6 ta chi tiét cac hoc phﬁn c6 trong CTPT qua cac nam 2020, 2021,
2022, 2024 [H2.02.02.05]; ma tran k¥ nang thé hién su dong gop cua cac hoc phan vao
viéc dat dugc CPR cua chuong trinh [H2.02.02.03].

Ban mo ta CTDT céac nganh thudc khoa DL dugc diéu chinh 2 nam mot 14n, cap
nhét theo cac xu hudng dio tao va nghién ctru méi vé linh vuc DL néi chung va kinh
doanh am thyc noi riéng. Khoi kién thirc nganh va chuyén nganh dugc thiét ké dap tmg

yéu ciu ctia cac nha tuyén dung, chi trong trién khai kién thirc vao thuc tidn nghé nghiép.

CTDT va cac mon hoc cia CTPT dugc cong bd rong rai cho cac SV, GV, nha
tuyén dung va cac ddi tugng c6 quan tam thong qua Website cta truong va ciia Khoa
[H2.02.02.07], [H2.02.02.08]. Cic ndi dung cua ban md td CTDT nganh
QTNH&DVAU gom: Tén chuong trinh tiéng Viét; Tén chuong trinh tiéng Anh; Trinh
do dao tao; Nganh dao tao tiéng Viét; Nganh dao tao tiéng Anh; Ma nganh; Thoi gian
ddo tao; Loai hinh dao tao; S6 tin chi; Vin bf'ing tbt nghiép; Ngon ngit giang day; Muc
tiéu dao tao; Chuan diu ra... [H2.02.02.03].

Trudng va Khoa td chirc thu thap, tong hop va phén tich cac thong tin, minh chimng
nhdm x4c dinh tinh cin thiét trong viéc ra soat, cap nhat chuong trinh dao tao. Cac nguén
thong tin bao gdm: (i) nhimng thay déi trong quy dinh ctia Nha nuée va cac van ban chi
dao ctia Trudng vé chuong trinh dao tao; (ii) cac tién by khoa hoc, cong nghé trong linh
vuc nganh/chuyén nganh dao tao; (iii) cic van dé kinh té - xa hoi va két qua nghién ctru
c6 lién quan; (iv) phan hdi tir cac bén lién quan g6m nguoi hoc, giang vién, cuu sinh
vién va nguoi sit dung lao dong vé ndi dung, cAu triic hoc phén, mon hoc va yéu chu

thyc tién cia thi truong lao dong. Vi¢e thu thap va luu trit minh chung dugc thuc hién
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théng qua céc biéu miu BM.20.QT.PDT.01, BM.20a.QT.PDT.01, BM.20b.QT.PDT.01
va BM.20c.QT.PDT.01, nhim dam bao tinh hé théng, minh bach va dép tng yéu ciu
cai tién lién tuc chuong trinh dao tao. [H2.02.02.09], [H2.02.02.10].

Nhim déap g ngay cang tot hon nhu ciu thong tin ctia cdc bén lién quan, Khoa
DL da dinh ky ra soat, cép nhét va diéu chinh ban mo6 ta chuong trinh dao tao (CTDT)
nganh Quan tri Nha hang va Dich vu an uéng vao cac nam 2020, 2021, 2022 va 2024.

Hoat dong ra soat dugc thyc hién theo dung quy trinh, thong qua cac cudc hop
Khoa véi sy tham gia ctia giang vién va dai dién cac bén lién quan dé danh gia mirc do
phti hop ciia CTDT véi yéu cau cua thi truong lao dong va xu hudng phat trién nghé
nghiép trong bdi canh hoi nhap. Viée lay y kién dugc thuc hién bai ban, c6 bién ban ghi
nhén va duoc st dung lam cén cir xay dung ké hoach diéu chinh CTDT [H2.02.02.11],
[H2.02.02.12].

Sau qua trinh ra so4t, Khoa d l4p bao céo ddi sanh giita CTDT hién hanh va CTDT
cii [H2.02.01.06], trinh Hoi ddng Khoa hoc cua Trudng xem xét, gop y va thong qua.
Cac gbp y duoc tiép thu, chinh stra va thé hién trong phién ban CTDT moéi da dugc Hoi
déng thong qua va ban hanh chinh thie [H2.02.01.13], [H2.02.01.14].

Viéc cap nhat nay nham ning cao chat lugng chuong trinh, ting cudng tinh mg
dung, dap tng tot nhu cau ngudn nhan lyc cia nganh va dam bao phi hop voi bdi canh
phat trién hién tai ctia xa hoi.

2. Diém manh:

Béan md ta chuong trinh dao tao duoc xdy dung diy du, cap nhat dinh ky theo dung
quy dinh cia Bo GDDT, phan anh 13 rang muc tiéu, chuén dau ra, cdu tric va tién trinh
dao tao.

Hoat dong ra soat, diéu chinh c6 su tham gia ctia cc bén lién quan va duoc cong
khai minh bach qua website, dam bao tinh cap nhat va kha ning tiép can thong tin.

3. Piém ton tai:

Viéc cong bd ban mé ta CTPT chua duoc da dang hoa hinh thic tiép cén, chu yéu
thong qua website, c6 thé mo rong thém qua nén ting mang xa hoi hodc hé théng quan

1y hoc tap truc tuyén dé tang kha ning tiép c4n va phan hdi nhanh.
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4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, Thoi gian .
TT M}l ¢ Noi dung ngudi thwe | thwe hién/ Gh,l
tiéu n s s chu

hién hoan thanh

1 Khic | Mo rong céng bd CTPT qua| Khoa DL, | Tirnim hoc
phuc | mang xa hdi, hé théng ILMS va| P.QLDT 2025-2026
ton tai | bd sung biéu mau gop ¥ truc
tuyén nhim ting tinh tuong tac
va kha nang tiép can cia cac bén

lién quan
2 Phat | Khoa tiép tuc duy tri viéc cap | Khoa DL Tt nam hoc
huy [ nhat dinh ky ban mo ta CTDT 2025-2026

diém |theo quy dinh, dong thoi mo
manh | rong kénh 13y y kién cac bén lién
quan va tang cuong cong khai
thong tin trén nhiéu nén tang dé
nang cao tinh minh bach va kha
ning tiép cén.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 2.2. Dé cwong cdc hoc phan ddy dii thong tin va cdp nhdt
1. M6 ta hién trang:

Dé cuong chi tiét hoc phan do giang vién khoa, t6 ra soat bién soan, cung cip cho
sinh vién vao budi hoc dau tién va ding tii trén trang thong tin dién tr ciia Khoa. Noi
dung dé cuong bao gdm: thong tin chung vé hoc phan va giang vién, myc tiéu va tom
tat hoc phan, ndi dung chi tiét theo chwong, gi4o trinh chinh va tai li¢u tham khao, hinh
thirc t6 chirc danh gia. Bé cuong dwoc xdy dung va cap nhat dinh ky, phan anh day du

yéu cau cia cac bén lién quan theo ké hoach ctia Khoa va Nha truong.

Dé cuong chi tiét hoc phan dugc cau trac day du theo miu quy dinh, bao gdm cac
ph@m chinh: thong tin chung vé hoc ph.;fm, muc ti€éu hoc phén, chudn dau ra, méi lién hé
giita chudn ddu ra hoc phan vé&i chuong trinh dao tao, phuong phéap va hinh thirc danh
gi4, k& hoach giang day theo tuan, hoc lidu sir dung va rubric danh gia tong thé. CAu trac
nay dam bao tinh logic, minh bach va thuan tién cho viéc trién khai, theo ddi va danh
gia két qua hoc tap cua sinh vién. Trong ndi dung chi tiét hoc phéan, tng v6i timg chuong,
muc; ¢6 ghi rd s6 tiét 1y thuyét, s6 tiét thuc hanh, tai liéu hoc tap chinh, tai liéu tham

khéo cua hoc phan, phuong phap giang day va hoc tap, phuong phap danh gia bao gdm
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diém danh gia qua trinh (chuyén can trong s& 10%, giita ky trong s6 30%) va diém thi
két thuc hoc phan (trong s6 60%) [H1.02.02.01], [H1.02.02.02], [H2.02.01.03],
[H2.02.01.05].

Toan b DCCT cac hoc phin trong CTDT dugc dinh ky ra soét, bd sung theo ké
hoach chung ciia Nha trudong. Viée cap nhat DPCCT hoc phan nganh QTNH&DVAU
dugc tién hanh thudng xuyén, dic biét 1a cap nhat thong tin vé ndi dung cac hoc phan,
danh muc tai liéu hoc téap. pé kip thoi chuén bi cho ndm hoc méi, tt ca GV trong Khoa
déu phai thuc hién ra soat, cap nhat bd sung ndi dung hoc tap, dé cuong va gido trinh
can cir trén y kién cua ngudi sir dung lao dong trong cac dot khao sat, hoi thao, gip go
trao ddi; cac y kién déng gop cta cyu SV/SV nam cudi va cic nhan vién, GV trong
Khoa; céc thong tin cip nhat tir cac co quan lién quan. Tir &6, Hoi dong khoa hoc Khoa
td chuc ra soat, danh gia, lya chon nhitng ndi dung cédp nhat phu hgp nhét trinh BGH
phé duyét va cong bd dén toan thé SV va cac ca nhan/ t6 chirc ¢6 nhu cau tim hiéu qua
kénh thong tin dién tr cia Khoa [H2.02.01.08], [H2.02.02.03], [H2.01.01.11],
[H1.01.03.03].

Viéc cép nhat DCCT giup viéc giang day va hoc tdp dugc hiéu qua hon; dac biét
gitip ngudi hoc cdp nhat cac kién thirc méi, phu hop véi thoi dai voi yéu ciu cua thi
truong lao dong va giap SV thich trng nhanh véi cong viéc va lam viéc hi€u qua hon khi
tbt nghiép.

2. Diém manh:

Viéc cap nhat d& cuong chi tiét hoc phan gdp phan nang cao hiéu qua giang day
va hoc tap, dong thoi gitip ngudi hoc tiép can kip thoi voi kién thirc méi, phu hop vai
yéu clu coa thoi dai va thi truong lao dong. Qua do, sinh vién cod thé thich ung nhanh
v6i cong viée va nang cao nang luc 1am viée sau khi t6t nghiép.

3. Diém ton tai:

Cac ¥ kién dong gop ciia Nha tuyén dung va cuu SV cho viée cai tién cap nhat chi
méi tap trung cho CTDT va CDR; viée gop ¥ cho cai tién, cap nhat DCCT hoc phan con

han ché.

4. Ké hoach hanh dong:
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Pon vi, Thoi gian .
TT 1:/111.:: Noi dung nguwoi thwe | thwc hién/ g}l:
hién hoan thanh
1 Khic | Xay dung thém cac kénh tiép | Khoa DL; Tt nam
phuc | nhédn y kién dong gop tir cac Nha 2025-2026
ton tai | tuyén dung vé DCCT hoc phin
dé cap nhat, hiéu chinh DCCT
hoc phan ngay cang hiéu qua
hon.
2 Phat | Khoa tiép tuc duy tri viéc xdy | Khoa DL Tt nam
huy | dung va cap nhat dé cuong chi 2025-2026
diém | tiét hoc phan day du, dung quy
manh | dinh; dong thoi ting cuong su
tham gia gop y tur cac bén lién
quan nhiam dam bio ndi dung
luén phu hop véi thuce tién va yéu
ciu nghé nghiép.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 2.3. Bdn mé td chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phﬁn duoc

cong bo cong khai va cdc bén lién quan dé dang tiép cdn
1. M6 ta hién trang:

Tat ca CTDT, cac DPCCT hoc phan, cac ké hoach giang day duge Hiéu truong phé
duyét, ky ban hanh, dugc cong bd cong khai trén Website cta truong, khoa; qua tai li¢u
hudng dan sinh hoat cong dan dau khoa, budi hoc du tién,... Cac bén lién quan: co
quan quan ly, nha st dung lao dong, GV, SV, cuu sinh vién déu co thé d& dang tiép can
tat ca cac ban mé ta CTDT mét cach thuén tién thong quan kénh thong tin cua Trudng
va Khoa. Ngoai ra, trong cac budi sinh hoat d4u khoa, budi hoc du tién, GV ludn chu
trong trién khai DCCT céc hoc phﬁn va su quan trong cua hoc phﬁn trong CTDT cuta
nganh [H2.02.01.03], [H2.02.01.05], [H2.02.01.08], [H2.02.03.01], [H2.02.03.02].

Béi véi sinh vién, Truong va Khoa d tan dung cac kénh thong tin khac nhau dé
dam bao SV ludn tiép can duge véi ban mo ta CTDT va PCCT hoc phan; gitp SV ¢o
duogc cai nhin téng quat vé toan bo CTDT, tiép can va ném dugc CDR cua nganh
QTDVDL&LH. Tuong tu, SV méi nhap hoc dugc 1anh dao Khoa va cac GV gidi thi¢u
tong quat vé CTDT va cac hoc phan thong qua cac bubi gip g& tin SV va cac budi sinh
hoat dau nam hoc [H2.02.03.03]. Ngay tir budi hoc dau tién, tat ca GV phai phd bién
PCCT hoc phén dén SV trong 16p hoc. Mat khéac, trong subt qua trinh hoc, CTDT va
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DCCT céc hoc phin duge cong bd cong khai, rd rang va dy du théng qua c¢b van hoc
tap, cAm nang SV, do GV dam nhan giang day hoc phan cung cép, qua d6 SV ludn dugc
huéng dan va tiép can day du thong tin, giup cho SV niam dugc cac hoc phan trong hoc

ky tiép theo.

Péi véi GV, Khoa di st dung ban mé ta CTDT va DCCT hoc phan ban da diéu
chinh dé giri dén ting GV, gitip GV chuan bi ké hoach giang day ciing nhu nim dugc
nodi dung giang day cia cac bo mon khac dé phdi hop tao nén su lién thong giita cac hoc

phén, giita cac nam hoc [H2.02.03.04].

Doi v6i cic bén lién quan khdc, ban mo ta CTDT va DCCT hoc phan dugc phan
bién boi cac chuyén gia trong va ngoai trudng, dugc théng qua hoi dong khoa hoc cia
Khoa [H2.02.0112]. Vi vay, CTPT di kém ban mo ta chuong trinh va cac DCCT hoc
phﬁn dinh ky duoc diéu chinh dya trén viéc thu thap y kién cta céc nha tuyén dung, cyu
SV, SV nam cudi [H1.01.03.03]. Thong qua viéc thu thap ¥ kién nay, ndi dung ctia ban
mo ta CTDT va dé cuong hoc phan trong CTDT cir nhan nganh QTNH&DVAUdugc
phd bién téi cac bén lién quan. Ngoai ra, cac bén lién quan khac nhu co quan quan 1y,
nha st dung lao dong, cyu nguoi hoc... déu co thé tiép can voi ban mod ta CTPT va
DCCT hoc phan mét cach dé dang va thuan tién nhat bang cach truy cap vao Website
ctia Khoa dé xem dic diém ctia CTDT va cac hoc phﬁn; du doan nang luc SV tbt nghiép
ctia nganh [H2.02.01.08]. T d6, nha quan 1y c6 thé kiém soat, hodc c6 thé tao co hoi
tang cudng hop tac, gin két giira Truong va cac doanh nghiép trong dio tao va sir dung
nhan Iyc cho xa hoi, dép (mg cac yéu ciu ciia cac nha sir dung lao dong.

2. Diém manh:

Ban md ta CTDT va BCCT cac hoc phan nganh QTNH&DVAU duoc cong bd
cong khai rong rai bang nhiéu hinh thirc khac nhau, tao diéu kién cho cac bén lién quan
d& dang tiép can va st dung, tao co hoi ting cudng hop tac, gin két gitra Truong va
doanh nghiép trong dio tao va sir dung nhan luc cho xa hoi, dap ing yéu cau cia cac
nha st dung lao dong.

3. Diém ton tai:

Viéc cong bd thong tin vé chuong trinh dao tao va dé cuong chi tiét hoc phan tuy

da duoc trién khai trén nhiéu kénh, nhung hinh thirc truyén tai van chu yéu theo chidu
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hudng mét chiéu; mirc do twong tac phan hdi tir sinh vién va cac bén lién quan chua

dugc khai thac hi¢u qua.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vij, Thoi gian .
TT 1:14;: Noi dung ngudi thye | thye hién/ Shl:l‘
hién hoan thanh
Xay dung co ché tiép nhan phan hoi
tryc tuyén thong qua biéu mau khao
Khic sat Vét nén tang séA(LMS, tllagg xa} hcf)i‘, Ban TT- o
website Khoa) dé thu thap y kién tu Tt ndm hoc
1 phuc | 7% S, . .| TT&QTM
ton tai sinh vién, cyu sinh vién, giangviénva | . “So0 2025-2026
* | nha tuyén dung; tr d6 kip thoi diéu
chinh ngi dung CTPT va BDCCT hoc
phin phi hop v6i nhu ciu thyc tién.
Phat | Nang cao chat lugng cong khai thong
) huy | tin ban m6 ta CTDT va dé cuong cac Khoa DL Tt ndm hoc
" | diém | hoc phan dén cac bén lién quan theo 2025-2026
manh | hudng ngay cang t6t hon.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Két luan vé Tiéu chuén 2:
Diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

Cap nhat dinh ky, day du, dang quy dinh: Ban mé ta CTDT duogc xdy dung day
du, cap nhat dinh ky theo quy dinh cia B GDPT, phan anh rd rang muc tiéu dao tao,

chuan dau ra, cau tric va tién trinh dao tao.

Cong khai minh bach, dé tiép can: Ban moé ta CTDT va PCCT hoc phén duoc cong
b rong rai qua nhiéu kénh thong tin nhu website truong/khoa, sinh hoat ddu khoéa, giup

c4c bén lién quan d& dang tiép can va st dung.

Gin két thyc tién, dap Gng thi truong lao dong: Viée cap nhat PCCT hoc phan
gilip nang cao hidu qua giang day — hoc tap, hd trg sinh vién tiép can kip thoi kién thirc
md&i, phi hop yéu cau thuc tin, ting kha niang thich ing va lam viéc hiéu qua sau t6t
nghiép.

C6 sy tham gia ctia cac bén lién quan: Hoat dong ra soat, diéu chinh chuong trinh
dao tao co su gdp y tir giang vién, sinh vién, cyu sinh vién va nha tuyén dung, tao tién

d@ cho cai tién lién tuc va phu hop thyc tién.




33
Diém tén tai co ban ciia tiéu chudn:
Cong b thong tin con mang tinh mot chiéu: Hinh thirc truyén tai thong tin CTDT

va DCCT hoc phan chu yéu theo chiéu huéng mét chiéu; mirc d6 tuong tac phan hdi tir

ngudi hoc va cac bén lién quan chua cao.

Thiéu da dang hinh thirc cong bd: Viéc cong bd ban mé ta CTDT van cha yéu tap
trung trén website, chua tan dung hi¢u qua cac nén tang nhu mang xa hoi, hé thong quan

1y hoc tap truc tuyén (LMS) dé tang kha ning tiép can va phan hoi.

Phan hdi gop ¥ chua toan dién: Y kién déng gop tir nha tuyén dung va cyu sinh
vién chu yéu tap trung vao CTDT va chuén dau ra; viéc gop ¥ cu thé cho cai tién PCCT

hoc phan van con han ché.
Két qua danh gid chung cia tiéu chudn 2:

Cin ctr vao danh gid cia timg tiéu chi, Tiéu chuan 2 ¢6 03 tiéu chi, trong d6 02
tiéu chi déu dat diém 5/7, 01 tiéu chi dat diém 4/7.

Tiéu chuin 3. Céu triic va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau:

CTDT trinh d6 dai hoc nganh QTNH&DVAU dugce Khoa thiét ké trén co s¢ Chuén
dau ra (CPR) da dugc xay dung va cong bd. Trong qua trinh xay dung, chwong trinh co
ddi sanh voi cac CTPT d3 dwoc kiém dinh ctia mot sd co s& giao duc dai hoc trong va
ngoai nudc; ddng thoi 6 didu chinh phu hop v6i st mang, muc tiéu cia Nha trudng,
dap wmg nhu ciu hoc tip ciia ngudi hoc, yéu ciu cua thi trudng lao dong trong bdi canh
hoi nhap va phan hoi tir cac bén lién quan.

CTDT thé hién duoc su can dbi vé khdi lugng gitta cac hoc phf”m kién thuc co s
va chuyén nganh, dam bao tinh logic, lién thong giita cac hoc phﬁn, va hd tro dat duogc
cac CPR da x4c dinh. Bén canh d6, CTDT dugc thiét ké dam bao tinh lién thong hop 1y

giita céc trinh d6 dao tao, phuong thitc dao tao va gilra cac co s dao tao khac nhau.

Quy trinh xay dung CTDT va CDbR dugc thuc hién theo trinh ty rd rang, cé6 minh

chimg, va c6 thé khai quat bing so dd sau.
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Bdi sanh CTOT
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St mang
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Cac yéu t6 bi canh
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L ) ning
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CBR 12 nang
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Hinh 3.1 Quy trinh xay dung CTPT va CBR
Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chudn diu ra
1. M6 td hién trang:

Sau khi xay dung xong CPR, viéc thiét ké CTDH cir nhan nganh QTNH&DVAU
duoc Khoa DL trién khai theo cc budc ctia Quy trinh x8y duyng, thAm dinh va ban hanh
CTDT va CDR (QTO01) va dya trén cac yéu cdu CDR ciia chuong trinh. Qua do, Khoa
DL x4y dyng ban du thao cia CTDH: Xac dinh cAu trac, khi lugng kién thirc can thiét
ctia CTDT; xay dung CTDH dam bao muc tiéu dao tao va chuén diu ra vé kién thirc, k§

ning, muc ty chi va trach nhiém ciia ngudi hoc sau khi t6t nghiép.

Nhim dat duoc myc tiéu dao tao 1a cung cép cho xa hoi nguén nhéan lyc c6 trinh
d6 chuyén mon, nghi¢p vu vitng vang trong linh vue Quan tri Nha hang va Dich vu an
ubng, co dao dirc nghé nghiép va sic khoe tdt, chuong trinh dao tao di xac dinh rd yéu
cau vé kién thic, k§ nidng, mirc do tu chii va trach nhiém cho nguoi hoc dbi voi tat ca
cac hoc phan. Viéc xac dinh nay bao dam tinh nhit quan véi Chuén dau ra cia chwong
trinh va 14 co s¢ dé xay dung ndi dung hoc phén, lya chon phwong phap giang day, danh

gi4 phu hop, gép phan phat trién toan dién nang luc ngudi hoc:

V& kién thirc, chuong trinh dao tao trang bi cho ngudi hoc nén tang viing chic vé
1y luan chinh tri, khoa hoc xa hdi — nhan vén, phap luat va quéc phong; kién thirc co ban
trong linh vyc quan tri kinh té, DL va quan tri chudi cung ung dich vu an uéng; kién

thirc chuyén sau vé xdy dung thuc don, dinh dudng, k¥ thuat ché bién mén an A — Au,
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pha ché db udng, t chtrc phuc vu nha hang va tiéc; ddng thoi rén luyén nang luc nghién
ctru khoa hoc va trién khai k& hoach kinh doanh trong linh vyc nha hang va dich vy an

uong

V& ky ning, chuong trinh ddo tao gitip nguoi hoc phat trién cac k§ nang nghiép vu
trong phuc vy, quan ly va td chure hoat dong kinh doanh nha hang, sit dung thanh thao
trang thiét bi chuyén dung; dong thoi rén luyén ky ning tin hoc, giao tiép, ngoai ngi,
lam viéc nhém, nghién ctru doc 1ap va giai quyét hiéu qua cac van dé thuc tién trong

mbi trudng nha hang va dich vu dn udng chuyén nghiép.

V& muc ty chil va trach nhiém, chuong trinh dao tao hudng dén viéc hinh thanh
cho nguoi hoc phdm chét chinh tri, dao dirc nghé nghiép phii hop véi nganh nghé, dong

thoi xay dung tinh than trach nhiém dbi véi xa hoi va cong dong.

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Nha hang va Dich vu an uéng
(QTNH&DVAU) nam 2024 duoc xay dung trén co s¢ bao dam tinh logic, tich hop va
phil hop v6i yéu cdu ciia chuén dau ra. Tong s tin chi ciia chuong trinh 1a 125 tin chi
(khong bao gdbm Gio duc qudc phong — an ninh va Gido duc thé chét), dugc phan bd
hop 1y gitra cac khdi kién thirc: Gido duc dai cuong (8.8%), Khoa hoc co ban (17.6%),
Co s& va cdt 181 nganh (56.8%), Thuc tap va trai nghiém (13.6%) va Nghién ciru khoa
hoc cting cac thanh phan khac (3.2%). Céu triac chwong trinh thé hién rd dinh huéng g
dung, ting cudng trai nghiém thyc tién, déng thoi phat trién ning luc nghé nghiép toan

dién cho nguoi hoc trong linh vuc nha hang va dich vu an uéng. [H3.03.01.01].

Bang 3.1.1. Ty 1¢ phén bo giira cac khoi kién thirc nganh QTNH&DVAU

STT Khéi kién thite S0 tin chi Ty
Bat bugc | Tw chon

I Gido duc dai cuong 11 8,8%
II | Khoa hoc co ban 22 17,6%
Il | Co sé va cdt 16i nganh 63 8 56,8%
IV | Thyc tap va trai nghi¢ém 17 13,6%
V | Nghién ctru khoa hoc va cac thanh phin khac 4 3.2%

Téng s6 117 8
125 100

(125 Tin chi khéng bao gom Gido duc quéc phong an ninh va gido duc thé chdt)



36

Dé dam bao sy gin két va lién mach giita cic mon co s& va chuyén nganh, giup
chuong trinh tré thanh mot khéi théng nhét, cac hoc phﬁn duoc bd tri qua céc hoc ky,
sap xép cac moén hoc c6 kién thirc phat trién theo thang do Bloom trong d6 c6 luu y dén
cac hoc phan tién quyét, hoc phin hoc trude, hoc phin song hanh; dap timg yéu cau vé
chuén kién thtrc, thé hién dugc tinh hé théng cua cac hoc phﬁn, tinh linh hoat con duogc
thé hién qua su Iya chon cac hoc phéan tu chon phti hop véi yéu cau ciia nghé nghiép ciia

ngudi hoc sau khi tot nghiép [H3.03.01.02].

Khi xay dyng va ra soat chuong trinh dao tao (CTDT), chuan déu ra (CDR) va dé
cuong chi tiét hoc phan (BPCCT), bén canh y kién dong gép tir nha tuyén dung, cuu
ngudi hoc va cac bén lién quan khac, ¥ kién ciia doi ngii giang vién dong vai trd then
chét. Giang vién tryc tiép giang day trong chwong trinh nganh Quan trj Nha hang va
Dich vu in uéng (QTNH&DVAU) la nhirng ngudi tham gia tich cuc vao qué trinh xay
dung, chinh sira va thAm dinh DCCT cua cac hoc phﬁn [H3.03.01.03].

Trong PCCT cac hoc phéan ciing c6 md ta rd phwong phap giang day va phuong
phap kiém tra danh gia dé dat duge CPR cua mon hoc va duge xac dinh rd qua tirng bai
hoc, timg tudn giang day. Trong sb diém timg phan thé hién rd trong PCCT nhu diém
chuyén can 10%, diém kiém tra qua trinh 30% thé hién qua cac hinh thtc kiém tra danh
gia thao luan, thuyét trinh, bai thu hoach... va diém thi két thiic hoc phan 60% thé hién
qua cac tiéu chi kién thurc trong tim, kién thirc chuyén sdu va mé rong cua hoc phin
nham dénh gia két qua dat CDR cua hoc ph::in mot cach t6i wu. Trinh tu cac hoc phén
mo ta 1 su phat trién kién thirc, ki ning va pham chit dao dirc qua nghién ctru, hoc tap
& mot hodc nhiéu mén hoc trong mot giai doan nhét dinh hodc trong toan by qua trinh
dao tao [H3.03.01.04]. Viéc xac dinh t6 hop cac phuong phap giang day, hoc tép,
phuong phap kiém tra/danh gia két qua hoc tap ciia SV nganh QTNH&DVAU trong tit
ca cac hoc phan trong CTDH déu phu hop, gop phéan hd tro hidu qua viée dat duge CDR.
Diéu nay dugc thé hién rét chi tiét va rd rang & ban mo ta CTDH va ban mé ta hoc phan

[H3.03.01.01].

Song song vai viée xay dung CPR, muc tiéu dao tao, CTDT, Khoa DL va truong
dai hoc Phan Thiét lu6n chii trong tim toi cdc phuong phéap giang day tién tién, khuyén
khich sy sang tao cua SV trong hoc tap va nghién ctru. PCCT cac hoc phén thé hién rd

phuong phap giang day, phuong phap danh gia da dang va phu hop véi timg hoc phén.
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Trudc nam 2019, viée ra soat CDR, CTDT, dé cwong mén hoc/hoc phan hang nim ciia
Khoa chua c¢6 cac biéu mau thong nhit. Tir hoc ky 2 ciia nam 2019 tr¢ di, Khoa chii
dong trong viéc ra soat, diéu chinh, cip nhat hai nim mét lan [H3.03.01.05],
[H3.03.01.06], [H3.03.01.07].

2. Diém manh:

CTDH ctr nhan nganh QTNH&DVAU duogc thiét ké dugc thiét ké dua trén cac
yéu cau ctia CDR vé kién thirc, k¥ niang va thai do nguoi hoc. Dong thoi, dé gop phan
hd trg hidu qua viée dat duge CDR, giang vién ciia Khoa da lwa chon té hop cac phuong
phap giang day, hoc tap, phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc
clia tat ca cac hoc phan trong CTBT hop 1y, phu hop.

3. Diém ton tai:

Chuong trinh day hoc thiét ké nhiéu hoat dong gin két giita doanh nghiép bén
ngoai trudng véi sinh vién trudng gitip dat duge chuan dau ra, tuy nhién sy phan hdi cia
cac doanh nghiép d6i v6i chit lugng sinh vién thugc CTDT nganh QTNH&DVAU vén
chua day di va hiéu qua.

4. Ké hoach hanh dong:

Muc . Pon vi, nguoi | 1001 gian thue | o\,
TT .3 Noi dung A hién hodc hoan 2
tiéu thuc hién 5 chu
: : thanh
Tang cuong cac méi‘ lién hé
. |V do‘anh .I}ghltjp” nha{n tankg. _Khoa DL
Khac |vai tro, hi¢u qua phan hoi N
, A . -P.CTCTSV- T nam
1 | phuc |cua doanh nghiép khi tham QHDN hoc 2025-2026
ton tai | gia vao xdy dung CTDH ;
nham tang hi¢u qua dat dugc
CDR cua CTDT.
Tiép tuc ra soat, hoan thién
, CTDH theo dinh ky, cap
Phat A . . ;
nhiat bam sat CDPR cua .
2 | MW eThT, va v kién phan hai |~ KPoa DL Tt ndm
diem | , T U2 2 -P.QLDT hoc 2021-2022
manh | €48 céc bén lién quan dé
: ngay cang dap ung nhu cau
cua thi trrong lao dong.

5. Tu danh gia: ti€u chi dat (muc 5/7)
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Tiéu chi 3.2. Péng gop ciia méi hoc phén trong viéc dat dwoc chuin dau ra la

ro rang.
1. M6 td hién trang:

Chuong trinh dao tao nganh Quaén tri Nha hang va Dich vu an uéng duoc xdy dung
véi cau tric g6m 5 khéi kién thirc chinh: Gido duc dai cuong, Khoa hoc co ban, Co s&
va cdt 161 nganh, Thuc tap va trai nghiém, va Nghién ctru khoa hoc ciing cac thanh phan
khéc. Cac khdi kién thirc nay dugc bb tri theo trinh tu logic va lién két chit ché nham
trang bi cho ngudi hoc nén tang 1y luan, kién thirc chuyén mén siu rong, k§ ning nghé
nghiép viing vang va ning luc nghién ctru, img dung thyc tién trong linh vuc nha hang
va dich vu dn ubng. Ciu triuc chuong trinh thé hién rd dinh huéng tmg dung, ting cuong

trai nghiém thyc tién va kha ning thich tmg v6i yéu ciu cua thi trudng lao dong.

Mbi hoc phan dong mét vai trd nhét dinh trong khéi kién thirc ma ngudi hoc tiép
nhén, n6 ciing phan anh vai tro cta mdi hoc phén trong viéc dat dugc CPR cia nganh
QTNH&DVAU. Khi xiy dung danh muc CDR cua CTDT, mdi CPR déu dugc thiét ké
gén voi cac hoc phan twong tmg nham dat dugc CBR do. Su gan két giita CDR ciia mi
hoc phan v&i CBR ciia nganh dugce thé hién rd thong qua ma tran tich hop CDR cua cac
hoc phén ctia CTDT. Viéc bé tri cac hoc phf?ln trong Bang ma tran hoc phén thé hién céc
hoc phén trong CTDH c6 sy twong thich vé ndi dung va thé hién duoc sy dong gop cu
thé ctia mdi hoc ph?m nham dat duge CDR. Déng thoi cac CBR ¢6 su phat trién xuyén
sudt qua trinh hoc tap cta SV véi mirc d6 dap ng ting dan theo thdi gian hoc ciing nhu

tang theo muc do chuyén sau cua hoc phan [H3.03.02.01].

Céc hoc phan xa hdi va k§ ning co ban nham muc dich trang bi va hoan thién k§
nang mém, dao dirc va y thire cho sinh vién. Cac hoc gido duc dai cuong va khoa hoc
co ban cung cap kién thirc co ban cho qua trinh hoc tap va tiép thu cac hoc phan thudc
khéi kién thirc co s¢ nganh. Cac hoc phin co s¢ nganh 1 nén tang cho cac hoc cbt 15
nganh. Céc hoc phan ¢ nhimng hoc ky truéc dong vai trd lam nén tang cho cac hoc phan
& hoc ky sau. Chiéu sau kién thirc bao dam boi méi lién hé doc (lién hé rang budc) xuyén

sudt ca 5 khdi kién thirc va trong timg khdi kién thirc riéng biét cia CTDH.

Toan b cac hoc phan trong CTDH ctr nhan nganh QTNH&DVAU khi xdy dung,
duge Khoa xac dinh 13 t6 hop cac phuong phap day va hoc, phuong phép kiém tra, danh
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gia phit hop va hd trg nhau t6t nhat dé dam bao viéc dat duoc CDR. Tung hoc phﬁn cua
CTDT cur nhan nganh QTNH&DVAU déu ¢6 BCCT hoc phﬁn, cac hinh thire kiém tra,
thi duoc thé hién cu thé trong PCCT va duoc giang vién cong bd truc tiép trong 16p hoc.
Khi xay dung DCCT, Khoa DL phai dam bao dé cuong c6 muc tiéu va CDR rd rang,
tuong (mg véi COR nao cua CTDT; mdi bai hoc phai dap ing CPR nao cua hoc phan.
Viéc danh gia SV nganh QTNH&DVAU duoc thyc hién bang nhiéu phuong phap nhim
muc dich dat duoc CBR cua CTDT. Cu thé, & mdi hoc phﬁn diém danh gia SV duoc
thuc hién thong qua 3 thanh phan: danh gia qua trinh, diém giita va thi két thic hoc
phan. Vi mdi thanh phén, c¢6 cic quy dinh véi cac trong sb 1 rang (10/30/60). Panh
gia qua trinh, GV quy dinh cac thanh phan khac nhau tiry hoc phan nhu: Tham gia 16p
hoc cua sinh vién, lam bai tdp nhom, Thuyét trinh, Kiém tra c4 nhan. Ngoai ra, trong
tirng phuong phap danh gia sinh vién, giang vién phai ghi ré dap ing véi CBR nao cia
hoc phan va c6 dap an 16 rang [H3.03.01.04]. Dya vao cac tiéu chi danh gia SV duoc
quy dinh trong quy ché dao tao cua Bo GDDT, trong quy ché hoc vu cua Nha truong,
Khoa da cu thé thanh cac huéng din Bao céo kién tap, Bao cao thuc tap tot nghiép, Khoa
luan tdt nghiép dé thuc hién muc dich dao tao la ly luan Kkét hop véi thuc tién

[H2.02.03.02], [H3.03.02.02], [H3.03.02.03], [H3.03.02.04], H3.03.02.05].

Bing 3.1.1. Panh gi4 ciia SV nim cudi khoa 2021-2025 vé chét lwong CTPT

2 Mirc d§ danh gia
TT|  Noidungciuhsi | Diem
: TB 1 2 3 4 5
1 Chuong trinh dao tao 3,91% | 0% 1,79% | 22,45% | 45,24% | 24,53%
2 Hoat dong day va hoc trong | 3,94% | 0% 1,56% | 17,19% | 67.19% | 14,06%
khoa hoc
3 Té chirc dao tao va danh gia | 4.08% | 0% 1,79% | 17,71% | 56,35% | 26,04%
nguoi hoc
4 Gido trinh, tai liéu va CSVC | 3,64% | 1,3% | 5,21% | 14,58% | 64,58% | 12,5%
phuc vu hoc tap
Tu van, hd tro ngudi hoc 4,05% | 0% 1,79% | 9,82% | 69,64% | 18,75%
6 Cam nhan vé két qua dat duoc | 3,97% | 0% 1,33% | 12,5% | 58,33% | 27,34%
tr khda hoc

Két qua khao sat mirc dd hai long ciia ngudi hoc ddi véi chuong trinh dao tao
nganh QTNH&DVAU cho thiy phan hdi tich cyc trén nhiéu phuong dién. Trong dé,
hoat dong day va hoc dugc danh gia cao vadi 81,25% ngudi hoc hai long, dat diém trung

binh 3.94/5. T6 chirc dao tao va danh gia ngudi hoc 14 tidu chi co diém trung binh cao
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nhét (4.08), cho thay sy minh bach va hiéu qua trong qua trinh kiém tra, danh gia. Tu
van va hd tro nguoi hoc cling nhan dugc sy déng thuan cao (88,39%), véi diém trung
binh 4.05. V& chuong trinh dao tao, 69,77% ngudi hoc bay to su hai long, dat diém trung
binh 3.91. Trong khi d6, gido trinh, tai liéu va co s& vat chat phuc vu hoc tap c6 diém
trung binh thép hon (3.64), phan 4nh vin con mot ty 16 nhoé ngudi hoc chua hai long.
Nhin chung, ngudi hoc danh gia cao hiéu qua dao tao, thé hién qua tiéu chi “cim nhan

vé két qua dat dugc sau khoa hoc” véi mue hai long 85,67% va diém trung binh 3.97.

Trong giai doan tir 2020 dén nay, Khoa DL da cap nhat, chinh stra d& DCCT cac
hoc phﬁn, hoan thién b giao trinh, tai li¢u hoc tap cho sinh vién, tao diéu kién cho nguoi
hoc cap nhat kién thirc mdi mot cach lién tuc, dap ing nhu cau trong cong tac chuyén

mon cho nguoi hoc ¢ hién tai va twong lai [H3.03.01.04], [H3.03.01.05].

Ngoai viéc ndi dung tirng cac hoc phﬁn trong CTDH thé hién viéc dat dugec CDR
nao ctia CTDH, viéc thuong xuyén ldy y kién cac bén lién quan hang nam dé cai tién
n6i dung hoc phan 1a khong thé thiéu dugc, nhat 14 y kién ctia GV — nhitng ngudi truc
tiép giang day. Trong giai doan tir 2020 dén nay, Khoa DL da cap nhat, chinh sira dé
PCCT cac hoc phén, tai liéu tham khao cho SV, tao diéu kién cho nguoi hoc cdp nhat
kién thirc m&i mot cach lién tuc, dap Gmg nhu cau trong cong tac chuyén mén cho ngudi

hoc & hién tai va twong lai [H3.03.02.06], [H3.03.01.06], [H3.03.02.07].

PCCT hoc phan cung cac quy dinh, quy ché cua Truong vé danh gia SV dugc
Khoa ph bién rong rii, cong khai toi cac GV va SV. Bdi voi GV, Thu ky khoa thong
béo cho tirng GV qua dia chi email cta ho cung cip cho Khoa. Ngoai ra, GV c6 thé tim
hiéu nhiing thong tin nay qua website ciia Khoa. Pbi voi SV, théng qua website ciia
Khoa hogc thong qua sb tay SV, thong qua hoat dong danh gia cudi mdi HP cia Phong
KT-DBCL-TTPC d phan hdi y kién vé cic mon hoc [H3.03.02.08], [H3.03.02.09].

2. Diém manh:

Noi dung chi tiét cua timg hoc phan trong CTDH va toan b CDCT hoc phén cia
nganh QTNH&DVAU duoc thiét ké theo quy trinh, biéu mau rd rang va dua trén CDR.
Qua ma tran cac mon hoc, ma tran k¥ nang cling nhu qua viéc lya chon cac phuong phap
giang day, kiém tra danh gi4 cta giang vién Khoa da thé hién sy dong gop cu thé, 16

rang cua cac hoc phan dé dat dugc CPR cua CTDT cir nhan nganh QTNH&DVAU.
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3. Piém tén tai:

Mot s6 hoc phén trong chuong trinh van chua thé hién rd mbi lién két chiéu sau vé
kién thirc va k¥ nang theo hudng phat trién niang luc xuyén sudt; dic biét 14 sy tich hop
gitra cac hoc phan nén tang, co so nganh voi hoc phan chuyén sau con han ché, dan dén
viéc tiép can va dat chudn dau ra cua ngudi hoc & mot sb giai doan chua thuc sy hi¢u
qua.

4. Ké hoach hanh déng:

Don vi, Thoi gian .
TT lz/lléu: Néi dung nguoi thwe hién/ g,l:
thwe hién | hoan thanh
. | Rasoat, diéu chinh ndi dung hoc
Khac A . A A ax N
1 huc phan va ma trén chuén dau ra Khoa DL T ndm hoc
PIUC 1 him tang tinh lién két va tich 2025-2026
ton tai .
hop trong chuong trinh.
Tiép tuc ra soat ma tran ky ning
. CDR cua CTDT va cac hoc phan
Phat 2 1A 1A . N
de thé hién xem xét sy phu hop | - Khoa N
huy oAl 1A P ) T ndm hoc
2. .2 va phan bd cac HP thé hién ro DL;
diem - - . , , 2025-2026
manh hon nita nhitng dong goép cua | - P.QLDT
; tirng HP giup dap ung CBR cuia
CTDT.

5. Tuw danh gid: tiéu chi dat (mtrc 4/7)

Tiéu chi 3.3. Chuwong trinh day hoc cé ciu triic, trinh tw logic; ngi dung cdp

nhdt va co tinh thich hop.
1. M6 ta hién trang:

CTDH nganh QTNH&DVAU duoc thiét ké voi téng sb 125 tin chi (khong bao
gdm gido duc thé chat va gido duc qubc phong - an ninh). Cac hoc phan trong CTDH
cua nganh duogc cAu trac co sy gén két va lién mach gitra cac hoc phﬁn dai cuong, co sO
nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh tré thanh mot khéi thong nhat, duge cau
tric tir cac hoc phan thudc hai khéi kién thirc gido duc dai cuong va khdi kién thic gido
duc chuyén nghiép, thuc tap, lam khoa luan t6t nghiép. Cac hoc phan thudc cac khéi
kién thire dugce sip xép dam bao tinh logic vé kién thirc, k¥ ning va niang luc ty chi va

chiu trach nhiém can trang bi cho nguoi hoc trong subt qua trinh dao tao. Céc khéi kién
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thirc dugc sép xép theo hé thdng, ciu trac hop 1y, can dbi dap img linh hoat nhu cdu hoc

tap cta nguoi hoc, cu thé nhu sau:

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Nha hang va Dich vu an udng gdm 5 khdi
kién thirc chinh dwoc bé tri theo trinh tur logic va gin két chit ch&. Khéi kién thirc gido
duc dai cuong trang bi nén tang vé chinh tri, xa hoi va thé chét, gitp hinh thanh tu duy
va phdm chit co ban cho ngudi hoc. Khéi kién thirc khoa hoc co ban cung cép kién thirc
nén vé phap luat, tin hoc va tiéng Anh, hd tro cho viéc tiép can cac hoc phén chuyén
sau. Khéi kién thirc co s6 va cdt 18i nganh chiém ty trong 16n, gitip nguoi hoc nam viing
kién thue chuyén mon vé quan tri, nghi¢p vu nha hang, ché bién moén an, nghé thuat Am
thue, quan tri chét luong dich vu, t6 chirc sy kién va cac k¥ nang can thiét trong linh vuc
dich vu an uéng. Khéi kién thire thyuc tap va trai nghiém tao diéu kién cho sinh vién rén
luyén k¥ ning nghé nghiép va van dung kién thirc vao thyuc tién qua cac hoc phan thuc
tap va khoa luan tét nghiép hodc hoc phan thay thé. Cudi cung, khdi kién thic nghién
clru va céac thanh phan khéc giup sinh vién phat trién tu duy nghién ciru, déi méi sang
tao va nang luc khoi nghiép, phi hop voi yéu cau cua thi truong lao dong hién dai

[H3.03.02.01].

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Nha hang va Dich vu an uéng gém 10 hoc
ky, duogc phan bd hop 1y giita cac hoc phan 1y thuyét, thuc hanh va thuc tip, bao dam
tién trinh phat trién niang luc cho ngudi hoc theo tirng giai doan. Giai doan dau (hoc ky
I-III) tap trung vao céc hoc phan dai cuwong, tiéng Anh, tin hoc, kinh té hoc, phap luat
va cac mon chinh trj — xa hoi nham hinh thanh nén tang kién thirc chung. T hoc ky IV
tro di, sinh vién bat dau tiép can cac hoc phin co s& va chuyén nganh nhu nghiép vu nha
hang, k¥ thuat ché bién mon an, quan tri 4m thuc, thm ly khach DL, td chuc sy kién,
quan tri chét luong dich vu... Céc hoc phﬁn thuc hanh, thuc tap dugce 16ng ghép xuyén
sudt chuong trinh (cac hoc ky IV, VII, IX va X), gop phin ting cuong ki ning thuc tién.
Hoc ky cudi cing danh cho khoa luan t6t nghiép hodc hoc phan thay thé (gom ky ning
mém va thuc tap tbt nghiép), tao didu kién cho sinh vién van dung téng hop kién thurc
va chuén bi cho moi truong lam viéc thuc té. CAu trac nay thé hién 16 tinh lién thong,
tich hop va dinh hudng tng dung ctia chuong trinh [H3.03.01.01], [H3.03.03.01],
[H3.03.03.02].
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Céc hoc phan tu chon 1a cac hoc phan chira dung nhing ngi dung kién thirc can
thiét, nhung SV duoc tu chon trong khdi kién thirc ma Khoa DL xac dinh trudc trong

chuong trinh, nhim da dang hoa hudng chuyén mén ctia nganh dao tao QTNH&DVAU.

Khoa luén tét nghiép 1a mdt cong trinh nghién ctru khoa hoc ciia SV, co khéi lugng
9 tin chi trong CTDT clr nhan nganh QTNH&DVAU. Thuc hién khoéa luan tdt nghiép
nhim gitp cho SV thé hién dugc kha ning ung dung 1y thuyét vao thyc té ciing nhu van
dung nhirng kién thirc va k§ ning di dwoc hoc dé phan tich, giai quyét nhitng van dé cu
thé gin voi chuyén nganh QTNH&DVAUma SV di dugc dao tao. Qua do, giap SV
nang cao cac ky nang nghién ctru, 1am viéc doc lap sau khi tot nghiép [H3.03.02.03],

[H3.03.02.02], [H3.03.02.03].

MB&i hoc phin thé hién 15 thoi lugng, trong d6 ¢ bao nhiéu tin chi Iy thuyét, bao
nhiéu tin chi thyc hanh/thyc tap. Viéc b tri qua 10 hoc ky trén bang ma tran moén hoc
thé hién rd cac modn hoc diéu kién, tién quyét, hoc phﬁn hoc trude, hoc phf‘in duoc hoc &
hoc ky tiép theo, qua d6 tao diéu kién thuén loi cho SV se'ip Xép lich hoc va dang ky mon
hoc trong tirmg hoc ky mét cach linh dong, gitp sinh vién chu dong tét nghiép trude thoi
han trong quy dinh cho phép. Céc hoc phan giita cac khoi kién thirc cia CTDT c6 sy hd
tro 14n nhau, ¢6 tinh ké thira, dam bao qua trinh phat trién c6 tinh hé théng cua san ph:flm

dao tao ca vé kién thirc va k¥ nang [H3.03.01.04].

Viéc ra soat, diéu chinh, bd sung va cap nhat CTDH nganh QTNH&DVAU dugc
tién hanh dinh ky hang nam (véi nhitng thay doi, cdp nhdt nho) va dinh ky 2 nim mot
lan theo quy dinh chung cua Truong qua céc giai doan (2020, 2021, 2022, 2024)
[H3.03.01.05], [H3.03.03.03], [H3.03.03.04], [H3.03.02.06]. Qué trinh ra soat, diéu
chinh, Khoa DL dua trén cic muc tiéu cu thé tir thuc tidn dit ra, tir sy phan hdi cta cac
bén lién quan va tham khao cac CTDH ctia cac truong DH uy tin qudc té trong va ngoai
nudc, cap nhat nhirng kién thirc méi nhat trong chuyén nganh nham dap tng tot hon nhu
cAu ctia Nha st dung lao dong. Trén co s d6, PCCT hoc ph?m cling dugc diéu chinh va

cép nhat vao CTDH [H3.03.01.06], [H3.03.02.07], [H3.03.03.05].
2. Diém manh:

CTDH cir nhan nganh QTNH&DVAU c¢6 céu triic hop 1y, cic hoc phan trong

CTDH duoc sép xép theo trinh tw logic tir kién thirc dai cwong dén kién thirc co sé nganh
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va chuyén nganh. CTDH cur nhan nganh QTNH&DVAU ciing ddm bao tinh tich hop va
tinh cép nhat ciia ndi dung chuong trinh.

3. Diém ton tai:

Viéc ra soat, didu chinh cai tién CTDH chua c6 su ddi sanh véi cac chuong trinh
twong duong trong va ngoai nudc.

4. Ké hoach hanh déng:

Don vij, Thoi gian .

TT 1:/][;10 Noi dung nguwoi thue | thwe hién/ E}hl::
hién hoan thanh
Khac | Nghién ctru sy cap nhat, cai Tir ndm hoc

1 phuc |tién quy trinh ra soat, diéu | P.QLDT

ton tai | chinh, cai tién CTDH 2025-2026
Tiép tuc ra soat dinh ky, cai
Phat |tién CTDH phu hop véi xu
huy hudng, nguén Iuc ctia Nha | -Khoa DL; | Tunam hoc
diém | truong nhim dép ung ngay | -P.QLDT | 2025-2026
manh | cang t6t hon nhu cau cua ngudi
hoc va cac bén lién quan.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Két luan vé Tiéu chuén 3:

Nhitng diém manh néi bt cua tiéu chudn:

Céu tric CTDT nganh QTNH&DVAU duoc thiét ké hop 1y, cac hoc phan duoc
bb tri theo trinh tu logic, tir kién thirc gido duc dai cwong dén kién thirc co s& va chuyén
nganh, thé hién 13 dinh hudng tich hop va ung dung.

Noi dung chi tiét cac hoc phan duoc thiét ké theo quy trinh, biéu mau rd rang, gin
v6i CPR va duoc thé hién cu thé thong qua ma tran hoc phén, ma tran k¥ nang. Cac
phuong phép giang day, kiém tra — danh gia duoc lya chon phu hop, bao dam hd tro

nguoi hoc dat dugc CPR cua chuong trinh.

CTDT dugc xdy dung dya trén CDR vé kién thirc, ki ning va thai do, c6 sy tham
gia cua doi ngil giang vién trong viéc xac dinh t6 hop phuong phap day hoc va danh gia

cho tirng hoc phan, gop phan ning cao hidu qua dao tao.

Nhitng ton tai co ban cia tiéu chudn:
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Viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat chuong trinh chua thyc hién dfiy du viéc dbi
sanh v6i cac chuong trinh twong dwong trong va ngoai nudc dé nang cao tinh canh tranh
va héi nhap.

Mot b hoc phﬁn van chua thé hién 6 mébi lién két chidu sau vé kién thirc va ky
ning theo hudng phat trién ning luc xuyén sudt; su tich hop giita cac hoc phan nén tang,

co s va chuyén sau con han cheé.

Du chuong trinh ¢6 trién khai cac hoat dong gin két v6i doanh nghiép nham hd trg
dat chuan dau ra, tuy nhién phan hdi tir phia doanh nghiép vé chét lugng sinh vién van

chua déy dua va chua duoc khai thac hiéu qua phuc vu cai tién chuong trinh.
Két qua danh gid chung cia Tiéu chudn 3:

Cin ctr vao danh gia cia timg tiéu chi, Tiéu chudn 3 c¢6 03 tiéu chi, trong d6 02
tiéu chi déu dat diém 5/7, 01 tiéu chi dat 4/7.

Tiéu chuén 4. Phwong phap tiép can trong day va hoc

Mé dau:

Triét Iy gido duc ciia Truong DPHPT duoc truyén tai rd rang trong muc tidu dao tao
cia CTPT QTNH&DVAU. Khoa DL véi cach tiép can ldy NH lam trung tdm va véi
phuong phap day hoc tich cuc, NH chuyén tir cach hoc bi dong sang cach hoc chii dong.
Timg HP trong CTDT déu c6 nhimng phuong phap day va hoc phit hop nhim dat dugc
CPR vé kién thuc, k¥ nang va nang luc tu chi va trach nhiém, thuc déy viéc hoc tép
subt doi cia NH. GV ctia CTDT nganh QTNH&DVAU déu duoc dao tao, bdi dudng vé
phwong phép giang day tich cyc, tién tién dé dap ung phuwong thirc dao tao.

Tiéu chi 4.1. Triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bo ré rang va

dwoc phé bién téi cic bén lién quan.
1. M6 td hién trang:

Dbi v6i Truong DHPT, triét Iy gido duc 14 nén tang dé xay dung muc tiéu dao tao,
CDR ciia CTDT, tir d6 phat trién cac ndi dung ddo tao va cac phuong phap day va hoc
nhim dat dugc cdc muc tiéu dao tao va CDR. Qua qua trinh xay dung triét 1y gido duc
v6i sy dong gop v kién cia cac CBGVNV, sy phé duyét ciia chu tich HDT. Nha truong

da chon triét 1y gido duc: “Thire hoc — Thire nghiép”. Triét 1y gido duc cia Truong
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DHPT ciing dugc 1ong ghép trong sir mang, muc tiéu phat trién va Chién lugc phat trién
ctia Nha truong. Triét Iy gido duc khong chi ké thira nhiing gia tri cdt 15i cua triét 1y
trude ddy, ma con duge mé rong va nhin manh hon nita vai tro ciia ngudi day trong viée
thau hiéu ding muc dich cta giao duc, truyén dat kién thirc mot cach chon loc, thiét thuc
va hidu qua dén NH. Trong dé, trong tam 1a giang day thuc chét, kiém tra danh gia phan
anh dung chét luong giao duc, ddng thoi yéu cau NH phai nd luc hét minh, chi dong,
khong ngimg hoc tap dé hoan thién ban than va hudng dén mot cude song tich cuc, hanh
phuc. Piéu nay thé hién rd tim nhin chién luoc phat trién ciia Nha truong trong viée
trang bi cho SV khong chi kién thirc va k¥ ning can thiét, ma con khoi day tinh than hoc
tap sudt doi, kha ning thich nghi va sy sin sang d6i mat véi nhitng thach thirc cia thoi
dai. Dya trén Triét ly gido duc va Chién luge phat trién cta Nha truong, Khoa DL da
xéc dinh 4 gié tri ¢t 13i nhu 1a mé hinh triét Iy xuyén sudt cua Khoa: “Nhdn vin — Hgi

nhdp — Phdt trién bén viing” [H4.04.01.01], [H4.04.01.02].

Song song d6, Triét 1y gido duc dugc truc tiép chuyén tai vao trong cac CTDT,
trong d6 c6 CTPT nganh QTNH&DVAU dugc thé hién trong muc ti€u cia CTDT:
“CTDT Ci nhdn nganh QTNH&DVAU duwoc xdy dung nham hwéng téi muc tiéu dao
tao ngu&n nhan luc cé chat lwong cao trong linh vuc kinh doanh nha hang va dich vu
an uong. Pam bdo ddp ing yéu cau cong viéc cia cdc doanh nghiép kinh doanh nha
hang, dich vu dn uong trong boi canh hi nhdp quoc té”. Ngoai ra, triét 1y gido duc cia
Nha trudng duge thuc hién trong hoat dong giang day, NCKH va tham gia phat trién
cong ddng cua nganh DPNAH va dugc thiét ké trong DCHP cho NH [H4.04.01.03],
[H4.04.01.04].

Ngay sau khi ban hanh triét Iy giao duc, dé tao tién dé cho viéc thuc hién triét Iy
nay, Trudng da phd bién rong rai triét 1y gido duc t6i tit ca cac BLQ (GV, SV., cuu SV,
NTD, ...) théng qua nhiéu hinh thirc khac nhau: Giéi thiéu st mang muc tiéu gido duc
t6i CB, GV, NV, SV ciia Truong théng qua hé thong Email ni bd, website/fanpage ciia
Truong [H4.04.01.05]; Thong qua cac cudc hoi nghi, hop giao ban phé bién st mang,
tam nhin, triét 1y gido duc cho toan CBGVNYV Nha truong hing nim [H4.04.01.06];
Sinh hoat tuén 18 cong dan vao dAu mdi nam hoc [H4.04.01.07]. Bén canh cac hinh thirc
phé bién trén, hiang nam, Nha truong déu c¢6 to chirc khao sat ¥ kién cac BLQ vé tam

nhin, st mang va triét 1y giao duc cua Nha trudng. Thong qua viéc tra 10i khao sat
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CBGVNV, NTD d hiéu 13 hon vé triét 1y gido duc tir d6 thuc déy viée thue hién triét
1y ngay mot tt hon. Bén canh cac ddi tuong trong Nha truong [H4.04.01.08]. Truong
DHPT da bt dau trién khai phd bién triét Iy gido duc t6i cac BLQ bang nhidu cach
thirc nhu: Céng khai triét 1y gido duc trén Website ciia Truong/Khoa [H4.04.01.09],
Ngay hoi viéc lam, Thuc tdp doanh nghiép — co hdi nghé nghiép twong lai...Bén canh
do, triét 1y gido duc ciia Nha truong dugc tuyén truyén phd bién dén hoc sinh tai cac
truong phd théng thong qua cac budi tu van tuyén sinh [H4.04.01.10]. Nhiing hoat dong
nay khong chi gitp lan toéa triét 1y giao duc ctia Nha truong t6i cac ddi tac bén ngoai
ma con gitip CBGVNV cua Trudng tham nhudn hon triét 1y gido duc tir &6 chuyén dbi
thanh nhitng hanh dong cu thé & mang lai nhitng thanh tyu méi trong gido duc cia

Truong trong thoi gian toi.
2. Diém manh:

Nha truong dd ban hanh vian ban x4c dinh rd rang muc tiéu va triét 1y gido duc,
ddng thoi cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir cia Nha truong va cac Khoa.
Triét 1y gido duc duoc phd bién rong rdi dén toan thé CBGVNV, SV, ciing nhu cic
chuyén gia cong tac v6i Khoa va Nha truong. Bén canh d6, trong nhitng nim gan day,
Nha truong va Khoa DL di trién khai cac hinh thirc truyén thong, quang ba phit hop véi
ting dbi tugng cu thé, nhdm dam bao nguoi day va NH hiéu 3, thAm nhudn va thyuc

hién hiéu qua muc tiéu cua triét 1y gido duc trong thuc tién giang day va hoc tap.
3. Diém ton tai:

Mot s& GV thinh giang chua thuc sy cht trong dén viéc van dung triét ly gido duc
ctia Nha trudng trong qua trinh giang day, dan dén viéc truyén tai triét Iy nay dén NH
con han ché. Bén canh do, viéc léng ghép triét 1y gido duc vao céac hoat dong hoc tap va
nghién ctru khoa hoc ctia SV van chua duoc thuc hién mot cach déng bo, nhat quan va
can dugc tiép tuc diy manh trong thoi gian t6i nhiam phat huy hiéu qua triét Iy gido duc

trong toan bd qua trinh dao tao.

4. Ké hoach hanh déng:
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Pon vi/ Ca | Thoi gian .
TT l:’llgluc Noi dung nhén thuc thure hién gll:
hién /hoan thanh
Tang cuong cong tac truyén thong
vé triét 1y gido duc ciia Trudng dén
cac BLQ, diac biét 1a GV thinh
Khéc giang. Trién khai cac hoi nghi, hdi .
\ U 2. oL Tu ndm hoc
1 phuc thao qhuyen de, cac budi gip g0, Khoa DL 2025-2026
ton tai | trao doi gitra Khoa va GV trudc moi
hoc ky nhdm nang cao nhan thirc va
ing dung triét 1y gido duc trong
giang day.
Tiép tuc ra soat, cdp nhat ndi dung
Phat tr_iét 1y gido duc phit hop voi timg HDT:
hu giai doan pﬂha‘g trién cua 'Tn.rgng. BGH. Tir nam hoc
2 Y | Pinh ky phd bién rong rai triet ly ’ y
diém LR P PI P.TC-HC; 2025-2026
manh | &40 d1:10 dén toan th§ can by, GV, Khoa DL
i nhan vién va SV dé dam béo su thau
hiéu va thuc hién hiéu qua.
5. Tw danh gia: Dat (4/7)
Tiéu chi 4.2. Cic hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phix hop dé dat dwoc chuin
diu ra

1. M6 ta hién trang:

Cac HP trong CTDT nganh QTNH&DVAU dugc phén ra thanh 02 hoat dong day
hoc cu thé nhu sau: Xdc dinh cdc néi dung SV can chudn b tai Nha (doc tai liéu nao, tie
trang thit may, LVN dé gidi quyét BT, lam dw dn ... ... ); Hoat dong tai lop (thdo ludn
nhom, lam BT thuong xuyén....) [H4.04.02.01].

Khoa DL da ap dung nhiéu phuong phap giang day da dang, diéu nay da dwoc xac
dinh khi xay dung CTDT va duoc cu thé hoa trong cac PCCT cac HP véi cac phuong
phap giang day da dang, phu hop dé dat CDR, gdm cac phuong phap: Thuyét giang,
thao luan nhom, van dap, bai tap tinh hudng, thuc hanh, thyc té...Cac phuong phap nay
gitip NH nhé 14u hon, hinh thanh kha nang 4p dung kién thie dé giai quyét cac van dé
gip phai, giup SV umg dung nhing kién thirc di hoc vao thuc té, so sanh nhimng kién
thirec dugc hoc trong Nha truong vai thuc té, rén luyén tinh chu ddng, su tu duy, su

nhanh nhen, huéng dén viéc nang cao kha nang hoc tép sudt doi cua SV [H4.04.02.01].
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Trong ndm 2021, 2022, 2024, Truong va Khoa DL da xay dung ké hoach t6 chire
diéu chinh CTPT PH nganh QTNH&DVAU. Khi td chirc thuce hién ra soat, cap nhat va
diéu chinh CTPT nganh QTNH&DVAU déu c6 sy tham khao y kién ciia cac BLQ (Cde
chuyén gia dau nganh, GV, NTD, SV, Cuu SV) vé sy pht hop va hiéu qua cua cac hoat
dong day va hoc trong viéc giup NH dat dugc CDR [H4.04.02.02].

V& phia Nha truong va Khoa, dé SV ¢6 thé chii dong tiép thu, linh hoi kién thire
nhim dat dwgc CDR, GV Khoa DL d3 hudng dan NH sir dung cac hoat dong hoc tap
phtt hop, tir d6 gitip NH tiép thu, linh hoi kién thirc nhim dat duge CBR thé hién trong
qua trinh xdy dung t6 hop cac phuong phap giang day trong CTDH nganh
QTNH&DVAU [H4.04.02.01], xay dung DCCT cac HP va dap tng chét luong giang
day theo ndi dung trong hd so GV [H4.04.02.03]. Dbi v6i cdc mén hoc ly thuyét, GV
huéng dan NH thyc hién phuong phap thuyét trinh nhém, thao luan nhém theo timg chit
d&. Pbi v6i cac mén hoc thue hanh, GV hudng din NH lam bai tap, thuc hanh trén 16p,
thuc hanh tai Nha (viét tiéu ludn, béo cdo thuc tdp va cdac sdan phcfm khac co lién quan
dén mon hoc) va huéng dan NH ty hoc, tim kiém tai liéu lién quan dén moén hoc. Hang
nam, Nha truong va Khoa lién hé, gidi thi¢u cho SV nam cudi di thuce tap tai cac Doanh
nghiép, Khach san, Nha hang duéi sy huéng dan nhitng ngudi c¢6 kinh nghiém tai noi
thuc tép, gitp SV hoc hdi ding chuyén mon & cac vi tri cong viéc phu hop véi chuyén
nganh duoc dao tai [H4.04.02.05]. Bé thudng xuyén hd trg, gitip d& NH, hiang nim, Nha
truong déu c6 phan cong CVHT dé hudng dan, hd tro cho SV trong qua trinh hoc tap,
sinh hoat tai Truong [H4.04.02.05].

Vé phia SV, ngay nhitng ngay dau budc vao ngudng cira DH, cac SV dau khoa da
dugc Nha truong, Khoa t6 chirc Tuan sinh hoat cong dan dau khoa c6 cac budi hudng
dan v& phuong phap hoc, trong d6 c¢6 phuong phap tu hoc ¢ bac BH, tim hiéu vé nganh
QTNH&DVAU ciing nhu cic hoat dong cong dong ngoai khoa dé tich liy diém rén
luyén trong sudt khoa hoc. bay 1a budc dau dé SV co thé dinh huéng dugc viée hoc tép,
NCKH, hoat dong doan thé. bay ciing 1a mét hoat dong ndm trong chudi hoat ddng hoc
tap da dang trong subt khoa hoc ciia SV [H4.04.02.06]. M&i SV khi vao truong déu
dugc cung cap tai khoan ca nhan gitip SV dé dang tra ctru thong tin lién quan dén khoa
hoc [H4.04.02.07]. Song song d6, Trudng con md cong thong tin SV trén website cia

Nha truong dé phd bién nhing thong tin lién quan dén nghia vu va quyén loi cia SV
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trong qua trinh hoc tép tai Truong [H4.04.02.08]. Ngoai ra, Nha trudong con thanh 1ap
Céau lac bo Tiéng Anh, Cau lac by van nghé, Cau lac by bong da, Cau lac bd bong 16,
Cau lac bo SV 5 tdt,...nhdm gitip SV ¢6 moi trudng sinh hoat va trao dbi thém kién thirc
vé Tiéng Anh, bén canh d6 giup SV rén luyén cac KNM cén thiét dé phuc vu cho nganh
dao tao sau khi SV 6t nghiép [H4.04.02.09]. Trong thoi gian dich bénh Covid-19 dién
ra phirc tap, Nha trudng di tién hanh phuong phap giang day truc tuyén. Dé gitip cho
NH c¢6 thé van hanh duoe tai khoan va thue hién duge céc thao tac trong qua trinh hoc
va kiém tra danh gia, Nha truong di ban hanh cac ké hoach trién khai viéc hoc tap truc
tuyén, ban hanh cic quy dinh vé td chirc thi truc tuyén va cir CB, GV tham gia tdp huin
cho SV trudc khi dua vao thuc hién [H4.04.02.010].

Ngoai ra, phuong phap day hoc, tai liéu hoc tép, tdc phong ciia GV ciing dugc danh
gia va phan hoi tir phia NH. Két thic mdi hoc ky, mdi khoa hoc, Phong KT-PBCL-
TT&PC t6 chirc 1dy y kién cta SV vé su hai long dbi voi sy da dang vé cac hinh thirc
giang day ciing nhu su phi hop cua PPDH, néi dung giang day va phwong phap kiém
tra danh gia cia GV. Da s6 SV c6 nhitng phan hdi tich cuc dén viée t6 chirc day hoc cuia
GV va cho rang phuong phap day hoc ciia Nha truong da mang lai hiéu qua cao trong
viée rén luyén ki nang nghé nghiép cho SV. Bén canh d6, ddi ngii GV ciia Khoa rat hai
long vé cac phuwong phap/hoat dong giang day va hoc tip ciia CTDH nganh
QTNH&DVAU, dong thoi hai 1ong vé CSVC, trang thiét bi phuc vu trong giang day va
hoc tap dé dap tmg CDR cia HP [H4.04.02.11].

2. Piém manh:

Cac HP dugc thiét ké theo CDR ciia CTDT, nham gitup NH c6 dugc phuong phép
hoc tap phi hop, theo dinh huéng tu duy tich cue, ¢6 kha ning xac dinh va giai quyét
van dé, c6 kha nang giao tiép cao, ciing nhur kha ning hoc tap sudt doi va phuong phap

lam viéc khoa hoc.

NH nidm dugc chuong trinh cung céc hoat dong phuc vu cho viéc hoc mot cach
chii dong, s& gitip cho ho dinh hudng va 1ap ké hoach phu hop hon, do d6 ho thiy viéc
hoc ¢6 hiéu qua hon. CTDT da c6 nhiéu hoat dong thuc tap, thuc hanh, ngoai khoa da
dang. Céc hoat dong day va hoc thuong xuyén dugc diéu chinh cho phu hop véi timg
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16p, tirng khoa, tirng nam hoc nhim dat CBR, déng thoi tao ra moi trudng day va hoc
tich cuc, hop tac, hd trg, hiéu qua.
3. Diém ton tai:
Céc hoat dong hoc tap ngoai khoa, huéng dan hoc nhim nang cao k¥ ning cho SV
con chua dugc thyc hién thuong xuyén, hinh thirc chua phong pht nén chua thu hut

dugc toan by SV tham gia.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi/ Ca | Thoi gian

TT Ig:lf Noi dung nhén thue | thwe hién/ gﬂl‘
hién hoan thanh
Xay dung ké hoach hoc tap ngoai
khoa, trong do dac biét cha trong
dén cac hoat dong thuc tap, tham
Khic | quan thuyc té nhim nang cao trai N
Ttr nam hoc

1 phuc | nghiém va ning luc nghé nghiép | Khoa DL

tontai | cho SV. Tro Iy Khoa va CVHT 2025-2026
thuong xuyén khuyen khich, dong
vién SV chu dong tham gia cac hoat
dong do Truong t6 chirc.
Tiep tuc thyc hién tot cac hoat
dong hudng dan, hd trg NH. Bam
bao cac dieu kién CSVC, trang
. thiét bi phuc vu tot cho hoat dong
Phat \ M o ,
hu day va hoc nham dap ing CDR cua Tir niim hoe
2 | ™Y | timg HP va cia CTDT. Khoa DL ~
diem . . Y S 2025-2026
manh Thuong xuyén khao sat y kién cac

BLQ vé cac hoat dong day va
hoc/cac phuong phap day va hoc dé
cai tién cho phu hop dam bao dat
CDBR cua HP, CTDT.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thic di;y viéc rén luyén cdc ky nang,
ndng cao khd ning hoc tip suét doi ciia ngwoi hoc.

1. M6 ta hién trang:

CTDT nganh QTNH&DVAU ciia Truong DPHPT duoc thiét ké nham cung cap

kién thtre chuyén nganh nén tang va ning cao kién thirc cao trong linh vuc kinh doanh

nha hang va dich vu an uéng. SV dugc dao tao cac ndi dung nhu: Téng quan du lich,
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quan tri v& nhan sy du lich, quan tri chudi cung tmg, quan tri chit lwong dich vu.... giap
SV hoan thién k¥ ning chuyén mén va van dung tét vao thuc tién cong viéc. Dong thoi,
chuong trinh con chii trong trang bi cac k§ ning mém nhu giao tiép, lam viéc nhom, tu
duy phan bién, st dung cong nghé¢ thong tin va phuong phap nghién NCKH
[H4.04.03.01].

Dé dap g muc tidu d6, chién luge day va hoc cia Khoa DL 1a 1dy SV lam trung
tam va kich thich viéc hoc tap co chét luong cao. Trong do, tAt ca cdc DCCT HP ¢6 md
ta vé& cac PPDH trén 16p phit hop voi timg mén hoc, rén luyén ky ning thiét yéu 1a phan
tich, danh gi4 va ra quyét dinh nham kich thich tu duy, tinh chi dong cua SV trong hoc
tap. Pong thoi cac mén ki ning mém dugc thém va CTDT gitp rén luyén thém cac k§
ning mém vé giao tiép, phan tich, tong hop van d& cho SV. Ngoai ra, trong cac DCCT
HP cling mo ta dén viéc tu nghién ctu, tu hoc nham hudng dén viéc nang cao kha nang
hoc tap sudt doi cho SV thong qua viéc cung cap cac tai liéu tham khao, yéu cdu SV tim
hiéu bai truée khi dén 16p, giao cac bai tip vé Nha, cac chi dé nghién ctru thém. .. Viéc
rén luyén cac k¥ ning phan tich, tong hop, thuyét trinh va kha nang tu hoc, tu nghién
ctru ciia SV con thé hién qua cac yéu cdu cia HP thyc tdp va khoa luan tot nghiép
[H4.04.03.01]. Ngoai ra, cong thong tin hoc tap tryc tuyén ciia Khoa, Trudng ciing da
hd trg SV tich cuc trong rén luyén k¥ ning tu hoc, nang cao kha ning hoc tap sudt doi

cho SV [H4.04.03.02].

GV giang day nganh QTNH&DVAU thuc hién cac hoat dong giang day theo nhu
mo ta trong DCCT HP, dong thoi trong qua trinh giang day ¢6 diéu chinh, b6 sung, phat
huy cac PPDH phu hop, hiéu qua véi timg dbi twong 16p hoc theo trinh d6 va tinh than
hoc tap ciia SV nham hd trg tdi da viéc rén luyén cac k¥ ning va nang cao kha ning hoc
tap subt doi cho SV. Cac phuong phap giang day nhu 16ng ghép tinh hudng thuc té,
tuong tac truc tiép dé giai quyét cac vin d& trong méi truong Nha hang, thao ludn
nhém... dugc trién khai thudng xuyén. Nhimng phwong phap nay khong chi gitp NH ghi
nhé kién thirc 1du hon ma con phat trién kha ning van dung vao thyc tién, so sanh giita
ly thuyét duoc hoc tai trudng véi thuc té nghé nghiép. Pdng thoi, SV dugc rén luyén
tinh cht dong, tu duy linh hoat, phan tng nhanh, qua do6 tirng budc nang cao nang luc

tu hoc va khé nang hoc tap subt doi [H4.04.03.01], [H4.04.03.03].
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Bén canh do6, SV con duoc khuyén khich tham gia NCKH, céac hoat dong thuc té,
huéng nghiép, thuc tap gitip SV hiéu dugc nhing chién luge hoc tap khac nhau sao cho
phi hop, dap tmg cac yéu cau dé ra. Bén canh d6, Nha truong va Khoa DL ciing t6 chtic
cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc nham tiép tuc vé& ddi mai PPGD cho GV [H4.04.03.04].

Ngoai ra, dinh ky mdi nim, mdi hoc ky, Phong KT-DBCL-TT&PC sé td chirc khao
sat ¥ kién SV vé& hoat dong giang day cua tirng mén hoc, khao sat y kién Nha tuyén dung
vé mirc do dap tng cac kién thie, cac ki ning va thai do cia SV tét nghiép Trudong
DHPT di va dang lam viéc tai cac don vi tuyén dung. Céc két qua khao sat dugc téng
hop va chuyén cho Khoa dé sir dung 1am can ctr diéu chinh PPGD ngay cang phi hop
hon, dam bao rén luyén duoc cac ky nang thiét yéu va kha nang tiép tuc ning cao cho

SV déap tung yéu cau xa hoi [H4.04.03.05].
2. Diém manh:

Céc hoat dong day va hoc thuc dﬁy viéc rén luyén cac k¥ nidng cua NH dugc thé
hién trong DPCCT HP. Cac hoat dong day va hoc tao diéu kién rén luyén cac k¥ nang
mém, k¥ ning can thiét cho nganh K& toan va nang cao kha ning hoc tap sudt doi ciia
NH.

3. Diém ton tai:

SV chua thét sy chi dong va quyét tam trong viéc hoc tap ctia minh, nhét 1a viée

tu hoc, tu nghién ctru thém theo hudng dan.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoi gian

STT MP ¢ N¢i dung nguoi thwe hién/ Gh,l
tiéu chu

thuc hién | hoan thanh

- Khoa tang cuong thuc hién cong
tac dinh hudng, hd trg, khoi day
tinh chu dong hoc tip trong SV
trong cc budi sinh hoat chuyén

1 K}}:ss mon cua Khoa vai SV Khoa DL Tu nam hoc
tgn @i | GV giang day tich cuc dong vién 2025-2026

SV hon nita, tao diéu kién dé SV
tham gia cac hoat dong trong gio
hoc va viéc tu hoc, tu nghién ciru
theo cac chu dé lién quan.
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Pon vi, Thoi gian

STT MP ¢ N§i dung nguoi thuwe hién/ Gh,l
tiéu chu

thuc hién | hoan thanh

- Tiép tuc thuc hién tbt céc
phuong phap giang day/hoc tap
pht hop nham thiic ddy viéc rén
Phit | luyén cc ky ndng thiét yéu, ky
huy | ndng mém. Tt ndm hoc
didm | - GV tiép tuc sit dung céc hoat dong | K12 P | 2025 2026
manh | day hoc/phuong phap giang day
pht hop nhdm hd tro NH rén luyén
cac k¥ ndng va nang cao kha ning
hoc tap sudt doi.

5. Ty danh gia: Dat (4/7)

Két luan vé Tiéu chuin 4:

Nhitng diém manh néi bt cia tiéu chudn:

Nha trudng di ban hanh vin ban xac dinh rd rang muc tiéu va triét 1y gido duc,
ddng thoi cong bd cong khai rong rai dén cac BLQ trong va ngoai trudng.

Céc hoat dong giang day va hoc tap da dang, trién khai hiéu qua dé dat CDR mén
hoc va CTDT. NH dugc tao diéu kién chu dong tiép can cac hoat dong hoc tap phu hop.
Mic khac, cac hoat dong day hoc dugc thiét ké hinh thanh va phat trién k¥ ning mém,
rén luyén pham chét nghé nghiép trong twong lai va nang cao kha ning hoc tap sudt doi.

Nhitng ton tai co ban cia tiéu chudn:

Mot s6 GV thinh giang chua quan tim lim dén triét 1y gido duc ctia Trudng dé
chuyén tai vao cac hoat dong giang day cho phil hop. SV ciia Khoa chua that sy chii
dong trong viéc tham gia cac hoat ddng hoc tap tich cuc trén 16p ciing nhu viéc tu hoc,
tur nghién ctru thém, chua thich ung tdt v&i cac hoat dong tai noi thuc tap.

Két qua danh gia chung ciia Tiéu chudn 4:

Cin clr vao danh gia cia ting tiéu chi, Tiéu chuén 4 c¢6 03 tiéu chi, trong d6 ca 03
tidu chi déu dat diém 4/7.

Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc

Mé dau:
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Viéc danh gia két qua NH 1a mot trong nhitng yéu t6 gop phan quan trong trong
viéc day va hoc. Pé dam bao duoc viée danh gia két qua hoc tap cia NH mdt cach chinh
xac thi Ban lanh dao Khoa va Phong QLDT xay dung ké hoach danh gia vao mdi hoc
ky, cung v6i GV phai co phuong phép danh gia phu hop véi timg khéa SV dé cé thé do
luong va danh gia dugc mirc d6 ciia SV da dat dugc trong CDR. Trong nhitng ndm qua,
Truong va khoa sir dung quy trinh t6 chirc thi tip trung v6i nhitng mon 1y thuyét, nhitng
mon thuc hanh s& dugc thi tity theo tinh dic thi cia mon dé co thé danh gia tot nhat vai
tirng mén hoc, trong d6 c6 day du cac quy dinh vé viéc chuan bi mot ky thi cudi ky, ra
dé thi, phan cong giam thi, céng bd diém, phic khao, luu trir...Ciing nhu NH duoc thong
tin mot cach 13 rang, minh bach vé cac quy dinh khiéu nai dé chu dong 1ap ké hoach va

diéu chinh ké hoach hoc tap mot cach phu hop.

Tiéu chi 5.1. Viéc ddanh gid két qua hoc tip ciia NH dwoc thiét ké phit hop véi
mirc do dat dwgc CDR.

1. M6 ta hién trang

Viéc danh gia két qua hoc tap ctia SV duogc thuc hién dua trén cac quy dinh cu thé
theo Quy ché do tao theo tin chi ctia B6 GD&DT va cac quy trinh ndi bo cua Nha
truong [HS.05.01.01]. Song song véi do, ban mo6 ta CTDT CTDT va BCCT luén dugc
diéu chinh, cap nhat phii hop véi cac thay ddi vé quy ché va nhim dam bao viéc danh
gia phu hop v6i CBR cta nganh QTNH&DVAU [H5.05.01.02]. Cac Quy ché hoc vu
ap dung trong Trudong dugc cong bd cong khai cho cac BLQ théng qua website Truong,
website Khoa DL, Sb tay SV...v6i cac biéu mau huéng dan 1 rang cho GV, NH hiéu
15 va thyuc hién [H5.05.01.03]. Ké& hoach vé dao tao, thi ctr, kiém tra va danh gia dugc
thé hién qua K& hoach dao tao cua Trudng, Khoa, lich thi mdi hoc ky, dugc cong bd trén
website, SV tu truy cdp vao hé théng dé theo ddi va thuc hién [H5.05.01.04].

Pé dam bao viée danh gia phu hop v6i muyc tiéu can danh gia va twong tng voi
muc d¢ dat duoc CDR, trong ting giai doan danh gia. Nha truong da ban hanh quy trinh
lya chon, thiét ké cac phuong phéap day hoc va phuong phap kiém tra danh gia NH theo
CDR va danh gia sy pht hop ciia cac phuong phéap kiém tra danh gia NH [H5.05.01.05].

Trong ban mé ta CTDT nganh QTNH&DVAU c6 xdy dung cac phuong phap vé
kiém tra danh gia NH; Trong mdi PCCT mén hoc, GV phai xac dinh va thiét ké cac
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phuong phap kiém tra danh gia cho diém qua trinh va diém cudi ky ctia mén hoc. Céc
bai kiém tra danh gi4 giira ky, thi cudi ky GV phai dam bao ndi dung kiém tra nham do
luong mic d6 dat CBR nao ciia mén hoc, cach thuc kiém tra phai phu hgp véi déc diém

ctia mon hoc va duoc thé hién trong DPCCT mon hoc [H5.05.01.02].

- V& danh gia dau vao (tuyén sinh): Theo dé an tuyén sinh, Truong t6 chirc xét
tuyén theo 02 hinh thirc 1a dwa vao két qua thi Trung hoc phd thong quéc gia va két qua
hoc tap & bac Trung hoc phé théng [H5.05.01.06].

+ Doi vai tiéu chi xét tuyén dua vao ky thi Trung hoc phd théng quéc gia, NH phai
t6t nghiép phd thong trude khi nhap hoc va dat du diém xét tuyén (téng diém 3 mén

trong t6 hop xét tuyén cong voi diém uu tién khu vyc va dbi tuong theo quy dinh).

+ Ddi voi xét dya trén két qua hoc tap, NH phai tot nghiép phd thong trude khi
nhép hoc va dat du diém xét tuyén (diém trung binh ca ndm cua 16p 12 hoac diém trung
binh theo t6 hop mén xét tuyén hodc diém trung binh chung theo t6 hop mén cta nim
16p 10, nam 16p 11 va hoc ky 1 nam 16p 12 cong véi diém wu tién khu v va déi teong

theo quy ché).

- Vé Panh gia qua trinh/Danh gia mon hoc: Panh gia SV thong qua mén hoc 1a
nhiém vu ciia GV tirng mén hoc, GV chiu trach nhi¢m vé két qua hoc tap cua SV trudc
B6 mén, Nganh, Khoa va Nha truong. Noi dung nay di duoc cu thé hoa trong Quy ché
dao tao theo tin chi do truong DPHPT ban hanh [H05.05.01.01].

+ GV c6 thé sur dung nhiéu hinh thirc danh gia qua trinh khac nhau nhu: Ty luan,
tric nghiém, thuc hanh, thyc tép, bai tap 16n,...hoac Két hop céc hinh thirc néi trén tuy
theo tinh dic thi ciia timg mon hoc, nham dam bao danh gia dwoc kién thirc, k¥ ning

va nang lyc ciia NH.

+ Pbi v6i cac HP, diém tong hop danh gia HP tinh tir cac diém chuyén can (10%),
diém thi giita HP (30%) va diém thi két thiic HP (60%), c6 cac tiéu chi danh gia rd rang
dugc thé hién trong timg DCCT cua tirng HP [H5.05.01.02].

Diém danh gia HP 14 tong diém cua tit ca cac diém danh gia bo phan ciia HP nhan
v6i trong sé twong Gmg. Diém HP 1am tron dén mét chir sé thap phan, sau d6 dugc

chuyén thanh thang diém 4 va diém chi.
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Cin cir theo hinh thirc d4nh gia ciia timg HP d4 dugc phé duyét, GV ra d thi theo
biéu miu thdng nhét duoc quy dinh trong quy trinh té chire thi hoc ki, ndp vé Khoa trude
khi két thiic mén hoc 2 tudn; Trudc khi dé thi va dép an duoc chuyén vé Phong KT-
PBCL-TT&PC, truong khoa/truéng bd mén chiu trach nhiém phé duyét dé thi. Viéc to
chttc thi két thic mén hoc duge duge Phong KT-BBCL-TT&PC phu trach, dam bao td
chirc thi hoc ki dién ra nghiém tic, ddm bao chét luong [HS5.05.01.07].

- V& Panh gia dau ra khoa hoc: Viéc danh gia cudi khoa duge thong qua khoa luan
tbt nghiép hoac thuc tap t6t nghiép:

+ Khoéa luan tét nghiép (9 tin chi): Chi 4p dung ddi voi nhitng SV thoa mén dong
thoi hai tiéu chudn 1a diém trung binh chung hoc tap tich liiy dén hét hoc ky 7 phai trén
7.0 va khong con ng moén. SV ¢é thé tw ding ky chon dé tai va dwoc GV huéng dan.
Khoa luan t6t nghiép ciia SV s& do 2 GV chdm theo sy phan cong ciia Khoa chuyén mén
(GV khéng chdm KLTN do minh huéng dan), diém khoa luan tot nghiép 1a diém trung
binh cong ciia 2 GV cham. [H5.05.01.08].

+ Béo cdo thuc tap tt nghiép (6 tin chi) va cic mén hoc bd sung (K§ ning mém):
Thyec tap tdt nghiép cubi khoa duge tién hanh theo hinh thirc thue tap tai doanh nghiép
nhiam gitp SV c6 diéu kién khao sat thuc té, quan sat va ghi nhan thuc tién ciia cac
kién thirc da hoc tai giang duong, tiép can cac diéu kién ky thuat ma 1y thuyét chua
dé cap dén do han ché thoi gian. Cac SV s& dugec GV ciia Khoa hudng din tim hiéu,
phan tich va danh gia cac van dé thyc té. Tai co s, SV ciing duoc hudng din bsi Can
bd tai co s6. Cubi ky thyc tap, SV ¢6 nhiém vu viét bao céo thue tap ot nghiép c6 su
xac nhan, danh gia ctia co s¢ thyc tap va GV truc tiép huéng dan. Ngoai di thuc tap
t6t nghiép SV phai hoc thém HP k§ ning mém (3 tin chi) dé dam bao du diéu kién t6t
nghi¢p. [H5.05.01.08].

Viéc danh gia Két qua rén luyén cia NH dugce thuc hién danh gia theo hoc ky va
thong qua 4 cip danh gi4, bao gdm: Cé nhén ty danh gia, tap thé 16p danh gid, hoi dong
danh gia cip khoa va hoi ddng danh gia cap Truong [H5.05.01.09]. Diém rén luyén cia
hoc ky 14 tong diém dat duoc ctia 5 ndi dung dénh gia (y thirc tham gia hoc tap; y thirc
chap hanh ndi quy, quy ché, quy dinh trong nha truong; ¥ thirc tham gia cac hoat dong

chinh tri, van hoéa, van ngh¢, thé duc thé thao, phong chéng toi pham va cac t€ nan xa
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hoi; ¥ thirc cong dan trong quan hé véi cong dong; va y thirc va két qua tham gia cong
tac can bo 16p, cac doan thé cua Pang, Poan, Hoi, cac td chire hop phap khac trong nha
truong hodc cd thanh tich dac biét trong hoc tép, rén luyén cia SV) dugc quy dinh theo

thang diém 100 va xép loai tir kém dén xuét sic.

Pé duoc cong nhéan tt nghiép, ngoai viéc hoan thanh du s6 tin chi theo quy dinh
va diém trung binh tich lity toan khoéa dat tir 2,00 tr 1én, NH phai c6 ching chi Ngoai
ngit, Tin hoc, ching chi GDQP va gi4o duc thé chét [H5.05.01.01].

Pé danh gia phu hop trong qua trinh hoc tap cua NH véi timg HP trong CTDT,
Truong DHPT 1én ké hoach khao sat ¥ kién SV va cac BLQ thong qua phiéu khao sat
thé hién 5 mirc do tir 1 dén 5, két qua khao sat dwoc Phong KT-PBCL-TT&PC tong hop
[H5.05.01.10].

Quy ché hoc vu va cac quy dinh vé thi, kiém tra danh gia NH cta Truong dé hudng
dan chung cho cac Khoa ciing duoc thuong xuyén ra soat, diéu chinh cho phu hop. Dé
dam bao thyc hién cac quy dinh trén, Truong DPHPT da 1ap ké hoach thanh tra ndm hoc,
thanh I4p ban thanh tra, kiém tra tinh hinh 1én 16p va thi két thac HP [H5.05.01.11].

2. Piém manh:

Cac quy dinh vé kiém tra danh gia NH dugc cong bd cong khai. TS hop cac phuong
phép danh gia két qua hoc tap cua SV dwoc Khoa DL thiét ké da dang va phu hop theo
mirc d6 biét, hiéu, van dung, phan tich, tong hop, danh gia ciia NH.

Viéc danh gia dé tai tot nghiép dugc thuc hién theo diing quy dinh véi céc tiéu chi
danh gia va thang cham diém 5 rang, cu thé.

3. Diém ton tai:

Mic du, Khoa da chu trong thiét ké viéc danh gia két qua hoc tap theo cac thang
béc cao cia CDR dbi v6i cac HP chuyén nganh, nhung déi v6i cac HP chung cia toan
Trudng nhu cac khdi nganh, viéc danh gia phin nhiéu dimg & nhé, hiéu, van dung, phan

tich. CDR vé thai d6 hdu nhu chi dwoc danh gia thong qua 10% diém chuyén can.

4. Ké hoach hanh déng:
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Pon vi, Thoi gian .
TT 1:1[;‘: Noi dung nguoi thwe | thwe hién/ gll:
hién hoan thanh
Viéc danh gia CDR vé thai 6 van
dya trén tiéu chi 10% diém chuyén
can dén 16p day du, tuy nhién cac
Khéc | HP truc tiép dé cap dép thai d6 thuc Tir nim hoe
1 phuc tég, voi cac HP thi V:’an dap, Khoa | Khoa DL 200 5-2026
ton tai | trién khai danh gia két qua hoc tép
duya trén toan bd qua trinh hoc tép
va diéu nay duoc thong bao cho SV
ngay tir khi bit dau HP.
Phat | Dinh ky t6 chure tong két va ra soat
huy | muc d¢ bam sit CDR trong ndi Tt nam hoc
2 diém | dung cac bai kiém tra danh gia két Khoa DL 2025-2026
manh | qua cia NH.

5. Tuw danh gia: Pat (4/7).

Tiéu chi 5.2 Cic quy dinh vé danh gid két qua hoc tip ciia nguwoi hoc (bao gom
thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co ché phin hoi va cdc ngi dung lién quan)

ré rang va dwoc thong bdao cong khai toi ngwoi hoc.
1. M6 ta hién trang:

Trudng DHPT d3 ban hanh diy du cac tai liéu va huéng dan lién quan dén quy
trinh kiém tra, danh gia trong dao tao, bao gém cac ndi dung cu thé nhu: Thei gian, hinh
thirc, phwong phap danh gia; Tiéu chi va trong sb cac thanh phin danh gia, cling nhu co
ché phan hdi ciia NH va GV. Cac quy dinh nay dugc ap dung thong nhét trong cac ky
thi két thac HP, ciing nhu trong cac hinh thirc kiém tra, danh gia thuong xuyén khac
[H5.05.01.01], [H5.05.01.02].

Cu thé, trong Quy ché dao tao ctia Nha truong c6 néu rd vé danh gia két qua hoc
tap ciia SV. Trong d6, ¢6 xac dinh rd rang vé thoi gian, hinh thirc, phuong phép, tiéu
chi, trong s vé kiém tra danh gia két qua hoc tap cia NH va co ché phan hdi cua NH,

GV vé viéc kiém tra, danh gia nhu sau:

- Panh gi4 két qua ciia mot HP gdm c6 3 phan chinh 1a: (i) Diém chuyén cn 10%:
danh gia vé mirc 6 chuyén can, thai do hoc tap cuia NH; (ii) Diém giita ky 30%: c6 thé
bao gom diém kiém tra thuong xuyén trén 16p, danh gia vé thai do va mirc d6 tham gia

ctia NH bai hoc, tiéu luan, bai tip nhém hay kiém tra viét giita ky, ...; (iii) Diém thi két
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thic HP 60%. Diém danh gia thanh phan va diém trung binh ciia HP theo thang diém
10 va s& chuyén d6i sang diém 4 theo quy ché dao tao tin chi cia Bo GDDT.

Bing 5.2.1. Cac mirc diém trung binh danh gia két qua cia HP

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém 4 | Thang diém chi
Gioi 8,5— 10 4 A
Kha 7,5 — 8,4 3 B
Pat N
Trung binh 5,5—69 2 C
Trung binh yéu 40— 54 1 D
Khong dat Kém Du6i 4,0 0 F

- Trong DCCT mdi mén hoc ciing c6 néu cu thé hon vé cac phuong phap kiém tra,
danh gia ctia mon hoc do, thoi diém s& tién hanh cac bai kiém tra giita ky, cudi ky, trong
s6 va hinh thirc, tiéu chi ciia cac bai kiém tra,...nhdm dap tng muc tiéu ciia HP va mirc
d6 dat duge vé CDR cta HP. Vé thoi gian, bai kiém tra gitra ki dugc thyc hién sau khi
hoc xong ¥ thoi lugng mén hoc, bai kiém tra cudi ki dwoc thyc hién sau khi két thuc
HP tir 1 dén 2 tuan. Viéc lya chon cac hinh thirc danh gia dugc ghi trong PCCT cua HP.
Tat ca 100% DCCT ciia Khoa DL ¢6 xac dinh 13 trong s6 danh gia timg diém danh gia
b phan cua HP [H5.05.02.01].

- V& co ché phan hdi: NH phan hdi vé két qua danh gia qua trinh truc tiép trén 16p
sau khi dwoc GV giang day cong bd két qua vao tudn hoc cudi cia mén hoc hoic NH
phan hoi néu ¢ thic mac vé két qua thi két thic HP thong qua Khoa dén P.KT-DBCL-
TT&PC theo quy trinh phic khao da dugc huéng dan [H5.05.02.02].

Nhim dam bao tinh cong khai va gitip NH ¢6 thé ndm rd vé phuong phap danh gia
két qua hoc tap ctia minh tir viéc danh gia m&i HP, dén cach tinh diém ca qua trinh tich
lity trong CTBT, ciing nhu CDR ciia nganh hoc... Cac Quy ché dao tao, quy dinh, tai
lidu huéng dan cu thé vé thoi gian, hinh thirc, phwong phap, tiéu chi, trong sd, co ché
phan hdi va cac ndi dung lién quan trong dén viéc danh gia két qua hoc tap cua NH déu
dugc cong bd cong khai cho SV trén website ctia Trudng, Khoa DL, Sé tay SV, hé théng
email c4 nhan cua SV dugc Trudng cip [H5.05.01.01], [H5.05.01.02], [H5.05.01.03].

Ngoai ra, vao dau khoa hoc, SV déu duoc tham du tudn sinh hoat cong dan dau
khoa ciia Trudng t& chirc va cac budi hop diu niam cua riéng SV Khoa DL ciing nhu

sinh hoat v&i ¢ van hoc tap dé phé bién cu thé hon cho SV vé cic ndi dung lién quan
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trong khoa hoc, trong d6 cé viéc danh gia Kkét qua hoc tap, rén luyén ctia SV. SV duogc
huéng dan cach dé theo ddi va tu tinh dugc két qua hoc tdp ctia minh [H5.05.02.03].
Thém nira, thuc hién theo quy ché dao tao cua Truong, vao ddu mdi mén hoc, GV cb
trach nhiém céng bd PCCT mén hoc, yéu cau cia mén hoc, phuong phap kiém tra danh
gi4, thoi diém tién hanh cac bai kiém tra danh gia,...cho SV dugc 13 rang trude khi bt

dAu mén hoc, @& SV chu dong hoc tap dap ung dugc CPR ciia moén hoc d6.
2. Diém manh:

Nha truong c6 quy dinh 15 rang vé kiém tra danh gia két qua hoc tap cua NH. Ké
hoach va nhiitng quy dinh vé kiém tra danh gia duoc théng bao cong khai voi NH ngay
tir khi bt ¢iu khoa hoc, hoc ky, mén hoc bang nhiéu hinh thirc. Toan bd GV cia Khoa
DL déu thyc hién viéc thong bao quy dinh vé danh gia dén SV ngay tir ddu tuan 1 cia
qué trinh giang day. Nhitng yéu cau cy thé vé ky thi cubi ky dwoc nhdn manh lai it nhat
mét 1an nira ngay trude khi két thic qua trinh giang day; Bo phan trg 1y caa Khoa phdi
hop v6i Phong QLBT, cac doi ngii ¢d van hoc tip hudng dan cu thé vé kiém tra danh

gia két qua hoc tap cho SV hiéu rd va thuc hién.
3. Diém ton tai:

Con nhiéu SV chua quan tdm dén cac quy dinh vé kiém tra danh gia khi dwoc phd
bién vao du khoa, trudc khi bit dau HP, dan téi chwa nim rd cac quy dinh va cha dong

theo doi két qua hoc tap ciia minh.

4. Ké hoach hanh déng:

Don vi, Thaoi gian

TT 1:/1211: Noi dung nguoi thwe | thwe hién/ gll:ll
] hién hoan thanh
GV ¢0 van hoc tap timg 16p t6 chuc sinh
hoat hang thang d€ phd bien cac quy
. |dinh, va danh gia két qua hoc tap.
Khac Z X X R4 < N z o
1 huc Huong dan SV néu c6 thac mac thi trude Khoa DL Tt nam hoc
tgn i hét phai ty tim hiéu trong S6 tay SV / 2025-2026

héi ban bé/ tham khao trén website
truong trudc  khi li€n hé i
Khoa/trudng.

Phat |Thuong xuyén cap nhét cac quy dinh
huy |mdi, quy ché cua BO GDDT, cac thay Khoa DL Tt ndm hoc
diem |do6i cua CTDT dé kip thoi xdy dung, cai 2025-2026
manh |tién cic Quy dinh v& thi, kiém tra danh
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Pon vi, Thoi gian

TT MP ¢ N§i dung nguwoi thue | thwe hién/ Gh,l
tiéu chu

hién hoan thanh

gia NH cho phu hgp, dap trng muc ti€u
do lvong mirc 46 dat CBR.

DPdng thoi phd bién rd rang, chi tiét dé
tat ca SV ndm 16 vé quy ché, cach thic
thi khi két thuc HP vao dau khoa hoc,
hoc ky, mon hoc.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 5.3: Phwong phdp ddanh gia két qud hoc tdp da dang, dam bdo do gia

tri, dj tin cdy va sw cong bing.
1. M6 ta hién trang:

Trong quy ché dao tao va céc tai liéu hudng dn vé kiém tra, danh giad hoc tap do
Truong DHPT ban hanh, da quy dinh cu thé va ddy du cac phuong phap kiém tra, danh
gi4 khac nhau. Cac phuong phép nay bao gdm kiém tra thudong xuyén, danh gia giita ky
va thi két thuc HP, tao diéu kién dé cac Khoa, GV lya chon ap dung phii hop véi muc
tidu, dic diém cua timg HPva dbi twong NH [H5.05.01.01], [H5.05.01.02].

Déi voi Khoa DL, GV linh hoat lwa chon t6 hop cac phuong phap kiém tra, danh
gi4 phi hop, ddng thoi dam bao dang quy dinh trong CTDT va DCCT. GV ¢6 trach
nhiém phd bién 16 rang cac hinh thirc danh gia cho SV ngay tir dau HP; dong thoi, céc
phuong phép thi, kiém tra cudi ky ciing phai duoc giri vé Phong KT-DBCL-TT&PC vio
dau mdi hoc ky [H5.05.03.01].

Céc phuong phép danh gia dugc 4p dung da dang, bao gdm: Kiém tra viét tai 16p
(tu lugn, tric nghiém), bai tap ca nhan/nhém, thuyét trinh, tiéu ludn, d an HP, béo cdo
thyc tap, khoa ludn tot nghiép...[H5.05.03.02]. Viéc Iya chon phuong phap danh gia déu
tuan thii nguyén tic dam bao do ludng duoc mirc d6 dat CPR ciia HP, dam bao tinh
khach quan, céng bang va minh bach. GV 1ap ké hoach danh gia cu thé, cong b tiéu chi
chim diém tir diu HP, theo ddi diém qua trinh va thong bao két qua thanh phin cho SV
trude khi két thuc HP [H5.05.03.03].

Thi két thuc HP duoc té chirc theo diing quy dinh cua Nha truong. Hinh thirc thi
dugc phé duyét va cong khai trong DPCCT HP. Trong trudng hop c6 diéu chinh, GV phai
dé xuét dé duoc Bo mén, Khoa va BGH phé duyét ngay tir dau hoc ky. D& thi do GV
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phu tréch thiét k& hodc l4y tir ngan hang dé thi, kém theo d4p an, thang diém rd rang va
dugc duyét, niém phong trude khi ban giao cho Phong KT-PBCL-TTPC t6 chuc thi
[H5.05.03.04].

Viéc chim bai thi dugc thyuc hién nghiém thc theo quy trinh chuén hoa, mdi HP ¢6
it nhat 2 GV chdm dé tang do tin cdy va tinh cong bang. Cac truong hop sai léch diém
s6 duoc ra soat thong qua ddi chiéu bai thi va diém thi truéce khi chuyén két qua chinh

thirc cho Phong QLDT [H5.05.03.05].

Sau khi cong bd diém trén hé thong, SV c6 quyén phan hoi, khiéu nai hodc xin
phtc khao trong vong 7 ngay (khong tinh ngay chii nhat va ngay 18). Viéc phuc khao
dugc thyc hién nghiém tic, dam bao ding quy trinh nhu 1n chdm dau tién va c6 su phéi
hop giita Phong KT-DPBCL-TT&PC va Khoa. Ghi nhén trong cic nim gin day cho thdy
¢6 rét it trudng hop phuc khao, phan anh su hai 1ong cao cia SV Khoa DL déi véi tinh
chinh xac, khach quan va minh bach cua cong tac kiém tra — danh gia [H5.05.03.06].

Hing nam, Phong KT-PBCL-TT&PC t6 chuc khao sat y kién cac GV va SV vé
mirc d6 hai 1ong v6i quy trinh va phuong phéap danh gia. Két qua khao sat cho thdy NH
hai 1ong v6i cac tiéu chi lién quan dén do tin cdy va tinh cong bang cia viéc danh gia.
[H5.05.01.10]

Sau mdi hoc ky, Phong QLBT va Phong KT-PBCL-TT&PC ciing thyc hién phan
tich phé diém cua tit ca cac HP, nhim phat hién nhitng HPc6 phan b diém léch chuin
(ty 18 diém A qua cao, hodc diém D/F cao bét thuong). Bao cdo dwoc giri vé cac Khoa
dé ra soat d& thi, phuong phap danh gi, va tir d6 diéu chinh néu can thiét thong qua cac
cudc hop chuyén mén, so két — tong két hoc ky [H5.05.03.07], [H5.05.03.08].

2. Diém manh:

Khoa DL 4p dung da dang cac phuong phép va hinh thirc kiém tra danh gia két qua
hoc tap cua nguoi hoc, thye hién nghiém thc, theo ding quy trinh, dam bao sy khach
quan, chinh xé4c, cong bang va phu hop véi chuyén nganh QTNH&DVAU.

3. Diém ton tai:

Hién nay, viéc chua xay dung dugc ngan hang d& thi theo hudng chuan héa

khién cho d& thi cia mot sé HP con chua phong phu, c6 nguy co trung lip giita cac dot
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thi. Diéu nay co thé anh huéng dén d6 bao phi CBR ciia HP va han ché kha ning

phéan hoa nang lyc SV trong qué trinh danh gia.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, Thoi gian .
TT l:f;f Noi dung ngudi thue | thye hién/ gﬂl‘
hién hoan thanh
) Khoa tién hanh ra soat, cip nhat de
Khac | thi, xdy dung ngan hang d¢ thi N
1 phuc chuén héa d6i vai tung HP theo | Khoa DL Tir ndm hoc
N . AP 2025-2026
ton tai | huong da dang, phong phu vé ndi
dung.
DPa dang hon nita cac phuong phap
Phat | dénh gid két qua hoc tap cia SV
hu doi voi ting HP dé dam bao ket T ndm hoc
2 | giém | qua dinh gié phan dnh duoe kin| KP92PL | 20252026
manh | thire, k¥ nang, nang luc tu chd va
trach nhiém cua SV.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 5.4 Két qud danh gid dwoc phéin hoi kip thoi dé nguwéi hoc cdi thign vige

hoc tap.
1. M6 td hién trang:

Nha truong c¢6 ban hanh cu thé cac quy dinh vé kiém tra danh gia NH, trong d6
quy dinh v& viéc phan hoi két qua kiém tra danh gia cuia NH diy du, kip thoi. Theo do,
diém danh gia qua trinh, diém giita ky dugc GV cong bé trén 16p, trong budi hoc cudi
cung ctia HP d6 va GV giai dap thic mic, giai quyét cac khiéu nai ciia SV vé diém thanh
phan néu c6 va sau d6 GV nhap diém chuyén can, diém giita ky vao hé théng Quan 1y
dao tao theo tai khoan Phong QLDT di cung cip. Dbi voi diém thi két thac HP, thoi
gian cong bd chdm nhét 1a 10 ngay sau khi SV thi két thiic HP d6. Sau khi biét két qua
kiém tra danh gia, SV co thé khiéu nai, phic khao két qua thi néu chua hai long
[H5.05.04.01]. SV cubi khoa con c6 ké hoach, lich trinh cu thé cho viée thyc tap, hodc
lam khoa ludn t6t nghiép, trén d6 ciing quy dinh rd rang vé thdi gian cong bd cac két

qua cua SV [H5.05.04.02].

Céc Quy ché, quy dinh, ké hoach v& viéc phan hi két qua hoc tap cho NH duoc
cong bd cong khai cho Khoa, GV, SV biét qua website ctia Truong, Khoa, S6 tay SV,
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sinh hoat cong dan dau khoa hoc, nam hoc, hé théng email ndi by cua Khoa, GV va

SV... dé cac ddi tuong nam 13 va thyc hién [H5.05.02.03].

Két qua hoc tap ciia NH duoc phan hi kip thoi bang nhiéu hinh thirc khac nhau
nhu 13: Dbi voi tung HP, ca hoc ky, nam hoc, khoa hoc cia SV dugc cap nhat thuong
xuyén trén phan mém hé théng Quan 1y dao tao, nhung chi c6 ca nhan SV dugc Truong
cp tai khoan truy cap méi co thé xem duoc; Ngoai ra, Phong QLDT s& guri két qua tong
hop cho timg Khoa dé theo ddi chung tinh hinh hoc tap ciia SV Khoa, Khoa ciing ¢6 luu
1 bang diém cimg c6 ky tén ctia GV, SV dé khi can c6 thé dbi chiéu, kiém tra; SV ¢
thé ty in bang két qua hoc tdp cua minh truc tiép trén website hodc giri yéu cau cho
Phong QLDT [H5.05.04.01], [H5.05.04.04]. Céac thong tin phan hdi vé két qua hoc tap
gitip cho NH kip thoi diéu chinh ké hoach hoc tap c4 nhén hodc nd luc phdn déu hon
nira dé cai thién két qua hoc tap, hoan thanh khoa hoc kip tién do. Khoa/ GV ¢6 van s&
can ctr trén két qua tong hop dé kip thoi co ké hoach gitip d& SV yéu kém trong qué
trinh hoc tép.

Khoa DL/CVHT cua cac 16p thuong xuyén t6 chirc budi hop mat véi Ban can sy
cac 16p, sinh hoat 16p dé nhéc lai cac quy dinh c6 lién quan theo timg giai doan nhu cach
tinh diém trung binh, diém tich liy hodc cac quy dinh vé cong tac kiém tra danh gia
cling nhu ling nghe ¥ kién phan hoi cia dai dién SV vé cac hoat dong giang day, hoc
tap, thi ct, vé khoa hoc, vé co s& vat chat, chat Iugng GV va can by Khoa....trong d6 cé
tiéu chi phan hoi két qua hoc tap [[H5.05.04.05]. Ngoai ra, can cir trén Két qua hoc tap,
GVCV thuong xuyén nhéc, tw vin SV ding ky céi thién diém ddi véi cac HP chua dat
[H5.05.04.06].

Hing nim, Phong KT-DPBCL-TT&PC x4y dung ké hoach, t6 chirc thuc hién lay ¥
kién khéo sét cua cac BLQ ¢SV, GV, Cuu SV, NTD) vé CTDT, chét luong NH, kiém tra
danh gia két qua hoc tap ciia NH. Sau d6, P.KT-DBCL-TT&PC sé thu thap va tong hop
cacy kién khao sat gui dén BGH, cac Khoa, don vi cua Truong. Trén co s d6, Khoa sé&
dinh hudng va hi¢u chinh cong tac gidng day va danh gia thi cir hoan thién hon

[H5.05.04.07]; [H5.05.04.08].

2. Diém manh:
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Nha truong c6 hé thdng cac vin ban, quy dinh, quy trinh rd rang, chi tiét, chat ché
vé cong bd két qua kiém tra danh gia cho NH. Két qua hoc tap cia NH dugc cong bd

kip thoi, day du, chinh xac, gitip NH cai thién két qua hoc tip trong giai doan tiép theo.

3. Diém ton tai:

NH chua ¢6 y thire ty gidc cai thién viéc hoc tap thong qua két qua kiém tra danh

gia.
4. Ké hoach hanh dong:
Pon vi, Thoi gian .
TT lz/lléluc Noi dung nguwoi thwe | thwc hién/ S;ll::
hién hoan thanh
) GVCV cac l6p thuong xuyén
Khac nl.11a0 nl}d SY k1e3n tra ,thcn khqq Khoa DL Thuong
1 phuc | biéu, sap xep dang ky hoc cai uvén
ton tai | thién/hoc lai c;ic HP c6 két qua Y
chua dat vao dau mdi ky.
- Tiép tuc ra soat h¢ thong céc‘
Phat van ban, quy dinh, quy trinh vé P.QLDPT,
hu kiém tra danh gia NH; P.KT-
2 di él};l - Cong bo két qua hoc tdp cia NH | DBCL- Hang ndm
manh kip thoi, day du, chinh xac, giip | TT&PC
j NH ci thién két qua hoc tap trong | Khoa DL
giai doan tiép theo.
5. Ty danh gia: Dat (4/7).
Tiéu chi 5.5 Nguwoi hoc tiép cin dé ding véi quy trinh khiéu ngi vé két qud hoc
tap.

1. M6 ta hién trang:

Dé thdng nhét viéc t6 chirc danh gia va quan ly két qua hoc tap cua NH, dam bao
su cong bang, chat ch& va khach quan trong cong tac danh gia qua trinh hoc tap va rén
luyén cua SV nganh QTNH&DVAU. Trudng di ban hanh diy du cac van quy dinh lién
quan trong Quy ché hoc vu, quy trinh thi hoc ky, xét tot nghiép, cling véi cac biéu mau
rd ran [HS.05.01.01].

SV ¢6 quyén khiéu nai vé diém danh gia qua trinh truc tiép véi SV phu trach HP
khi diém dugc cong bé tai 16p. Tuy nhién, sau khi bang diém da dwoc chuyén dén Phong
QLPT, SV khéng con quyén khiéu nai vé diém qua trinh. Vi diém thi két thuc HP,
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trong vong 7 ngay ké tir khi diém thi két thuc HP dwoc cong bd (khong tinh ngay 18 va
chu nhat), néu SV ¢6 khiéu nai, mudn xem lai bai thi hoic mudn phuc khao bai thi (ké
ca bai thi hinh thue tiéu ludn, bao cdo kién tap, thuc tap) SV thuc hién theo quy trinh

nhu sau:

a. SV dén Khoa hoic Phong KT-DPBCL-TT&PC dé xin mau don xin phuc khao
hodc tai mau don trén website Phong http://dbel.upt.edu.vn/, dién day du thong tin;

b. SV déng 1€ phi phiic khao bai thi theo quy dinh tai Phong KH-TC, ndp don phtc
khao tai Phong KT-DBCL-TT&PC hodc ndp qua email Phong phong
khaothi@upt.edu.vn kém hinh anh bién lai dong 1€ phi;

¢. Phong KT-BBCL-TT&PC phbi hop véi Khoa t6 chire thuc hién viée chdm phuc

khao bai thi cia SV theo quy trinh nhu chdm thi 1in 1 va c6 Bién ban cham phuc khéo;

d. Trong vong 10 ngay ké tir khi nhan don phiic khao, P.KT-DPBCL-TT&PC cong
b6 két qua phuc khao bai thi cho SV, giri dén Khoa lién quan va giri bién ban dén
P.QLDT dé cap nhat lai diém thi néu c6 thay doi diém.

Ngay tir nam thir nhat, SV da dugc Khoa, CVHT hudng din vé nhing quy dinh
chung ciia Nha truong, trong d6 c6 quy dinh vé thii tuc, quy trinh khiéu nai vé két qua
hoc tap va xem lai két qua thi HP bang nhiéu hinh thtrc khac nhau nhim dam bao Khoa,
GV va SV biét dé thuc hién nhu: Website cia Truong, Khoa DL, Phong KT-DBCL-
TT&PC, cAm nang SV, vao cac bubi sinh hoat cong dan d4u nim hoc... [H5.05.01.03],
[H5.05.02.03]. Mat khac, cac phong ban lién quan va can by, GV Khoa DL luén quan
tam huéng dan va giai quyét nhanh chong, tét nhét cac khiéu nai hodc thic mic cua
NHvé két qua hoc tap ciia minh. Nhu vay, NH hoan toan dé dang tiép can va thyc hién
viéc khiéu nai vé két qua hoc tap cia minh néu co. Tinh dén nay, theo théng ké so bo vé
cong tac phuc khao cua cac HP nganh do Khoa DL quan ly thugc CTDT nganh
QTNH&DVAU khéng ghi nhan don phiic khao nao. Diéu niy nham khing dinh su
nghiém tac, chinh x4c va minh bach trong khau t6 chirc thi, cham thi va céng bd két qua

dén SV.
2. Diém manh:

SV Khoa DL dé dang tiép c4n véi quy trinh khiéu nai v& két qua hoc tap ctia minh

thong qua hé thdng vin ban quy dinh, huéng din cia Truong, Khoa;
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trong sudt qua trinh NH tham gia hoc tap tai truong dudi nhiéu hinh thirc.

3. Diém tén tai:

Khoa DL Iuén quan tim giai quyét t6t viéc khiéu nai vé két qua hoc tap cia NH

Mot s6 SV chua tép trung nén chua hiéu rd quy trinh kiém tra danh gia ciing nhu

khiéu nai khi duoc GV, CVHT phé bién nén chua biét cach theo ddi két qua hoc tap cia

minh ciing nhu phan hdi cac thic mic lién quan.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoi gian .
TT lz/l[éu: Noi dung nguwoi thuc hién/ gll:
thuc hién | hoan thanh
) Khoa tiép tuc p}}éi hop véi cac don | P. QLDT;
Khac vi lién quan pho ’blen rong rai quy P.KT- Tir nam hoc
1 phuc trinh kiém tra, dantl gia, khicu nai | DPBCL- 2025-2026
ton tai | cho SV vao dau moi nam hoc, hoc | TT&PC;
ky cling nhu trong qua trinh hoc. Khoa DL
- Tiép tuc ra soat, cap nhét‘ hé
. thong van ban, quy dinh vé danh P. QLDT;
Phat L A £ 1 % , A
gia, cong bo két qua hoc tap cho P.KT- Lo
huy T ndm hoc
2 -2 SV; DPBCL-
diém , X0 .. £ , _ | 2025-2026
manh |~ Huéng dz}n va giai quyét som cac | TT&PC;
; van dé khi€u nai cia SV vé két qua | Khoa DL

hoc tap. (néu co)

5. Tu danh gia: Dat (4/7).

Ket luén ve Tiéu chuan 5:

Nhitng diém manh néi bt cia tiéu chudn:

Nha truong c6 quy dinh 15 rang vé kiém tra danh gia két qua hoc tap ciia NH. Ké

hoach va nhiing quy dinh vé kiém tra danh gia dugc thong béo cong khai vi NH ngay

tir khi bit dau khoa hoc, hoc ky, mén hoc.

Khoa DL 4p dung da dang cac phuong phéap va hinh thirc kiém tra danh gia két qua

hoc tép ctia ngudi hoc phit hgp bam sat cac yéu cau ciia CDR vé kién thirc, k§ ning va

thai d9; thuc hién danh gia nghiém tac, theo dung quy trinh, ddm bao sy khach quan,

chinh xéc, cong bang va phii hop véi chuyén nganh QTNH&DVAU.
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Két qua hoc tap cua NH dugc cong bd kip thoi, day du, chinh xéac, gitp NH cai
thién két qua hoc tap trong giai doan tiép theo. SV Khoa DL dé& dang tiép cén véi quy
trinh khiéu nai vé két qua hoc tap ctia minh thong qua hé thdng vin ban quy dinh, huéng
dan cua Truong, Khoa. Nha truong va Khoa ludn quan tdm giai quyét t6t viéc khiéu nai
vé két qua hoc tap cua ngudi hoc trong sudt qua trinh ngudi hoc tham gia hoc tap tai

trrong dudi nhidu hinh thirc.
Nhitng ton tai co ban cia tiéu chudn:

Khoa chua thuong xuyén thuc hién cong tac té chirc théng ké, phan tich dinh luong
mirc d6 khé, dé cia cac dé thi két thuc hoc phan so véi yéu ciu cia cac CBR dé co
huéng diéu chinh thich hop hon. Sé lwong mén hoc duge xay dung ngan hang dé thi

chung con kha it.

Con nhiéu SV chua quan tdm dén cac quy dinh vé kiém tra danh gia khi dwoc phd
bién vao du khoa, trudc khi bit dau HP, dan téi chwa nim 15 cac quy dinh va cha dong

theo ddi két qua hoc tip ciia minh ciing nhu phan hdi cac thic méic lién quan.
Két qua déanh gia chung ciia tiéu chudn 5:

Can cr vao danh gia cua timg tiéu chi, Tiéu chuén 5 c6 5 tiéu chi, trong d6 ca 5
tidu chi déu dat diém 4/7.

Tiéu chuin 6. Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién

Mé dau:

Doi ngit GV dong vai tro hét stc quan trong trong viéc t6 chire thuce hién CTDT
va chét lugng dao tao. Khoa DL luén coi viéc phat trién doi ngli GV ca vé sb lugng va
chét luong 1a nhiém vu trong tam. Dya trén cac quy dinh ctia Nha nudce, Bo GD&DPT va
cta Truong DHPT, d6i ngli GV cua Truong DHPT ndi chung va Khoa DL néi riéng
duoc quy hoach, tuyén dung dép uing yéu cAu dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu
cong dong. Doi ngii GV cua Khoa c6 ning luc chuyén mén cao, tham gia tich cuc vao
cac hoat dong nghién clru va giang day. Viéc tuyén dung, d8 bat can bd duoc thyuc hién
cong khai, ding quy dinh va dya trén trinh d6 chuyén moén, kinh nghi¢m giang day va
thanh tich hoc thuat. Viéc phan cong trach nhiém dao tao va mbi quan hé cong tac dugc

phan dinh 1o rang, phu hop voéi trinh d9, kinh nghiém k¥ nang ciia GV. Viéc quan ly
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theo két qua cdng viéc va ghi nhan thanh tich cua GV tao dong luc cho viéc hoan thanh

trach nhiém giang day, nghién ciru va cac hoat dong PVCD.
1. M6 td hién trang:

Nha truong ludn xac dinh rd ngudn nhan lyc 1a mot trong nhing yéu t tién quyét
nhét khi xay dung Truong DH. Cong tac quy hoach doi ngii GV ciia Khoa DL dugc thuc
hi¢n theo quy trinh chét ch&, khoa hoc, phu hop véi véi quy dinh chung cia B GD&DT
va Nha truong. K& hoach chién luoc phat trién nguén nhan lyc cia Truong dugce dya
trén KHCL phat trién Truong giai doan 2020-2025, tam nhin 2040 v&i muc tiéu chién
lugc: “Thuc hién hiéu qua chinh sach thu hut va dao tao nhdn tai cua tinh,; Coi trong
phdm chdt dao dirc, nang lwc chuyén mén va ky ning nghé nghiép trong cong tac tuyén
dung; Pong thoi xdy dung ché dé dai ngd hop Iy dé thu hit ddi ngii tri thire ¢6 trinh dg
cao, chuyén mén vieng vang vé cong tac tai Trwong” [H6.06.01.01]. Hang nam, cin ctr
vao chién lugc phat trién nguén nhan lyc, Truong DPHPT da d8 ra céc muc tiéu cu thé,
cac nhom giai phap nham tuyén dung, thu hut, tiép nhan ngudn nhan Iyc chét luong cao

lam viéc tai Truong [H06.06.01.02].

Bén canh d6, ké hoach phat trién nguén nhén lyc cia Truong PHPT duoc cu thé
hoa trong Nghi quyét ciia Hoi dong Trudng vé viéc ban hanh ké hoach giai doan 2020
2025, thm nhin dén nim 2040. Theo do, dén ndm 2025, téng $6 nhan su toan Truong dy
kién khoang 350 ngudi, trong do6 tdi thiéu 40% GV ¢6 trinh db tién si, 20% c6 hoc ham
Gi4o su, Phé Gido su va it nhat 80% sur dung thanh thao ngoai ngi. Dén nam 2040, doi
ngii GV co hitu dugc nang 1én khoang 1.000 ngudi, trong do it nhit 70% co trinh do tién
si, 30% trong s6 d6 c6 hoc ham Gido su, Pho Gido su va it nhat 95% sir dung thanh thao
ngoai ngit [H06.06.01.03].

Dé trién khai hiéu qua chién lugc phat trién ngudn nhan lyc va phu hop véi didu
kién thuc tién, Truong DPHPT da xay dung ké hoach nhu cAu nhén luc gén véi hoat dong
dao tao, NCKH va PVCD, dugc 16ng ghép trong dé an vi tri viéc lam. Trong dé an vi tri
viéc 1am, Truong da xac dinh cu thé dinh bién nhan sy, mé ta vi tri cin tuyén dung, déng
thoi chi rd yéu cau vé sé lugng va chét lugng ddi véi timg vi tri, lam cin ctr quan trong

cho cong tac quy hoach va tuyén dung ddi ngii trong nhirng niam t6i [H6.06.01.04].
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Viéc xay dung va trién khai ké hoach tuyén dung duogc thuc hién dua trén bao céo
vé nhu cau sir dung va phat trién ngudn nhan lyc cta cac Khoa, trong d6 c6 ké hoach
chién lugc nhéan sy giai doan 20202025, tam nhin dén ndm 2040, cling véi cac bao cdo
téng két nim hoc cua Khoa DL [H06.06.01.05]. Trén co s¢ d6, Phong TC-HC tham
muu xay dung ké hoach tuyén dung nhén sy theo timg ndm hoc, ddng thoi théng bao
mdt cach 16 rang, minh bach dén cac don vi théng qua hé thdng email ndi bd ctia Trudng

va tryc tiép giam sat qua trinh trién khai [H6.06.01.06].

Dé tao duogc sy chu dong, co tAm nhin chién luoc trong cong tac can bo, chuén bj
tr xa va tao nguén can bd ddi dao du vé sb Iugng, Nha da xay dung céac chinh sach vé
nhén sy dé thuc hién t6t cong tac quy hoach, trong d6 thé hién rd cac chinh sach vé tuyén
dung, dao tao, bd nhiém, ché do phtic 1gi, moi truong lam viéc va chinh sach thu hut,
giit chan nhén tai [H06.06.01.07]. Bén canh d6, Trudng ciing xiy dung Quy trinh tuyén
dung, dugc tiéu chi, tiéu chuén bd nhiém, tuyén dung ro rang, minh bach, tap trung dugc
tri tud tap thé trong lya chon can bd [H6.06.01.08]. Cong tic quy hoach can bd quan Iy
cling dugc thuc hién theo trinh ty, thu tuc rd rang trong quy ché bd nhiém, bd nhiém lai,

didu dong, thoi giit chirc vu va min nhidm can bd quan 1y cia Truong [H06.06.01.09].

Nha truong ciing da ban hanh quy trinh moi gidng va quéan 1y hoat dong gidng
day ctua GV, kém theo cac huéng din va biéu mau cy thé, 15 rang. Quy trinh ndy nhim
dam bao viéc tuyén chon ddi ngii GV ¢6 chuyén mén viing, dap tng tét yéu ciu giang
day va tham gia hi€u qua vao cac hoat dong NCKH [H6.06.01.10]. Theo do6, nguén nhan
lyc hién nay ctia Khoa tham gia giang day CTDT nganh QTNH&DVAU & cac khéi kién
thirc. Viéc phan cong giang day dam bao tinh lién thong giita cac by mon trong Khoa,
phti hop véi niang lyc cia GV, dong thoi dam bao bb tri, sir dung hiéu qua ngudn nhan

luc ctia Khoa [H6.06.01.11].

Bang 6.1.1. Co ciu vé trinh d9 ciia GV tham gia giang day nganh QTNH&DVAU
giai doan 2020-2024

Gioi tinh | P9 tudi Trinh d chuyén mén
Nam | am | N <3020 |45 {51 |0l s | pas | Ts | hs | pr | OB
am | 40 |50 |60
202016 |5 |- |6 |4 1 |- |- |- 1 |10 |- |11
202119 |9 |2 |10 |5 1 |- - - 3 712 [3 |18
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2022 | 8 10 |1 10 |5 1 1 - |1 4 |10 |3 18
2023 | 3 5 |- 5 2 - 1 - |1 1 |3 3 8
2024 | 4 5 |1 5 3 - - - |- 1 |5 3 9

Mic du, sé lwong GV co hitu ciia Khoa c6 bién dong trong cac nim gan day do
tinh hinh m6t s6 GV nghi huu, mot s6 GV chuyén cong tac do thay ddi noi cu tra, hoan
canh gia dinh hodc c6 nguyén vong lam viéc tai don vi phu hop hon véi dinh hudng phat
trién ca nhan Tuy nhién, ty 16 GV/NH ludn dam bao dap mg tét cac quy dinh ctua Bo
GD&DT va Quy ché dao tao trinh d6 DH Truong DPHPT [H6.06.01.12]. Cén ctt vao nhu
clu tuyén sinh, k& hoach dao tao va tinh hinh can dbi nhan luc giang day ctia Khoa, hﬁng
nam Khoa déu chu dong xac dinh ty 16 GV/NH cho phu hop. Ty 18 nay dugc st dung
lam co s¢ dé phan b khdi luong giang day, NCKH, huéng dan thyc tap va thuc hién
cac nhiém vy chuyén mén khac, dam bao tuan thu ding quy dinh ctia Nha truong. Dong
thoi phu hop véi dinh hudng phat trién CTDT. Ty 18 nay dugc giam sat, cip nhat thuong
xuyén dé 1am co so diéu chinh ké hoach tuyén sinh, phan bd nhan sy va t chirc dao tao

pht hop véi thue té quy mé NH timg nim [H6.06.01.13].

Trong 5 nim qua, nhim dam bao s luong va chit lwong doi ngii giang day cho
CTDT, Khoa ludén chu trong thu hut, tuyén dung GV c6 trinh d§ chuyén mon cao va
kinh nghiém giang day [H6.06.01.14]. Ngoai d6i ngii GV co hitu vitng chuyén mon,
nganh QTNH&DVAU con nhan dugc su cong tac thudng xuyén cia cac GV co uy tin,
trinh d6 cao dén tir cac truong BH tai TP. HCM va cic tinh l4n cén, tham gia giang day,
hudng din khéa luan tét nghiép, NCKH,... nhim trao d6i kinh nghi¢m, phuong phap
giang day va ning cao chit luong dio tao. [H6.06.01.15].

Bén canh viéc thuc hién tét nhiém vu giang day, dao tao dugc phan cong, cac
GV trong don vi con c6 nhiéu cong trinh NCKH phuc vu dao tao, chuyén giao tri thirc,
phuc vu cong dong & pham vi trong nudc hogc lién két voi cac nha khoa hoc cuia cac
Trudng PH, co quan nghién ciru ¢6 uy tin & cac nudce trén thé giéi nhu: Bi, An P9, Han
Quéc...[H6.06.01.16]. Trong dd, cac GV co hitu cho nganh QTNH&DVAU hién nay
cling c6 mot sé cong trinh khoa hoc dugc cong bd trong nude va qudc t& [H6.06.01.18

bang théng ké [H6.06.01.17].

Bing 6.1.2. Thong ké cac cong trinh NCKH diing trén cac tap chi, ky yéu ciia GV
nganh QTNH&DVAU (GD 2020-2024)
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A Niam Niam Nim Nim Nim
STT Noi dung 2020 2021 2022 2023 2024
| | PétiNCKHchpbo | o | !(hanh g 0 0
vién)
5 ?e tai NCKH cap 0 0 0 1 ('F}Alanh 0
tinh vién)
3 De‘ tai NCKH cap 1 1 0 0 0
trudng
4 Bai bao c’Tang tap chi 3 10 ) 0 0
trong nuoc
5 Bai ba? dang tap chi 0 0 1 3 0
quoc te
6 Bai bao (;Iang ky yéu 5 3 1 0 ’
trong nudc i
7 Bai baf) dang ky yéu ) 10 1 0 0
quoc te
8 | Sach 0 0 0 0 0
9 | Gido trinh 0 0 0 0 0

Khoa DL néi riéng va Nha truong néi chung ludn chii trong cong tac dao tao, bdi
dudng nhdm nang cao trinh d¢ toan dién cho d6i ngli CBGVNV. Noi dung nay duoc cu
thé hoa qua cac ké hoach déo tao, bdi dudng dinh ky, tap trung vao viéc nang cao trinh
d6 chuyén mén, ning lyc ngoai ngit, k§ ning nghé nghiép, phuong phép giang day va
ning lyc NCKH [H6.06.01.18]. Mic khac, dé khich 1é nhu cdu ning cao trinh d¢ chuyén
moén cua ddi ngli nhan vién, Nha truong c6 nhitng chinh sach hd trg va khen thuong.
Déi voi nhirng khoa tap huan ngin han, Nha truong hd trg toan bo kinh phi khi tham gia
tap hudn. Vi nhitng khoa tap hudn ngoai trudong, néu nhu khong cé don vi va t chic
tai trg, Nha truong s& hd tro kinh phi an o, di lai va mot phén kinh phi khi tham gia khoa
hoc. Py ciing chinh 12 mot trong nhiing co s& dé Khoa va Nha truong ghi nhan dé danh
gi4 thanh tich khen thuéng cudi mdi nim hoc [H6.06.01.19].

Hing nam, Phong KT-DBCL-TT&PC xay dung ké hoach, t& chire thyc hién léy
¥ kién khao sat cua cac BLQ, trong d6 trién khai khao sat y kién GV vé céc chinh sach
vé nhan sy. Theo théng ké, phan 16n GV déu bay t6 su hai long vé céc tiéu chi lién quan
dén hoat dong giang day cta cac GV thudc khoa DL véi két qua dong thudn >85%
[H6.06.01.19].

2. Diém manh:
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Coéng tac quy hoach doi ngii dugc thuc hién dung quy dinh bam sat dinh hudng

phat trién cia Nha truong va ciia Khoa DL theo phuong hudng cong tic can bo hing
nam. Nganh QTNH&DVAU c6 du sé lwong can bd giang day, can bo hanh chinh va

dam bao chat luong doi ngii

Quy trinh va ti€u chuan tuyén dung ctia Truong doi voi tat ca vi tri deéu rod rang,

minh bach, mang lai hiéu qua cao, tuyén chon dugc cac tng vién c6 di nang luc dap

ung yéu cAu dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD.

3. Diém ton tai:

) lugong can bo dat hoc ham Giao su, Pho Gido su hién con kha khiém tdn. Diéu

nay ciing din dén phan nao anh hudng dén uy tin hoc thuat va niang luc NCKH chuyén

sau cua Khoa.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, Thoi gian .
TT 1:;[:: Noi dung ngudi thye | thwe hién/ gll:ll
hién hoan thanh
- Khoa s& phdi hop véi P.TCHC
tham muu cho BGH trong viéc xay
dung ké hoach va d& xuét cac chinh
Khc | Sich dai ngd hap dén hon, nham thu | o e |
1 phuc hl‘lt va 'Euyen d}mg (;(,)1 ngtl can bo.so Khoa DL Tu nadm hoc
on .tai trinh do chuy;n mon cao. Pac biét, 2025-2026
* | chu trong dén nang luc NCKH,
huéng dén muc tiéu nang cao s
luong va chét lugng cac cong bd
khoa hoc
.. | Tiép tuc 1am tot cong tac boi dudng
Phat CB, GV, nang cao ché do chinh
> | huy Tch ph:ic loi va thuong xuyén ra P. TC-HC; | Tir nam hoc
diém A A T Khoa DL | 2025-2026
manh soat, cap nhat cac van ban lién quan

dén cong tac quan 1y nhan sy.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 6.2. Ti ¢ GV/NH va khéi lwong cong viéc cia dpi ngii GV, nghién ciru

vién dwoc do luwong, giam sat lam can cir cdi tién chat lwong hoat dgpng dao tao, nghién

cwru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong déng

1. M6 ta hién trang:
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Téng sb can bo ciia Khoa DL hién nay (tinh dén thang 6 nim 2025) c6 27 can
b, trong d6 ¢6 18 GV co hitu tham gia giang day cac CTDT ciia Khoa. P tudi binh
quén cua can bd co hitu Khoa 1a 39 tudi. S6 lugng can bd c6 hoc vi TS 1a 3 nguoi
(chiém 11,11% tong s6 can bd); S6 can bd 1a Thac si co 15 ngudi (chiém 55,56% tong
s6 can bo); S6 can bo 1a k¥ su va cir nhan ¢6 09 ngudi (chiém 33,33% tng sé can
bo). Trong s6 d6, s can bo tham gia gia giang day va phuc vu nganh QTNH&DVAU
12 5 ngudi, bao gdm 4 GV co hitu. Trong tong sb 4 GV ¢6 01 Tién si (chiém 25%),
03 Thac si (chiém 75%) [H6.06.02.01].

Ngoai GV co hitu, hang ndm Khoa DL con moi cac GV thinh giang l1a nhitng GV
6 hoc vi hoc ham cao, c6 kinh nghiém giang day tir cac truong PH c6 uy tin khac nhu:
Trudng DH Ngoai Thuong, Hutech, Tay D6, Qudc té Sai Gon...[H6.06.02.02].Cho dén
nay, ty 1 GV/SV cta CTDT Nganh QTNH&DVAU dép g yéu cau quy dinh vé xac
dinh chi ti€u dao tao trinh d0 DH hién hanh ctia B GD&DT.

Bang 6.2.1. Thong ké s6 lwgng GV thuc hi¢gn CTPT nganh QTNH&DVAU theo
quy dinh ctia B§ GD&DPT (GD 2020-2024)

Nim | So luon . Trinh do 2 J
hec | GV ® | Nam | N# oo Thas [1s [ The [ | Tome s GV
He s6 quy doi 50 [3.0 |20 [1.0 |03 quy doi

2020 11 6 15| -] - 1110 9.9
2021 18 9o (9| - -3 123 14.8
2022 17 8§ |9 - | - | 4/]10]3 12.5
2023 23 10 | 3] -] 1 3154 15
2024 8 3 |5 -] - 1] 43 6

Bing 6.2.2. Théng ké sb lwgng s6 lwgng GV thue hién CTPT nganh
QTNH&DVAU theo quy dinh ciia B§ GD&DT (GD 2020-2024)

Gi6i tinh Do tudi Trinh d§ chuyén mén
Nam | am | Nl <30] 30 | 45 | 51 | oeol gs| pos | Ts | hs | pr | e
a 40 | 50 | 60
20000 6 | 5] -1 6 | 4 | 1 | -] - -T11]10] -1
20211 9 | 9] 2 |10 | 5 1 | - | - - [3]12]3] 18
2022 8 [10] 1 | 10 | 5 1T |1 | -] 1 [4]10]3] 18
2003| 3 | 5] - | 5 | 2 1| -1 [1]3 3] 8
2004 4 | 5] 1] 5 | 3 N 115 ]3] 9
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Khéi lwong cong viée ciia GV trong mdi nam hoc déi véi doi ngii GV duge quy
dinh cuy thé theo quy ché chi tiéu noi bo; Quy dinh vé td chirc va hoat dong cua Nha
truong; Quy dinh vé thuc hién ché d6 hop ddng lao dong; Quy dinh vé quan 1y hoat
dong khoa hoc cong nghé; Quy dinh vé thoi gidr 1am viée, nghi ngoi, nghi viée riéng cia

CBGVNV; Quy ché lam viéc ciia GV cua Truong DHPT...[H6.06.02.03].

Trén co s& bam sat cac quy ché, quy dinh chung cua Truong, Khoa DL da chu
dong xay dung md ta cong viée chi tiét ddi v6i timg vi tri cong tac, bao gdm cac chirc
danh quan ly va GV trong Khoa [H6.06.02.04]. Ngoai 02 nhiém vu trong tdm la gidng
day va NCKH, GV con dugc phéan cong thyc hién cac nhiém vu hoc thuat va quan ly
khéc nhu: Huéng dan SV thuc tap tot nghiép; Tham gia coi thi, cham thi, ra dé thi; C6
vAn hoc tap; Xay dung va cap nhat CTDT; T chirc hoi thao khoa hoc cling nhu tham
gia cac hoat dong doan thé va phong trao thi dua ciia Khoa va Nha trudng. Dong thoi,
Khoa thuong xuyén té chirc hop chuyén mén Khoa dé trién khai mot s6 cong viée cu
thé, dinh ky va theo tinh hinh thyc té ciia Truong/Khoa nhdm bao dam khéi luong cong
viée cia GV duoc can dbi va trién khai thue hién tét [H6.06.02.05].

Pinh mtc cong tac giang day va NCKH cua GV dugc quy dinh 15 rang, tinh theo
gio chuin giang day va dugc van dung linh hoat tuy theo chirc danh, trinh d§ va nhiém
vu chuyén mén cia tirmg ¢4 nhan. Day 1a cin cr quan trong dé Nha truong va cac don
vi chttc nang thuc hién viéc giam sat, danh gia khéi Iugng cong viéc, déng thoi la co so
dé xét thi dua, khen thuong va danh gia murc d¢ hoan thanh nhiém vu vao cubi nam hoc.
Theo quy dinh hién hanh, m&i GV phai hoan thanh t6i thiéu 350 gio chudn giang day va
100 gio chuidn NCKH trong mdt ndm hoc. Bén canh nhiém vu giang day va NCKH, GV
con dam nhén nhiéu cong tac chuyén mon va hoc thuat khac nhu: Bién soan tai li¢u
giang day, huéng dan SV viét NCKH, tham gia xdy dung, cap nhat va didu chinh CTDT,
thuc hién vai trd ¢6 vAn hoc tap, tham gia chim thi, coi thi va cac hoat dong doan thé,

phong trao trong Nha truong [H6.06.02.06].

Déi véi hoat dong NCKH, cin ¢l vao dinh hudng phat trién chuyén mén va nang
lyc ca nhan, Khoa phan cong nhiém vu NCKH phu hop véi tirng GV. Hoat dong nay
duoc trién khai thong qua nhiéu hinh thirc da dang nhu: thyc hién dé tai nghién ctru cap

truong, viét va cong bd bai bao khoa hoc trén cac tap chi chuyén nganh cé uy tin, tham



71

gia viét tham ludn tai hoi thao, hoi nghi khoa hoc trong va ngoai nudc; bién soan gido

trinh, tai liéu hoc tap,... [H6.06.02.05].

Vao cudi ndm hoc, cin ctr chire nang nhiém vu theo chirc danh, nhiém vu dugc
giao, mdi CBGV thuc hién ty danh gia Két qua thyc hién nhiém vy nam hoc thong qua
bang tu danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cong tdic GV nam hoc [H6.06.02.08].
Sau d6 s& dugc danh gia bai Khoa DL va cudi cing do Hoi dong thi dua — khen thudng
cAp truong danh gid, binh xét két qua thi dua cudi nam [H6.06.02.09]. Tiéu chi danh gia
phén 16n dya vao khéi lugng cong viéc ma GV da thuc hién trong nam: Khéi luong
NCKH do Phong QLKH&HTQT théng ké; Khéi lugng giang day s& do Phong QLDT
théng ké; Khdi lugng vé cac hoat dong PVCP Phong CTCTSV-HTDN théng ké
[H6.06.02.10]. Phong KHTC tdng hop sb lugng thoi gian giang day, NCKH va cac hoat
dong lién quan dé thanh toan quyén lgi cho GV vé sb tiét vuot gio giang day, NCKH,
thanh toan cho GV [H6.06.02.11]. Hang nam, cac GV hét han hop ddng s& lam bao cdo
két qua cong viéc, 1dy ¥ kién cta 1anh dao va tap thé CBGV Khoa DL giri vé Phong TC-
HC tién hanh gia han hop ddng hodc cham dit hop dong ddi véi GV khong dat yéu cau
[H6.06.02.12].

2. Diém manh:

Doi ngii GV ciia Khoa DL ¢6 dii s6 lugng, c6 tham nién cong tac, kinh nghi¢m
giang day lau nam dé phuc vu cho cong tac giang day, NCKH va PVCD.

GV dugc giam sat, do luong hidu qua cong viéc giang day, NCKH béng nhiéu hinh
thirc, tiéu chi danh gia cy thé. Nha trudng va Khoa ¢ chinh sach hd trg phu hop tao
dong luc cho GV phan diu trong hoat dong chuyén mén.

Trudng DHPT c6 cac tiu chi rd rang, minh bach dé do luong giam sat khéi luong
cong viéc ciia GV, 1am cin cir dé danh gia thi dua khen thuong vao cudi nim hoc.

3. Diém ton tai:

Doi ngii GV trong Khoa da hoan thanh tot vé cong tac giang day hang nam. Tuy
nhién, sb luwgng cong trinh NCKH va hoat dong PVCD con han ché, mic du Nha truong
da c6 chinh sach va nhiéu ché d6 wu dai dbi véi GV tham gia NCKH.

4. Ké hoach hanh déng:
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Pon vi, Thoi gian .
TT 1:/1[(‘:1: Noi dung nguoi thue thuc hién/ Shhl'i
hién hoan thanh

- Tang cudng cong tac tuyén

truyén, nang cao nhén thirc vé

vai tro va y nghia hoat dong

NCKH ¢ tha;

- M6 rong moi quan hé hop tac BGH:

Khéc | nghién ciru véi cac to chirc
1 phuc | trong va ngoai nudc, to chirc
ton tai | hoi thao va gip gd cac chuyén
gia, hd trg tai chinh va ky
thuat, dao tao nghién cuu,
khuyén khich cong bd khoa
hoc va danh gi4 ghi nhan dong
g6p nghién ctru cia GV

- Tiép tuc duy tri va phat trién
d6i ngii GV c6 trinh d§ chuyén
mon cao;

- Tiép tuc ra soat cac quy dinh P.TC-HC;

P.TC-HC; Tt ndm hoc
Khoa DL 2025-2026

Phat

huy PP x . T nam hoc
2 didm | V€ Fy 1é (}AV/SY, dog,g th(nr tang Khoa DL 2025-2026
manh cuong cong tac giam sat va

danh gia khéi luong cong viéc
theg huéng minh bach, da
chiéu.

5. Tw danh gia: Dat (4/7

Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV, nghién cvru vién (bao g&m
cd dao divc va ning lyc hoc thudt) dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé

bién cong khai
1. M6 td hién trang:

Trudng da xac dinh viéc phat trién doi ngii GV 1a mot yéu td quan trong trong
chién luge phat trién cta truong giai doan 2020-2025 va tAm nhin dén 2040, thé hién
qua céc chi tiéu cu thé [H6.06.03.01] va dugc cu thé hoa trong cac Nghi quyét cua Hoi
ddng Truong [H6.06.03.02]. Truong di xiy dung ké hoach nhu ciu nhan luc véi yéu
cau vé phém chét dao duc, nang luc hoc thuét phu hgp véi tung vi tri dugc tich hop
trong Dé 4n vi tri viée 1am [H6.06.03.03].

Truong dd ban hanh cac van ban quy dinh rd rang vé quy trinh va tiéu chi tuyén

dung d6i ngii GV [H6.06.03.04]. Qua trinh tuyén chon duoc thyc hién tir khau ra soat
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va dé xuét nhu ciu tuyén dung cta cac don vi, xay dung ké hoach tuyén dung, cong bd
thong bao tuyén dung cho dén bude thanh lap Hoi dong tuyén chon dé danh gia va lya
chon ung vién mot cach khach quan, minh bach [H6.06.03.05]. Tiéu chuén v& trinh d6
chuyén mén dbi véi timg vi tri duge quy dinh cu thé nhu sau: Dbi voi GV, yéu cau c6
trinh d6 Thac si tr& 18n, chuyén nganh ding hodc gin dung véi vi tri cin tuyén. Bén
canh céc yéu cau bét budc vé trinh d¢ va k¥ ning, Nha truong wu tién cac mg vién c6
trinh d§ cao hon, cé kinh nghiém thuc té tai doanh nghiép, ting dugc dao tao 6 nude
ngoai hodc ¢ chimg chi ngoai ngit qudc t& phu hop. GV duge tuyén dung s& phai qua
thoi gian tap su theo quy dinh va dugc huong dy du cac ché do, chinh sach hién hanh
ctia Truong [H6.06.03.06]. Sau khi két thuc thoi gian tap su, GV s& duoc nguoi hudng
dan tryc tiép trong giai doan nay thyc hién viéc nhan xét, danh gia toan dién vé chuyén
mon, ky nang, thai d¢ 1am viéc va cac ti€u chi lién quan khac. Béng thoi, GV phai thuc
hién giang cap Khoa, sau khi dugc Khoa théng qua, GV phai hoan thanh giang day trudc
Hoi dong danh gia giang day cip dé duoc cong nhan giang day chinh thirc trudc khi két
thiic tap su va ky hop ddng lao dong chinh thirc [H6.06.03.07].

Cin ctr vao chién luoc phat trién theo ting giai doan va yéu cau thuc hién cong tac
quy hoach, Nha truong da ban hanh cac van ban quy dinh cu thé vé tiéu chuan chirc
danh lanh dao & cac cip thudc Truong. Trén co s& do, cong tic quy hoach va bdi dudng
d6i ngii can bo quan 1y dugc trién khai theo dinh hudng phat trién chung va phu hop véi
nhu cu hoat dong thuc tién cla Truong ting giai doan cu thé [H6.06.03.08]. Viéc bd
nhiém cac chirc danh 1anh dao, quan 1y trong Nha treong dugc thuc hién trén co s xem
xét trinh d6 chuyén mon, ning luc cong tac va thanh tich NCKH, nhim bao dim néng
cao chét Iuwgng va hiéu qua dao tao. Dbi v6i mot sb vi tri can bd quan ly, tiéu chudn va
quy trinh bd nhiém di dugc quy dinh cu thé trong Quy ché té chirc va hoat dong cua
Nha trudong [H6.06.03.09]. Quy ché vé viéc bo nhiém, bd nhiém lai, tir chirc va mién
nhiém can by quan ly cac don vi thudc tham quyén cua Truong dugc thuc hién mét cach
cong khai, minh bach, véi céac ti€u chi bd nhiém duogc quy dinh rd rang. Toan by quy
trinh déu tuan thu ding cac quy dinh hién hanh, bao dam tinh khach quan va phu hop
v6i dinh hudng phat trién ctia Nha truong [H6.06.03.10]. Quy ché bd nhiém can by quan
1y cua Nha trudng quy dinh 16 rang va théng nhét cac tiéu chi lién quan dén pham chét

dao dirc, d6 tudi, trinh d6 chuyén mén, bang cip ciing nhu yéu ciu vé kinh nghiém cong
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tac. Vi du, ddi vé6i vi tri Hiéu trudng va Pho Hiéu trudng, yéu cdu c6 trinh d¢ tién si;
trong trudng hop bang tién si do CSGD nudc ngoai cip, phai co ban dich sang tiéng
Viét va gidy cong nhan ciia Cuc Quan ly chit luong, ddng thoi phai co uy tin khoa hoc
va kinh nghiém quan 1y gido duc. Riéng Pho Hi€u trudng, trong truong hop dic biét
khong du nguén nhén su ¢6 trinh d0 tién si, c6 thé bd nhiém nguoi co trinh dg thac si
nhung khéng giao phu trach hoat dong dio tao va khoa hoc cong nghé. Déi vai vi tri
Trudng khoa va Truong bd mon, yéu cau cé trinh d tién si va kinh nghiém giang day.
Céc vi tri Trudng phong nhu Phong QLDT, Phong QLKH&HTQT phai ¢6 trinh do tién
si. Dbi véi céc vi tri quan ly con lai, can bg phai c6 trinh d6 tur thac si tro 1€n, truong
hop dic biét s& do Hoi dong Trudng quyét dinh.

Céc van ban quy dinh vé tiéu chi, tiéu chun, quy trinh tuyén dung, bd nhiém va
sap xép GV dugc Nha truong phd bién rong rii dén toan thé GV, ung vién théng qua
nhiéu hinh thirc khac nhau, bao gdm hé théng Email ndi bd va Website chinh thirc cia
Trudng [H6.06.03.11]. Céac thong tin dwoc cong khai bao gém diéu kién, tiéu chuén
tuyén dung, yéu ciu vé hd so va mé ta cong viéc cu thé dbi véi timg vi tri, nhim tao

didu kién d& GV nidm bt ddy du noi dung can thiét truée khi ndp hd so Gng tuyén.

Nha truong thuong xuyén tb chirc 1iy y kién dong gop cia CBGVNV d6i véi cac
quy ché, quy dinh ciia Nha truong, ciing nhu céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, ddnh
gi4 nang luc, thong qua cac thong bao gop y, phiéu khao sat va cac budi hop nhu Hoi

nghi nguoi lao dong hing nam [H6.06.03.12].

Pdng thoi, nhdm danh gia chat lugng cia doi ngii GV, dinh ky hang thang va hang
nam, Nha truong di ban hanh cac van ban quy dinh vé cong tac danh gia va xép loai thi
dua dbi véi CBGVNV, huéng dan da quy dinh rd rang vé ndi dung danh gia, trinh tu
thuc hién, tham quyén danh gia ciing nhu bo tiéu chuan cu thé dé danh gia két qua cong
vi¢c cia CBGVNV [H6.06.03.13].

2. Diém manh:

Trudng c6 chién lugc phat trién doi ngii GV 16 rang, quy trinh tuyén dung minh
bach, tiéu chi cu thé va wu tién ung vién cd kinh nghiém, trinh d9 cao. Cong tac bb
nhiém, danh gia, thi dua dugc thuc hién cdng khai, ding quy dinh. Cac thong tin dugc

phé bién rong rai, dam bao minh bach.
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3. Piém tén tai:

Mic du, cac thong béo tuyén dung duoc phd bién cong khai, tuy nhién van con han

ché nhu s0 lugng nhén sy trinh d9 tién s chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh déng:

Muc At Pon vi, nguoi Th(r‘lAglan fhgrc Ghi
TT A Noi dung on hién hoac .
tiéu * thwe hién N . chu
* * hoan thanh
Khoa kién nghi v6i Nha
truong da dang hon cac hinh
Khic thire théng bdo tuyén dung Khoa DL;
| huc dé cac ung vién c6 thé ticp P.TC-HC; Tt nam hoc
tgn 'tai can dugc nhiéu hon: thong Ban TTTT 2025-2026
* | bao trén bao dién tu, truyén &QTM
hinh, mang luéi lién hé vdi
cuu SV...
., | Tiép tuc thuc hién tot cac
Phat uy dinh, quy ché cua Nha
2 | huy ?ru}(])‘n Vi r;ll S}Z)ét didu chinh | DTC-HG Tirndm hoc
diém | LOnE VA rasoal, Cieu Cni | g oq DL 2025-2026
manh b6 sung cdc quy dinh ve bo
i nhiém, dicu chuyén CBGV.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 6.4: Nang luc cua doi ngii GV, nghién ciru vién dwoc xdc dinh va dwoc
danh giad.

1. M6 ta hién trang:

Trong chién lugc phat trién Truong giai doan 2020-2025, Nha truong xac dinh
phat trién doi ngii GV 1a nhiém vu then chdt voi cac tiéu chi cu thé phan dau dat ca vé
s6 lwong va ning lyc chuyén mén, nhim dap tmg yéu ciu ngay cang cao cla cong tic
dao tao, NCKH va hoi nhap qudc t& [H6.06.04.01]. Nghi quyét cua Hoi dong Truong
d3 duoc ban hanh dé phé duyét K& hoach phat trién ngudn nhén lyc Trudng giai doan
2020-2025, tim nhin dén 2040 [H6.06.04.02]. Ké hoach néu 13 ty 16 GV ¢ trinh d6 thac
si, tién si, hoc ham giado su/phd gido su, k¥ nang su pham, nang luc NCKH, ning luc
ngoai ngir — tin hoc, k¥ ning mém va phdm chét dao dirc nghé nghiép dat dugc trong

ting giai doan, 1am co s& x4y dung 16 trinh ddo tao bdi dudng doi ngii GV.

Déi v6i Khoa DL, viée phat trién nang luc d6i ngii GV ciing dugc cu thé hoa trong

Ké hoach chién luge phat trién Khoa giai doan 2020-2025, tdm nhin dén nim 2040
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[H6.06.04.03]. Ké hoach dé ra muyc tiéu nang cao nang lyc chuyén mén, trinh d6 hoc
thuat, k¥ nang su pham va NCKH cua GV, déng thoi xac dinh cac hoat ddng cu thé nhu
dao tao sau dai hoc, bdi dudng nghi¢p vy, tham gia @8 tai khoa hoc va hoi thao chuyén

nganh.

Cin cir cac quy dinh hién hanh va muyc tiéu phat trién, Nha truong da xay dung
khung tiéu chuin ning luc cho cac chirc danh, bao gdm pham chét, bang cip, k¥ ning,
kinh nghiém va dac biét cht trong phém chét dao duc, nang lyc quan ly. Céc ti€u chuén
nay duogc cu thé hoa trong Dé an vi tri viée lam [H6.06.04.04], quy dinh quan ly
CBGVNV [H6.06.04.05] va cac chinh sach tuyén dung [H6.06.04.06]. Viéc xay dung
Dé an vi tri viéc 1am véi khung nang luc va tiéu chudn cho tung vi tri 1a can thiét d& mdi
ca nhan va don vi hoan thanh tt chire nang, nhiém vu, déng thoi su dung hi¢u qua

ngudn nhan lyc nang cao hiéu qua hoat dong cuia Khoa/Truong [H6.06.04.07].

Tiéu chuin ning luc ciia GV dugc mé ta chi tiét trong D& an vi tri viéc lam
[H6.06.04.04], Quy ché chi tiéu noi bo [H6.06.04.08], va Quy ché quan ly hoat dong
khoa hoc cong nghé tai Truong [H6.06.04.09]. Bbi v6i doi ngii GV, Nha truong quy
dinh rd dinh muc gio chuan giang day trong moét nam hoc 1a 350 gio, cing véi do 1a
dinh mirc NCKH bit budc 1a 100 gid/nam ddi véi GV chinh thirc va 175 gio chuan dbi
v6i GV tap su. Nha truong con xay dung va trién khai chién lugc phat trién NCKH giai
doan 2020-2025, tAm nhin dén ndm 2040. Chién luoc nay tap trung vao viéc nang cao
chét luong cac san phém NCKH, bao gém quy dinh cu thé vé s6 luong bai bao khoa hoc
cong bd trén cac tap chi trong nude va qudc té, cac bao cao tai toa dam va hoi thao
chuyén mén, dong thoi thic déay sé luong dé taii NCKH cac cip. Truong ciing chii trong
dén viéc bd sung, hoan thién hé théng hoc liéu nhu giao trinh, sach chuyén khao nham

phuc vu cho cong tac giang day va hoc tap [H6.06.04.01].

Tiéu chudn ning lyc dbi v6i can bd quan 1y dugc quy dinh cu thé, bao gém cac
tiéu chudn chung, tiéu chuan riéng va cic diéu kién dé duoc bd nhiém thé hién rd trong
Quy dinh vé bé nhiém, bd nhiém lai, didu dong, thoi giit chirc vy, tir chirc va mién nhiém
can bd quan ly [H6.06.04.10]. Bén canh do, mot s6 tiéu chudn nang lyc khac con duoc
dé cap trong Quy ché té chirc va hoat dong cia Truong [H6.06.04.11], tao co s thong

nhét trong cong tac t& chirc, quan 1y GV ciia Nha truong.
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Ngodi ra, cac tiéu chi lién quan dén trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém cong tac,
trinh d6 ngoai ngit, k¥ ning giang day, nghién ciru va dong gop cho cong dong ciing
dugc Nha truong cong khai minh bach trong cac thong bao tuyén dung, nhim dam bao
tinh cong bang, 13 rang va thu hat doi ngii tng vién dé phat trién ngudn nhén lyc cia

Truong [H6.06.04.12].

Trén co so cac quy dinh chung ctia Truong, Khoa DL da xdy dung bang md ta
cong viée cu thé cho ting vi tri quan 1y va ting GV trong Khoa. Bén canh nhiém vy
giang day va NCKH, GV con dugc phan cong thyuc hién cic nhi¢m vu khac nhu hudng
dan thyc tap, coi thi, tham gia xay dung CTPT,... Viéc phan coéng nhiém vy dugc thuc
hién mot cach rd rang, minh bach, dya trén nang lyc chuyén mén va khéi lugng cong
viéc, nhim nang cao hiéu qua va chét lugng trong viéc thyc hién nhiém vu dugc giao

[H6.06.04.13].

Nha trudng da ban hanh céc vin ban quy dinh, hudng dan cu thé vé phuong thirc
va quy trinh danh gia nang luc ddi véi GV, 1am co sé xac dinh mirc d6 hoan thanh nhiém

vu ctia d6i ngii GV dé danh gia va khen thuong [H6.06.04.14].

Viéc danh gia ning luyc cia GV duoc trién khai dinh ky hing thang va hing nam.
Hang thang, timg ca nhan thyuc hién tu d4nh gia mic d6 hoan thanh nhiém vy, mic do
tham gia cac hoat dong chuyén moén, nghién ctru va phong trao; két qua nay dwoc
Trudéng/Khoa xem xét va lam cin cir dé chi tra luong hing thang [H6.06.04.15]. Hing
nam, cin ct thdng bao danh gia phan loai nhan sy tir Phong TC-HC, Khoa té chtrc danh
gi4 phén loai tirng GV, sau khi c4 nhan tu danh gia, Khoa t6 chirc hop toan thé dé thao
luén, danh gia trinh d6 chuyén moén, mirc d6 hoan thanh nhiém vy, muc do tham gia cac
hoat dong chuyén mon, NCKH va PVCD [H6.06.04.16]. Béng thoi, vao mdi hoc ky
Nha truong td chire khao sat 1y y kién SV vé hoat dong giang day cia GV. Két qua
danh gia 1a can ctr dé Khoa xem xét, d& xuét va binh chon danh hiéu thi dua theo dang
tiéu chudn, quy dinh cia Nha truong [H6.06.04.17]. Sau khi Khoa hoan tit viéc danh
gi4 va dé xuét, Hoi ddng Thi dua — Khen thuéng cip Truong tién hanh hop dé thim
dinh, xét duyét va xép loai thi dua chinh thirc cho CBGVNYV [H6.06.04.18].

2. Diém manh:

Trudng da xdy dung chién luge phat trién doi ngii GV rd rang, ¢6 16 trinh va tiéu
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chi cu thé. H¢ théng vin ban quy dinh tiéu chuan nang luc, quy trinh tuyén dung, danh

gi4 va khen thuéng dugc ban hanh day du. Viéc xay dung Dé an vi tri viéc lam gitip

chuin hoa ning lyc theo timg chirc danh. Panh gia ning luc dwoc thyc hién thudng

xuyén, minh bach va c6 sy tham gia ctia nhiéu cdp. Poi ngii GV duoc phin cong cong

viéc phu hop véi nang luc, gop phan nang cao chét luong dao tao va nghién ctru.

3. Diém ton tai:

Ty 18 GV ¢ trinh d6 tién si con & mirc khiém ton; mot sé GV van dang trong qua

trinh nang cao nang lyc nghién ctru khoa hoc.

4. Ké hoach hanh dong:

TT

Muc
tiéu

Noi dung

Pon vi, ngudi
thure hién

Thaoi gian thue
hién hoac
hoan thanh

Ghi
chua

Khic
phuc
ton tai

Nha trudng can trién khai cac
chinh sach h trg kinh phi dao tao
hap din, bao gdm hoc béng, tai
tro nghién ctru, hodc hd trg chi
phi hoc tap cho GV tham gia cac
CTDT sau dai hoc. Viéc hop tac
voi cac truong PH, vién nghién
ctru trong va ngoai nudc s€ tao
diéu kién thuan lgi cho GV c6 thé
theo hoc va hoan thanh chuong
trinh tién si.

BGH;
P.TC-HC

T ndm hoc
2025-2026

Cén ra soét, bd sung, diéu chinh
chinh sach khuyén khich GV
tham gia NCKH, ching han nhu
ting cudng hd tro kinh phi va
khuyén khich cong bd két qua
nghién ctru trén cac tap chi quéc
té. Bén canh d6, Khoa cén
khuyén khich, déng vién GV tich
cuc tham gia NCKH va c6 céac
chinh sach hd trg cong viée tao
diéu kién thuan lgi cho GV trong
qua trinh nghién ctru.

BGH;
P.QLKH
&HTQT;
Khoa DL

T nam 2025-
2026-2026

Phat
huy
diém
manh

Tiép tuc thuc hién tot cac quy
dinh vé cac tiéu chi xac dinh ning
luc cia GV, c6 quy trinh hudng
dan cu thé, 13 rang dé trién khai
danh gia. Pdng thoi, khuyén
khich GV tham gia hdi thao khoa

Khoa DL

T nam 2025-
2026-2026
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Thoi gian thuc
hién hoac
hoan thanh

Ghi
chu

Muc s Pon vi, ngudi
T tiéu Noi dung thue hién

hoc va cong bo nghién ciru dé
nang cao chat luong dao tao va
NCKH.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phdt trién chuyén mén ciia dji ngi GV,
nghién civu vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dpng trién khai dé dap itng nhu ciu

do
1. M6 ta hién trang:

Trong nhitng ndm qua, Trudng DHPT ludn coi viée phét trién doi ngii CBGV la
nhiém vy quan trong hang dau, phai dugc tién hanh thudong xuyén, lién tuc. Chinh vi
vay, xac dinh nhu clu dao tao va phat trién nguén nhan lyc 13 bude dAu tién quan trong
trong xay dung chién lugc dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cua Trudng DPHPT
[H6.06.05.01], [H6.06.05.02], [H6.06.05.03]. Dua trén dinh huéng chién lugc phat
trién cta Truong, Khoa DL da xay dung K& hoach chién luge giai doan 2020 — 2025,
trong d6 xac dinh rd dao tao va bdi dudng doi ngii 1a nhiém vu trong tim, gop phin ning

cao chat lwong giang day va NCKH cta Khoa [H6.06.01.04].

Pé xac dinh dung nhu cau dio tao, Nha truong va Khoa DL da nghién ctru khao
sat danh gi4 nhu cau dao tao bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cia doi ngii GV. Nha
truong thyuc hién phén tich nhu cau trén co sé quy hoach va nhu cau phat trién ngudn
nhén luc cua Truong, vi tri viéc lam, ti€u chuén chtrc danh nghé nghiép cuia CBGV dé
1ap ké hoach phat trién chuyén mon, nghiép vu va doi ngii ké thira. K& hoach phai dua

trén nguyén tic cong khai, cong bang va hiéu qua [H6.06.05.05].

Nha trudng di trién khai cac hoat dong dé dap mg nhu ciu vé dio tao va phat trién
chuyén mén cua doi ngii GV. Trudce tién, Nha trudng di c6 ké hoach ngin han, trung
han va dai han vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén moén cia doi ngii GV. Nha
truong ciing danh mot ty 18 ngan sach nhat dinh dé chi cho cong tac dao tao, bdi dudng
d6i ngit GV. Nha truong c6 cic ché do, chinh sach dé khuyén khich di ngii GV tham

gia hoc tap, bdi dudng nang cao trinh d6 nhu: GV di hoc theo hinh thirc tip trung duoc
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mién giam 100% khdi lugng giang day, 100% NCKH, dwoc nha trudng hd tro hoc phi,
dugc huong luong co ban [H6.06.05.05].

Ké hoach vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu ctia GV dugc
xdy dung dua trén yéu cau ciia CTDT, phi hop vai ké hoach chién lugc phat trién cua
Nha truong va dugce trién khai thyc hién. Pong thoi, Khoa DL di 1ap ké hoach vé nhu
cAu dao tao cho GV dua trén nhu cu vé nguén nhan lyc va nguyén vong cia cac GV

[H6.06.05.01], [H6.06.05.04], [H6.06.05.05].

Cong tac dao tao cho doi ngii CBGV tré, méi tuyén dung vao Khoa duoc Nha
truong chu trong, nham giup doi ngii méi nay nhanh chong tiép can, hoa nhap, tim hiéu
vé Trudng dé nam bit va dinh huéng lam viéc phu hop nhu di néu trén. Thyc té, cac
can bd, GV Khoa DL rét nhiét tinh, nhiét huyét trong cong viéc, cd nhu cAu tham gia
cac khoa bdi dudng ngén han, tham dy cac hi nghi, hdi thao chuyén d&. Céc nhu cau
nay ciing dwoc Nha truong va Khoa hd trg vé thoi gian dé tham gia khod hoc, hoi thao
[H6.06.05.06].

Can ctr ké hoach chién luoc vé nhan su, dwa trén yéu cdu cia CTPT nganh
QTNH&DVAU va dua trén cac ké hoach dao tao bdi dudng hang nam duoc phé duyét,
Nha truong trién khai cac hinh thie dao tao bdi dudng nhu sau: (i) Pao tao tai chd: vé
ndi quy, chinh sach, 1& 16i lam viéc, phuong phéap giang day; (ii) Pao tao ndi bo: Cac
16p ngoai ngit nhu tiéng Anh, vi tinh vin phong, cac k¥ ning mém, (giao tiép, lam viéc
d6i nhom, quan 1y thoi gian...), phuong phap giang day, tdp huin can bd coi thi; (iii)
Pao tao chuyén sau: Do Phong TC-HC chu dong lién hé hodc tiép nhan thong tin dao
tao clia cac to chirc bén ngoai vé cac 16p dao tao chuyén mon dic thi nhu nghiép vu su
pham, bdi dudng kién thirc chuyén mon nghiép vu vé cong tac PBCL va tu danh gia
chit lwong gido duc, hodc cac CTDT sau dai hoc; (iv) Ty ddo tao chuyén sau: Do ca
nhan CBGVNV ¢6 nhu cau theo hoc cac 16p dao tao chuyén mon dic thu hoac cac CTDT
sau dai hoc va ndp chung chi, ching nhan vé vian phong Khoa va Truong sau mdi khoa
dao tao. Nha trudng va Khoa ciing cong khai thong béo cac chuong trinh hoc béng nuéc
ngoai, tao diéu kién dé can bd GV tré cua Khoa tham gia dy tuyén [H6.06.05.05],
[H6.06.05.06].
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Viée trién khai cong tac dao tao bdi dudng da nhan dugc sy déng thuan va tich cuc
tham gia ctia toan thé CBGV cuia Khoa, thong qua céac hinh thirc khao st, hop rat kinh
nghiém dé Nha truong c6 nhitng diéu chinh va ké hoach trién khai cho cac ndm hoc tiép
theo, gitip cong tac phat trién doi ngii ngudn nhan luc ngay cang da dang va dat dugc
hiéu qua cao. Pay 1a nhiing thanh qua miét mai nd luc hoc tap sau thoi gian cong tac tai
Khoa, ximg dang dé Khoa DL va Nha truong ghi nhan va khen thuong. Diéu nay ciing
khang dinh dugc ring nhu ciu vé dio tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cia GV
Khoa noi riéng va toan truong néi chung, ludn luoén dugce xac dinh va duge Nha truong

trién khai d4p tmg nhu ciu thuc té nay.
2. Diém manh:

Cong tac xac dinh nhu cAu va trién khai cac hoat dong dao tao, boi dudng va phat
trién chuyén mon cho dgi ngiit GV duoc Nha truong va Khoa DL thyc hién bai ban, cé
dinh hudng chién lugc rd rang va phi hop véi muc tiéu phat trién ngudn nhan lyc chit
lugng cao.

Nha trudng va Ban lanh dao Khoa da c6 nhitng bién phap va chinh sach hd trg, tao
diéu kién thuén loi d& cac GV cta Khoa tham gia hoc tap, nghién ctru, bdi dudng nang
luc chuyén mén, nghiép vu, giao luu trao ddi kinh nghi¢m giang day, NCKH trong va
ngoai nudc.

3. Diém ton tai:

Viéc tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng chua ddng déu giira cac nam. Hoat
dong dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon & bac Tién sT con han ché, sb lugng GV
dugce ctr di hoc chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh déng:

Pon vi, Thoi gian .
TT MP ¢ N¢i dung nguwoi thuc thwe hién/ Gh,l
tieu n . s chu

hién hoan thanh

Khoa s€ tang cuong cong tac tuyén
truyén, khuyén khich GV chu dong
Khic | dang ky cac khoa hoc nang cao, dic
1 | phuc |biétla trinh d6 Tién si;

ton tai | Pa dang hoéa hinh thic dao tao
thong qua cac chuong trinh tryc
tuyén, hop tac qudc té va lién két

Khoa DL; | T ndam hoc
P.TC-HC 2025-2026
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Pon vi, Thoi gian

TT MP ¢ N¢i dung nguwoi thuc thwe hién/ Gh,l
tiéu oA s N chu
hién hoan thanh

véi doanh nghi€p. Viéc danh gia
hiéu qua sau dao tao s€ duoc thuc
hién dinh ky va gén véi tiéu chi thi
dua, xép loai cubi nim nhim néng
cao chét luong va tinh thuc chét cua
hoat dong dao tao, bdi dudng.

Tiép tuc phat huy thé manh trong
cong tac xdy dung ké hoach dao
tao, bodi dudng gén véi chién lwgce
Phat | phat trién doi ngii, dong thoi duy tri
huy |ty 1€ GV dugc dao tao thuong| P.TC-HC; T nam hoc
diém | xuyén. Cac chinh sach hd trg phat Khoa DL 2025-2026
manh | trién chuyén mén sé& tiép tuc duoc
hoan thién, gén véi co ché khuyén
khich va danh gid hi¢u qué sau dao
tao.

Tiéu chi 6.6. Vigc qudn tri theo két qud cong vigc ciia GV, nghién civu vién (gom
cd khen thuwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dpng luc va hé tro cho dao tgo,

nghién ciru khoa hoc va cdc hoat djng phuc vu cong dong.
1. M6 ta hién trang:

H¢ thong quén tri theo két qua cong viée ciia GV dugc Nha truong trién khai bao
gf”)m cac budc: xac dinh ndi dung, muyc tiéu cong viéc; t8 chure thue hién; theo ddi, kiém
tra va danh gia két qua thyc hién nham dam bao hiéu qua thuc hién nhiém vy chuyén
moén ciia GV, gop phan thyuc hién muc tiéu chién lugc chung ciia Trudng. Pé dam bao
tinh minh bach va cong bang, Nha truong di xdy dung cic quy trinh va tidu chi danh
gia 10 rang, 1am co so cho viéc danh gia hi€u qua cong viéce, xép loai thi dua, cong nhén
va khen thuong. Cac tiéu chi nay dugc quy dinh cu thé trong cac van ban ndi bg, bao
gém: Quy ché chi tiéu ndi bo, Quy dinh vé quan 1y hoat dong khoa hoc cong nghé tai
Truong, Quy dinh vé hoat dong két ndi va PVCD, Quy dinh v& thoi gio lam viéce, nghi
ngoi, nghi viée riéng cia CBGVNV, Quy ché lam viéc cia CBGVNV, Quy dinh danh
gi4, phan loai CBGVNV, Quy ché thi dua, khen thuéng, Huéng dan vé viéc khen thuong
chuyén dé “Day tét — Hoc tot” [H6.06.06.01].

Trén co s6 cac quy ché, quy dinh ctia Truong, Khoa DL da xdy dung bang mé ta

cong viée cu thé cho timg vi tri quan 1y va ting GV trong Khoa. Ngoai nhiém vu giang
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day, NCKH, cac GV con dugc phan cong thue hién cac nhiém vu khac nhu: huéng din
thuce tap, coi thi, xdy dung CTDT,... Viéc phan cong dugc thuc hién mot cach rd rang,
minh bach, ¢in ¢t vao ning lyc chuyén mén va khdi luong cong viée, nham dam bao

hi€u qua va chét lugng trong thuc hién nhiém vu dugc giao [H6.06.06.02].

Cong tac danh gia két qua cong viéc cia GV dugce thyuc hién cong khai, minh bach
va theo quy trinh chit ché tir cip Khoa dén cap Truong. Két qua danh gia duoc Nha
truong cong khai thong qua hinh thie giri email dén toan thé c4 nhan va don vi trong

Trudng, dam bao sy minh bach, déng thuan va trach nhiém giai trinh.

Quy trinh t6 chtrc danh gia, phan loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu ciia GV hing

nam duoc thuc hién theo cac budce sau:

- Tu ddnh gid ciia GV: Trudng ban hanh cac quy dinh cy thé vé trach nhiém va
tiéu chi danh gia dbi véi tirng GV [H6.06.06.03]. Theo do, vao cudi mdi nam hoc (thang
8), tirng ca nhan thuc hién viéc ty danh gia Kkét qua thyc hién nhiém vu trong nam hoc,
xdy dung ké hoach cong tac cho nam hoc tiép theo, ddng thoi tu xép loai va dé xuét

danh hiéu thi dua tuong ung [H6.06.06.04].

- Danh gid tai cép Khoa: Trén co sd ban ty danh gia cia GV, Khoa tién hanh hop
toan thé dé thao luén, danh gia mirc 4§ hoan thanh nhiém vu va tham gia cac hoat dong
clia tirng ca nhan. Két qua cudc hop 13 co s& dé binh chon danh hiéu thi dua theo ding

tiéu chuén, quy dinh cia Truong [H6.06.06.05].

- Pdnh gid tai cap Trieong — Hoi dong Thi dua, Khen thirong: Sau khi cac don vi
hoan tit danh gia va d& xuit danh hiéu thi dua, Hoi dong Thi dua — Khen thudng cip
Truong tién hanh hop dé tham dinh, danh gia va chinh thirc xét duyét, xép loai thi dua
cho toan thé CBGVNV [H6.06.06.06].

Bén canh hinh thitc danh gia ndi bd tir cép Khoa va cép Truong, hoat dong danh
gi4 hiéu qua cong viéc ciia GV con dugce thyuc hién thong qua kénh danh gia tir NH & tat
ca cac hé dao tao. Cu thé, vao cudi mdi hoc ky, Phong KT-DBCL-TT&PC t6 chirc ldy
¥ kién phan hdi ciia SV thong qua phdn mém xem diém thi. Trong nhitng nam gin day,
két qua khao sat tir SV cho thiy murc d6 hai long cao d6i véi hoat dong giang day cia

d6i ngii GV [H6.06.06.07].

Tt nam 2021, Nha truong da trién khai thuc hién quy dinh danh gia, phan loai GV
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theo timg thang. Quy trinh danh gi4 duoc tién hanh trén co s& c4 nhan ty danh gia va
lanh dao Khoa déanh gia. Phong TC-HC 1a don vi cht tri, c6 trach nhiém téng hop va
tham muu cho BGH ra quyét dinh phéan loai GV theo bon mirc: loai A (Hoan thanh xuét
séc nhiém vu), loai B (Hoan thanh ot nhiém vu), loai C (Hoan thanh nhiém vu) va loai
D (Khéng hoan thanh nhiém vu). Két qua phan loai nay 14 can ctr dé chi tra lvong hang
thang, chi lvong thang 13, xét danh hiéu thi dua va nang luong thuong xuyén theo quy
dinh [H6.06.06.08]. Di véi GV 6 két qua xép loai cudi nam tir loai B tro 1én va dap
ung cac ti€u chi v& dinh muc giang day, NCKH, PVCD theo quy dinh, s€ dugc xem xét
tang lwong 5% trén mirc lwong bac hién tai. P6i véi lanh dao Khoa, viéc xem xét ting
lwong duoc cin cir vao két qua danh gia cong viéc hing nam va thoi gian xét nang luong

la 36 thang lam viéc véi muc tdng 10% trén muac luong hién tai.

Hé'mg nam, Khoa béo co vé cong tac thi dua va muc d¢ hoan thanh nhi¢ém vu cua
tap thé, c4 nhan theo quy ché hién hanh, Hoi ddng Thi dua — Khen thudng cta Truong
s& tién hanh xem xét va quyét dinh hinh thirc khen thuéng. Phong TC-HC c¢6 trach nhiém
luu giit hd so theo quy dinh, bao gdm ban tu nhan xét cia GV, bién ban hop danh gia
va bién ban xép loai danh hiéu thi dua cia Khoa trong tirng nim hoc [H6.06.06.09]. Két
qua danh gia, phan loai va thi dua khen thuéng cia CBGVNV trong tirng ndm hoc dugc
tong hop, thong ké va giri dén toan thé CBGVNV dé nam thong tin va thuc hién cac
quyén loi lién quan [H6.06.06.10].

Tir két qua danh gia hidu qua cong viéc, Nha truong trién khai ché d¢ khen thuong
tuong tmg nhim ghi nhan va dong vién kip thoi cac ca nhan, tap thé c6 thanh tich
[H6.06.06.11], dong thoi dé xuat cic danh hi¢u, hinh thirc thi dua khen thuong & cip
cao hon [H6.06.06.12]. Bén canh do, Nha truong con thuc hién hiéu qua cong tac khen
thudng theo chuyén dé va khen thuong dot xuat ddi voi nhitng ca nhan co dong gop ndi

bat cho sy phat trién chung cua Truong [H6.06.06.13].

Két qua danh gia cong viéc ciia GV ciing dugc sir dung 1am cin clr quan trong
trong viéc xac dinh dinh hudng dau tu cho cong tac dao tao, bdi dudng va hd tro hoat
dong giang day, NCKH. Ddng thoi, day ciing 1a co s dé Nha trudng xem xét quy hoach,
bd nhiém, diéu dong doi ngli GV mot cach phu hop. Trén nén tang do6, Nha truong da
xdy dung va trién khai cac chinh sach thiét thyc nhdm nang cao nang luc chuyén mén

cho d6i ngii GV nhu hd trg hoc phi cho can bé theo hoc cac CTDT tai Trudng va tham
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gia cac khoa bdi dudng ngin han nhim phét trién k§ ning, chuyén mon nghé nghiép

[H6.06.06.14].

Tit ca CBNVGV ciia Trudng déu dugc tham gia dong gop ¥ kién trong qua trinh
xdy dyng cac tiéu chi va quy trinh danh gia hiéu qua cong viéc. Hang niam, Nha trudng
t6 chirc khao sat sy hai long va Iy y kién cia CBNVGYV vé cic quy ché, quy trinh danh
gi4 hidu qua cong viéc, chinh sach khen thuong. Két qua khao sat s& 1a cin cir dé Nha
truong ra soat, diéu chinh, bd sung, hoan thién quy trinh, quy ché quan trj két qua cong
viéc ciia GV nhim tao dong luc va hd trg cho dio tao, NCKH va cac hoat dong PVCD
[H6.06.06.15].

2. Diém manh:

Nha truong di trién khai hé théng quan tri theo két qua cong viéc mot cach bai
ban, minh bach va c6 sy tham gia tir nhiéu cap. Quy trinh danh gia rd rang, két hop giita
tu danh gi4, danh gia ciia don vi va phan hdi tir SV. Két qua danh gia dugc sir dung hiéu
qua trong thi dua, khen thudng, ning lwong va phat trién doi ngii. Nha trudng ciing c6
chinh sach hd trg chuyén mén, ddng thoi thudng xuyén lay y kién dong gop dé cai tién

quy trinh.
3. Diém ton tai:

Nha trudng chua luong hoa rd cac tiéu chi cu thé vé hoat dong PVCD trong bang
danh gia cong tac nam hoc, din dén kho khin trong viéc quan tri két qua cong viéc ca

nhén theo hudng toan dién.

4. Ké hoach hanh déng:

Muc Don vj, Thoi gian
TT ticu N§i dung ngwoi thue thwe hién/
hién hoan thanh

Ghi
chu

Ra sodt, bo sung thém cac tiéu
chi cu thé vé PVCD viao cac
Khéc | quy dinh nhiém vu cia GV
1 phuc | nham quan tri két qua cong
ton tai | viéc cia CBGV vé hoat dong
PVCD duogc hi¢u qua va rd

P.TC-HC; Tur nam hoc
Khoa DL 2025-2026

rang hon. _
e T A I B R
huy & gla e 9 ; | 2025-2026

cong viéc cua GV. Chu trong Khoa DL
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Pon vi, Thoi gian .
TT MAu ¢ N§i dung nguoi thue thue hién/ Gh,l
tiéu < s N chi

hién hoan thanh

diém | chinh sach va xiy dung cac
manh |van ban quy dinh cu
thé, nghiém tuc, hiéu qua, tao
dong luc hd trg cho cac hoat
dong dao tao, NCKH va
PVCD. Cac quy dinh nay dugc
bd sung, hiéu chinh theo ting
giai doan cu thé, dap ing dugc
céc yéu cau, nguyén vong cia
CBGYV trong toan Truong.

5. Tuw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 6.7: Cdc logi hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién civu ciia GV va

nghién cieu vién dwoc xdc lap, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit lwong.
1. M6 td hién trang:

Nha truong da ban hanh day du hé théng van ban quy dinh cu thé vé cac loai hinh
va sb lugng hoat dong NCKH ma GV phai thuc hién, pht hop véi cac quy dinh ciia
Chinh phu va B GD&DT [H6.06.07.01]. Mot s6 quy dinh lién quan dén cac chinh sach
vé& NCKH nhim dam bao tinh minh bach, chuin muc va nang cao chét luong trong hoat
dong NCKH, trong do6 c6 cac quy dinh vé van dé sg hiru tri tué, Quy trinh, huéng din
dang ky bao ho s hiru tri tué; Quy trinh chuyén giao céng nghé; quy dinh vé tiéu chuin
nang luc va dao dirc nha gido trong hoat dong NCKH; Quy dinh v& trich dan va chng
dao van,...[H6.06.07.02].

Sau nim 2019, trén co sé dinh hudng, myc tiéu va ké hoach phat trién khoa hoc
va cong nghé cua dia phuong, khu vuc ciing nhu nhu ciu thyc tién cia doanh nghiép,
Nha truong da cap nhat, sira doi, ban hanh Quy ché quéan 1y hoat dong KH&CN va diéu
chinh, bé sung Quy dinh vé ché d6 1am viéc cia GV [H6.06.07.03]. Theo d6, Nha trudong
da quy dinh mic chuan vé thoi gian lam viéc va dinh mutrc chuén khéi luong cong viée
NCKH cta GV, tuong Gng voi nhiéu loai hinh va san phém khoa hoc khac nhau. Cu thé,
nghia vu NCKH d6i v6i GV duge quy dinh 1a 100 gio NCKH/ndm hoc, twong duong
v6i 586 gio hanh chinh. Két qua thyc hién nhiém vy NCKH cia GV duogc danh gia
thong qua cac san phém khoa hoc va cong nghé cu thé nhu: Thyc hién dé tai NCKH,




93

viét bai béo khoa hoc dang trén tap chi khoa hoc trong va ngoai nudc, cac bao cao tham
ludn tai hoi nghi hdi thao cac cap, bién soan sach, gido trinh, tai lidu tham khao, xay
dung CTDT, huéng dan SV NCKH, tham gia hoi dong xét duyét dé& tai NCKH cac
cép,.... Déng thoi, trong mdi nam hoc, GV ¢6 nghia vu bt bude phai hudng dan SV thuc
hién nghién ctru khoa hoc, ddng thoi phai tham gia it nhat mot hoat dong nghién ciru

khoa hoc duge cong nhin va c¢6 quy ddi tiét chuan theo quy dinh.

O cép Truong, Phong QLKH&HTQT 1a don vi diu mdi, thiét 1ap hé théng theo
dai, giam sat, kiém tra, gitp Hiéu truong quan 1y hoat dong khoa hoc va cong nghé ciia
Truong va viéc giam sat, ra soat cac hoat dong NCKH duoc tién hanh dinh ky hﬁng nam,
dé ra phuong hudng hoat dong NCKH ciia nim sau [H6.06.07.04]. O cip Khoa, hoat
dong khoa hoc va cong nghé doi ngii GV ludn duge giam sat chat lugng boi HDKH
Khoa [H6.06.07.05] va dugc Khoa theo doi, giam sat, danh gia mirc d¢ thuc hién muc
tiéu chét luong dinh ky [H6.06.07.06].

Viéc giam sat va ra soat cac hoat dong NCKH duogc tién hanh dinh ky hé’lng nam,
qua d6 dé xuit phuong hudng hoat dong cho nam tiép theo. Viéc ding ky nhiém vu khoa
hoc ctia GV duoc xét chon cong khai, voi tiéu chi rd rang duge quy dinh cu thé trong
Quy dinh quan Iy hoat dong khoa hoc va cong nghé ciia Trudng. Cac san pham NCKH
dugc tuyén chon, danh gia nghiém thu theo dung quy dinh [H6.06.07.07].

Trong giai doan 2020-2024, hoat dong NCKH cta Khoa da c6 nhitng budc phat
trién manh mé, thé hién qua sy gia ting dang ké vé ca sb luong 1an chét lugng cac san
pham khoa hoc. Céc 4n phdm duoc cong bd da dang vé loai hinh, bao gdm: sach chuyén
khao, gido trinh giang day, tai liéu hoc tap cho cac HP chuyén nganh QTNH&DVAU
do Khoa phu trach, cac d& tai NCKH cac cdp, bai bio dang trén cac tap chi chuyén nganh
uy tin trong va ngoai nudc, bao cdo tham luan tai hdi nghi, hdi thdo hoc thuat cac cép,
dac san khoa hoc, cung véi viée td churc hoi nghi, hoi thao, toa dam nghién ctru khoa

hoc danh cho SV va hoat dong hudng dan SV tham gia NCKH.

S6 lugng cong trinh khoa hoc dugc cong bd trong ky yéu hoi thao trong nude va
qudc té co xu hudng ting déu qua cac nam. Nhimng két qua nay cho thdy niang luc nghién
ctru cia doi ngli GV trong Khoa khong ngirng dugc nang cao. Trong thoi gian tdi, Khoa

tiép tuc dinh hudng ddy manh hon nira hoat dong NCKH, nham d4p tng yéu cau phat
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trién cia GDPH trong bdi canh hoi nhép.

Bang 6.1. Théng ké két qua NCKH ciia GV Khoa DL (GD2020-2024)

As Nam Nam Nam Nam Nam
STT Noi dung 2020 2021 2022 2023 2024
| |PétiNCKHcApbo | - I (thanh - - -
vién)
) bé tai NCKH cap ) ) ) 1 (thanh )
tinh vién)
3 De‘ tai NCKH cap 9 11 4 6 3
truong
4 Bai bao c'iang tap chi 1 ) 3 3 0
trong nuoc
5 Bai baf) dang tap chi 3 13 4 6 6
quoc te
6 Bai bao c’Tang ky yeéu 0 15 6 3 0
trong nudc
7 Bai baf) dang ky yeu 0 0 0 0 0
quoc te
8 | Sach 0 0 0 0 0
9 | Gido trinh 0 0 0 0 0

Hang nim, cin ct thong ké két qua hoat dong NCKH cua GV dé danh gia mirc do
hoan thanh nhiém vu va xét cac danh hi¢u thi dua, khen thuong. Mirc quy ddi tir cac
hoat dong NCKH dugc quy dinh cu thé trong Quy dinh ché d6 1am viéc cua GV. Day la
can ctr dé ddi sanh, danh gia hiéu qua, chét luong hoat dong NCKH cua tung GV va
danh gia phéan loai GV hang nim [H6.06.03.08]. Song song d6, Nha trudng t& chirc
khao sat y kién GV va SV vé hoat dong NCKH va xem d6 nhu 1a mot kénh thong tin
quan trong, nham cai tién chét luong hoat dong nay dugc t6t hon. Pdng thoi, trudng
ciing tao diéu kién cho cac GV trao ddi cac xu hudng nghién ctru méi, dinh hudng phat

trién NCKH trong twong lai, thuc diy phong trao NCKH ciia Khoa [H6.06.07.09].
2. Diém manh:

Nha truong da ban hanh diy du cic vin ban quy dinh, huéng dan lién quan dén
hoat dong NCKH, phu hop vdi quy dinh cua B GD&DT va phap luat hién hanh, tao
nén tang phap 1y vimng chic cho viéc trién khai hoat dong NCKH. Quy trinh ding ky,
x¢ét chon, nghiém thu nhiém vy NCKH dugc td chire cong khai vdi cac tiéu chi cu thé,
dam bao cong bang, minh bach va ning cao chit luong. Quy dinh rd rang vé nghia vu

NCKH cia GV, duoc quy ddi cu thé, gitip do ludong hidu qua va danh gia xép loai GV
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mot cach khach quan. Hoat dong NCKH dugc gidm sat, ddi sanh dinh ky boi Phong
QLKH&HTQT ¢ cap Truong va HDKH Khoa, gop phan nang cao chét lugng chuyén
mon va tinh trach nhiém. S6 lugng va loai hinh cong trinh khoa hoc ting truéng tich
cuc, dic biét 1a bai bao ding trén tap chi uy tin va bai viét trong ky yéu hoi thao, ting
déu qua cac nam.

3. Diém ton tai:

Mic du sb lugng bai bao ting, nhung ty trong cac bai dugc cong bd trén tap chi
qudc té c6 uy tin con khiém tén. Mot sé GV con gip kho khan vé thoi gian, kinh phi va
cong cu hd tro cho hoat dong NCKH, dic biét véi cac dé tai chuyén sau hodc mang tinh

lién nganh.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, Thaoi gian .
TT II;I;IC N¢i dung nguwoi thwe | thwe hién/ ?hl:
hién hoan thanh
Tiép tuc dé“iy manh hoat djng
NCKH ctia GV bang nhiéu hinh
Khic | uc nhuw: khen thuong ximg |y oy |
dang doi voi cong bo khoa hoc Tt ndm hoc
1 phl_,lC A ; v P A s P.QLKH &
ton tai trén tap chi quoc t€ uy tin; che tai HTQT 2025-2026
* | cac GV chua hoan thanh nghia
vu NCKH, dac bi¢t la nhiing GV
dang lam nghién cttu sinh.
Phat Tiép tuc dfiy manh sb lugng va
huy | chat lugng cac hoat dong NCKH Tur nam hoc
2 | diém | cia GV va NCV. Khoa DL | 5025 2026
manh

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Két luan vé Tiéu chuin 6:

Nhitng diém manh néi bt cia tiéu chudn:

Truong va Khoa di c6 dinh huéng chién lugc 16 rang trong cong tac phat trién doi
ngii GV, c¢6 ké hoach va trién khai tuyén dung, dao tao va boi dudng doi ngii co co s¢
khoa hoc, phu hop vai yéu cAu thuec tién cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Viée
tuyén dung dugc thuc hién cong khai, minh bach, dua trén céc ti€u chi rd rang vé hoc

ham, hoc vi, ning luc chuyén mén va dao dirc nghé nghiép, phu hop voi muc tiéu dao
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tao va dinh huéng phat trién ciia Truong/Khoa.

Doi ngli GV co hitu va thinh giang cia Khoa dugc danh gia c6 trinh d§ chuyén
moén cao, c6 kinh nghiém thyc tién va dugce tré hoa, bao dam sur ké thira va phat trién lau

dai gitp nang cao chit lugng dao tao.

Ty 1€ GV/SV dugc xac dinh phu hop, dap tng quy dinh cua B GD&DT, 1a co so
dé phan bd khdi lwong cong viée, dam bao chit lvong dao tao va giam sat hiéu qua hoat
dong giang day. Khdi luong cong viée cia GV ciing duoc phan dinh rd rang, c6 quy ché
quy dbi gid chuan giang day va NCKH theo ting vi tri, tao diéu kién thuan lgi cho viéc

theo doi, danh gia va xét thi dua, khen thudng.

Nha trudng ciing ban hanh day du cac vin ban quy dinh vé cong tac danh gia higu
qua cong viéc cua doi ngli CBGVNYV véi céc tiéu chi dinh lugng rd rang, minh bach, ¢
su tham gia ciia nhidu cap quan Iy tir ca nhan, Khoa dén cac don vi chic niang. Viéc
danh gia dién ra dinh ky hang thang, hoc ky va nam hoc, két hop gitta ty danh gia, danh
gi4 tir cap trén va ldy y kién SV, tao su khach quan, toan dién va gop phin thic diy dong

luc lam viéc trong d6i ngli GV.

Hoat dong NCKH duoc trién khai déng bd, cé quy trinh giam sat hang nam, véi
nhidu GV dat dwoc thanh tich tbt, duoc cong nhan bing cac danh hiéu thi dua, khen

thuong tir cp Trudng dén cap Bo va Tinh.
Nhitng ton tai co ban cia tiéu chudn:

Cong tac quy hoach GV ciia Khoa chua chii trong vé ty 1& nam/nir. Ty 18 GV ¢6
hoc ham hoc vi GS, PGS, TS cta Khoa vén con it. Doi ngii GV thinh giang dén tir cac
td chtre, doanh nghiép con chua nhiéu, ph?m nao han ché viéc tiép ¢an v&i kién thire thue
tién.

Ning luc NCKH, trinh d6 ngoai ngi ctia cac GV chua dong déu. Mot s6 khoa dao
tao bdi dudng Nha truong t6 chirc ¢6 hd tro kinh phi nhur Tiéng Anh, s6 lugng GV tham

gia chua nhicu.

Chua lugng hoa cac tiéu chi cu thé vé hoat dong PVCD dé quan tri két qua cong
viéc cua CBGVNV.
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S6 lwong cac bai bao ding trén cac tap chi khoa hoc quéc té chwa nhiéu, chwa c6

cac d& tai NCKH cap Bo va cp Nha nudc.

Két qua danh gid chung cua tiéu chudn 5:

Cin ctr két qua danh gia timg tiéu chi, tidu chudn 6 c6 7 tiu chi, trong d6 ca 7 tiéu
chi dat muc 4/7.

Tiéu chuén 7. Pi ngii nhén vién

Mé dau:

Truong quan tim quy hoach va tuyén dung doi ngii nhan vién hd trg mot cach bai
ban, dap Gng déy dua yéu clu phuc vu cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD tai cac
don vi dao tao, trong d6 c6 Khoa DL. Nha truong ciing thiét 1ap hé¢ thong quan 1y két
qua cong viée mot cach chat ché, giup theo ddi, giam sat va danh gia hiéu suit lao dong
mot cach minh bach, khach quan. Song song d6, ké hoach dao tao — bdi dudng chuyén
mon va phat trién nghiép vu cho d6i ngii nhan vién ciing duogc trién khai thuong xuyén,
g6p phén nang cao ning luc ca nhan va chit lwong phuc vu chung, tir d6 tao nén tang
vitng chéc cho viée nang cao chét luong dao tao va cac hoat dong chuyén mon tai Khoa

cling nhu toan Truong.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dgi ngii nhdin vién (lam viéc tai thw vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thuc

hién dap wng nhu cdu vé dio tao, NCKH va cdc hoat dong phuc vu cong do”‘ng.
1. M6 ta hién trang

Truong DHPT da xac dinh viéc quy hoach d6i ngii nhan vién, dinh hudng 15 phat
trién nhan lyc theo timg ndi dung, timng nganh nghé dua trén nhimng thé manh, yéu cau
ctia Tinh, tir d6 dua ra nhing yéu cau, dinh huéng dap img nhu cau thyc té nham phat
trién doi ngii nhan vién c6 nang lyc va tim huyét nhdm dap tmg nhu ciu cia hoat dong
dao tao, NCKH va PVCD cho Nha truong. Cu thé, Truong DHPT da ban hanh cac
Chién luoc phat trién giai doan 2020-2025 tim nhin dén 2040; Ké hoach phat trién
nhan sy giai doan 2020-2025, tAm nhin 2040 [H7.07.01.01]. Trong d6, Nha truong da
xay dung cac chién luoc phat trién nguén nhén sy, cu thé 1a ¢6 céc ké hoach quy hoach

ngudn nhén lyc doi vai ting nhom chire danh va duy bao nhu cau vé ddi ngii nhéan vién
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lam viéc tai cac don vi Phong/Khoa/Ban va B mon nham lia chon doi ngll nhan vién

hd trg phuc vu cho cong tac dao tao, NCKH va PVCD.

Dua vao cac chién lugc phét trién ngudn nhan su ctia Nha truong qua cc giai
doan va nhirng bao cao nhu ciu nhan sy cua timg don vi [H7.07.01.02]. Nha truong
giao cho Phong TC-HC thyc hién chirc nang tham muu, gitip viéc cho BGH trong
cong tac td chirc can bo, quan ly nhan sy; cong tac dao tao, bdi dudng va dugce cu thé
hoa cac nhiém vu trong Quy dinh vé chtrc nang, nhiém vu cac don vi dugc ban hanh
nam 2021 va Bé an xay dung vi tri véc 1am ndm 2018 va dugc ra soat va cap nhat lai
vao nim 2022 [H7.07.01.03], [H7.07.01.04]. Tir dé an vi tri viéc lam da dugc xay
dyng, hing nim Nha truong déu c6 cac ké hoach tuyén dung nhiam dap tng cac nhu
cAu dao tao, NCKH va PVCP cho nganh QTNH&DVAU [H7.07.01.05]. Bén canh d6,
Truong ciling da c6 ban hanh vé vi tri viéc 1am 1anh dao, quan ly va vi tri viéc lam chuc

danh nghé nghiép chuyén nganh gio duc va dao tao [H7.07.01.06].

Hién nay, nhan vién lam viéc tai cac bd phan hd trg cho Khoa nhu: Phong TC-
HC, Phong QLDT, Phong KT-DBCL-TT&PC, Phong KHTC, Phong QLKH&HTQT,
Thu vién,... dam bao ca vé s luong va chat lwong nhim dap tmg nhu ciu vé dao tao,
NCKH va PVCPD. Cu thé, nhan vién hd trg dén tir nhiéu phong ban khac nhau trong
Nha trudng, trong d6 mdi phong ban c6 nhiing chirc ning, nhiém vu riéng biét nhim
dam béo cho céc nhu ciu dao tao, NCKH va PVCD cua nganh QTNH&DVAU da
thue hién mot cach hiéu qua va nhanh chong. Tt ca cac chire nang, nhiém vu cla cac
vi tri nhan vién hd trg déu dugc quy dinh rd rang trong bang mo ta cong viéc ctia nhan
vién ¢ timg don vi [H7.07.01.06]. Ngoai ra, s6 lugng nhan vién hd tro kha dong va da
s6 ¢6 trinh do tir PH trd 1én, ¢6 chuyén mén, nghiép vu viing vang, phit hop véi vi tri
viéc lam dam bao cho cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD cua khoa dugc hoan

thanh t6t va dung tién d6 [H7.07.01.07].

Hang nam, dua vao céac phan tich, du bdo nhu clu nguén nhéan lyc cia tirng don
vi, Nha trudng quy hoach lai doi ngii nhan vién lam viéc tai cac phong ban nham day
manh va tao hiéu qua hon nita trong cong tac hd tro cho cac nganh dao tao trong d6 co

nganh QTNH&DVAU [H7.07.01.08].
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Ngoai ra, hing nim Nha trudng trién khai khao sat y kién ctia NH vé chat lugng
hoat dong hd tro ctia ddi ngii nhan vién. Két qua khao sat cho théy NH kha hai long véi
su phuc vu va hd tro cua doi ngill nhan vién Nha truong trong cac hoat dong dao tao,

NCKH va PVCP [H7.07.01.09].
2. Diém manh:

Truong DHPT c6 céc chién luge phat trién nhan sy 1au dai, trong d6 c6 doi ngii
nhan vién hd trg. Hang nam, Truong ludn phan tich, dy bao nhu cau vé doi ngii nhan
vién, tir d6 ¢6 cac chinh sach thu ht, tuyén dung, quy hoach nham phat trién doi ngii

nhén vién dam bao nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD;

Doi ngii can bd nhan vién hd trg c6 ning luc, trinh d6 chuyén mon dat yéu ciu cia
Nha truong dé ra dong thoi pht hop véi nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD; ¢6 s6
lugng dong dao, nang dong, nhiét tinh 1am viéc co6 hi€u qua, giai quyét duoc cac van dé

mot cach nhanh chong va hiéu qua.
3. Diém ton tai:

Mot s6 CBNV hd trg cua cac don vi thuong hay bién dong, nén viéc quy hoach
d6i ngll nhan vién con chura dam bao tinh 4n dinh, 1au dai. Kha nang tiép can chinh
sach, cong ngh¢ mai, kha nang ngoai ngit cua ddi ngli nhan vién (gido vu khoa, nhan
vién lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich
vu hé tro khac) dé dap ung nhu clu vé dao tao, NCKH va céac hoat dong PVCD con

han ché trong xu thé hoi nhap thé gidi va phat trién da dang cac kién thirc nhu hién nay.

4. Ké hoach hanh déng:

Pon vi, Thoi gian Ghi
TT | Muc tiéu N¢i dung nguoi thwe | thwe hién/ ,
. 3 5 chu
hién hoan thanh
- Nha truong cin ting cudng
chinh sach dong vién nhan vién,
quy hoach d6i ngili nhan vién phu
Khic hop gitra vi tri viéc lam véi trinh
1 phuc t n do chuyér} m(”)_n, nang lup dé dém BGH; Tur nam hoc
tai bao tinh 6n dinh lau dai ctia d6i | P.TC-HC, 2025-2026
: ngiit CBNV ho tro; Khoa DL
- Tang cudng bdi dudng chuyén
mon nghi€p vy, trinh d§ ngoai
ngit, khuyén khich nhdn vién tu
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Pon vi, Thoi gian Ghi
TT | Muc tiéu N§i dung nguwoi thue thue hién/ .
i 3 5 chu
hién hoan thanh
nghién cuu, tu hoc dé hoan thién
khd nang dap Umg cac nhu cau
d6i méi ngay cang da dang va
phat trién trong nhitng giai doan
tiép theo.
Tiép tuc thye hién phéan tich, du
bao nhu cau vé doi ngii nhan
Phat huy | vién, tir d6 ¢6 cac chinh sach thu BGH; Tir nim hoe
2 diém hut, tuyf%n dung, quy hoach nham P.TC-HC, 2025-2 02'6
manh | phat trién ddi ngili nhan vién dam Khoa DL
béo nhu cu vé dao tao, NCKH
va PVCD.

5. Tu danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhdn vién dé bo nhi¢m, dieu

chuyén dugc xdc dinh va phé bién cong khai.
1. M6 ta hién trang:

Dé tuyén chon duoc doi ngii nhan vién hd trg dap ung nhu ciu st dung va bd
sung luc lugng lao dong can thiét nham thyc hién muc tiéu chién luoc da xay dung,
Nha truong da ban hanh cac van ban quy dinh vé viée tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén nhén vién r rang va cu thé. V& tiéu chuén tuyén dung, ngoai tiéu chuin chung,
con ¢6 cac tiéu chuan cy thé ddi voi timg vi tri viée 1am [H7.07.02.01].

Nha truong c6 ban hanh vin ban quy dinh vé tuyén dung nhan vién vdi cac tiéu
chi dam bao yéu chu chung vé chuyén mon, nghi€p vu, trinh d0 ngoai ngit, tin hoc van
phong. Viéc sap xép bd tri nhan lyc theo dung céc tiéu chi ciia Nha truong. Quy trinh
bd nhiém dua theo diéu 8 cua Quy dinh tuyén dung dugc thuc hién theo diing quy ché
bd nhiém, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém nhan sy lanh dao cac don vi thudc
Trudng DHPT va thanh 1ap Hoi dong tuyén dung [H07.07.02.02].

*Tiéu chudn chung:

- Co 1y lich 10 rang;

- C6 du stre khoe dé dam nhan nhiém vu;
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- Khong thude db6i tugng bi truy ctiru trach nhiém hinh sy, dang chép hanh hoac
da chéap hanh xong ban an, quyét dinh vé hinh sy ctia Toa 4n ma chua duge x6a an
tich; dang bi 4p dung bién phap xir 1y hanh chinh dua vao co sé chita bénh, co s¢ gido

duc.
*Tiéu chudn cu thé (Doi véi chirc danh nhan vién):
- C6 bang PH tré 1én pht hop véi chuyén nganh du tuyén;
- C6 it nhat 01 nam kinh nghiém & vi tri trong duong.

Vi du tuyén dung nhan vién vi tri gido vu Khoa, Nha trudng cong bd céac tiéu chi

nhu ¢ bang sau:

Bing 7.2.1: Thong bao tuyén dung vi tri Tro 1y khoa

Vi tri tuyén dung Tro ly khoa

Hinh thirc 1am viéc | Toan thoi gian

- Thyc hién cac cong viéc hanh chinh phuc vu cho hoat dong
M0 ta cong viée giang day, hoc tap tai khoa; .
- Thuc hién cong tac khac theo yéu cau cua lanh dao.

- [t nhat 01 ndm kinh nghiém lam thu k¥ hanh chinh trong linh

Kinh nghiém vyce gido duc.

Yéu cau bang cip | - Tt nghiép dai hoc trd 1én.

- Thanh thao tin hoc van phong;

- K§¥ nang giao tiép tot;

- Cén than, chinh xac;

- C6 tinh than trach nhiém, sin sang 1am viéc ngoai gio.

Yéu ciu khéc

Han chét ndp hd so | 30 ngay ké tir ngay thong béo

Cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién dugc Phong TC-HC
xac dinh rd rang trén co sd phan tich va khao sat nhu cau ciia cac don vi chuyén lén.
Cu thé, hang nam Nha truong xem xét cong viéc cu thé duoc phan cong va hoan thanh
trong bao c4o tong két nam hoc cua cac don vi, 1am co so danh gia vé khoi lugng cong
viéc dugc giao, mirc d6 hoan thanh dé x4c dinh ké hoach tuyén dung, bd nhiém bd
sung nhan su, giap cac don vi dap tng dugc nhu cAu hd trg cua cac don vi va cla

Khoa [H7.07.02.03].

Nha truong va Khoa ludn tuan thu chit ché cac quy dinh cu thé vé tiéu chuan
chirc danh, tiéu chudn bd nhiém, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém cac CB quan 1y va
nhan vién theo dung quy trinh. Cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, didu chuyén nhan

vién dugc xéac dinh 13 rang trén co s& phén tich/khao sat nhu cau va y kién gop ¥ cua
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cac BLQ. Cu thé, tidu chi quy dinh trong tuyén dung, lua chon cuia Khoa DL bao gém
05 tiéu chi chung theo quy dinh; cac tiéu chi dic diém chuyén mén nghiép vu nhu:
Ning khiéu, giéi tinh, cac chimg chi quan 1y, trinh d6 dao tao trén chuin cua vi tri

tuyén dung; 02 tiéu chi tuyén chon CBNV, k¥ thuat vién.

Cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién dugc quy dinh rd
trong quyét dinh s6 157/QD-DHPT v& viéc Ban hanh Quy trinh tuyén dung va quan ly

nhan vién Truong PHPT bao gém:
- C6 pham chét dao dirc tt, 1y lich 15 rang;
- Trinh d6 chuyén mén: Pung chuyén nganh, pht hop v6i nhu ciu tuyén dung;

- Trinh d¢ ngoai ngit: Bac 3 (B1) theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2014/TT-
BGDDT ngay 24/01/2014 cua Bo Giao duc va Pao tao ban hanh Khung nang luc

ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam;

- Trinh db tin hoc: Pat chudn ky ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo
quy dinh tai Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cua Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh Chuan ky ning sir dung cong ngh¢ thong tin;

- C6 chimg chi chuyén mén phit hop véi vi tri du tuyén;
- C6 du strc khoe 1am viéc, ngoai hinh can dbi;
- Chit viét rd rang; khong néi ngong, néi lip.

Céc budc tuyén dung duoc thuc hién theo ding quy trinh duge ban hanh
[H7.07.02.04]. Dya trén ké hoach phat trién do6i ngii cua Khoa, Nha truong s€ xac dinh
dinh murc tuyén dung hang nam cin cr trén ké hoach tuyén dung va phat trién cua
Truong [H7.07.02.05]. Viéc sap xép, bd tri doi ngii nhan vién duoc tiy thuge theo yéu

cdu cia cong viéc va co danh gia thi dua - khen thuéng cudi nam [H7.07.02.06].

Ngoai ra, Phong TC-HC cdn dwa vao cac bao céo phan tich dit liéu phan hdi tir
cac BLQ vé doi ngii nhan vién hd tro va dya vao bao céo téng két cubi nam cua cac
don vi dé xdy dung céc tiéu chi tuyén dung va diéu chuyén nhan vién. Can cir trén chi
tidu vé doi ngii can bd hd trg cua Nha trudng va can cir trén dé nghi tuyén dung cua
Lanh dao Khoa, Phong TC-HC s& xay dung ké hoach tuyén dung do6i ngii can bo hd

trg ciia Khoa. Viée diéu chuyén nhén sy giita cac bo phan trong Truong duge Phong
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TC-HC thyc hién tiy theo nhu cau cta cic don vi va ning luc ca nhéan cua timg NV

[H7.07.02.07].

Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién dugc phd bién tdi toan
thé CBGVNV va dugc cong khai trén trang thong tin dién tir cia Truong. Tt ca noi
dung vé tuyén dung duoc thong bao cong khai vé tidu chuan, s6 lugng, hinh thire thi
tuyén trén website Truong, qua hé théng Email, website ciia Phong TC-HC va trén cac
phuong tién truyén thong khac nhu bao gidy, bao dién tir... Viéc bd nhiém, diéu
chuyén NV dugc Phong TC-HC cong bd biang email noi by va qua cac cudc hop giao
ban hang thang [H7.07.02.08]. Ngoai ra, dé dam bao tinh chinh x4c va khach quan,
trong qua trinh tuyén dung, Nha truong con thanh 1ap Hoi dong tuyén dung va cap
nhat nhan sy phu hgp thuc té hoat dong theo tung nam hoc, dac biét trong Hoi df‘)ng
nay c6 dai dién cta lanh dao Khoa. Két qua tuyén dung duoc béo cho tng vién biét va

cong bd cong khai sau khi ng vién dwoc Hoi ddng dong y tuyén dung [H7.07.02.09].

S6 lwong NV dugce tuyén dung, bd nhiém, ludn chuyén, tir chtrc, midn nhiém hang
nam dugc phd bién cong khai cho d6i ngii GV, NV trong Nha truong dugc biét. Cac chi
tiéu, tiéu chi tuyén dung va lya chon d6i ngli NV dugc Nha truong cong bd cong khai
trén website ctia truong, cac phuong tién thong tin dai ching va dugc niém yét tai Phong
TC-HC [H7.07.02.10]. Bé dam bao tinh chinh x4c va khach quan, trong qua trinh tuyén
dung, Hoi ddng tuyén dung dugc thanh 1ap. Sau khi c¢6 két qua tuyén dung, Phong TC-
HC ¢6 trach nhiém niém yét va cong bd theo dung quy dinh. Khi d tring tuyén, (mg
vién phai trai qua thoi gian tap su theo quy dinh. Sau khi hoan thanh thoi gian tap sy va
dat dugc cac yéu ciu coa Nha truong, nguoi tdp sy s€ duoc chinh thuc nhan viéc

[H7.07.02.11].
2. Diém manh:

Nha truong ¢6 van ban quy dinh vé viéc tuyén dung, bd nhiém, didu chuyén NV.
Céc tiéu chi tuyén dung ctia Truong dugc xac dinh rd rang, minh bach va cong khai,
dam bao moi CBGVNV duogc lwa chon déu dép ung dy du yéu ciu chuyén mén va tidu
chuin chét lugng. Quy trinh tuyén dung va phan céng nhiém vu duoc t6 chirc bai ban,
g6p phin nang cao hiéu quéa cong viéc va phat huy niang luc ca nhan. Nho ¢6 quy trinh

tuyén dung chat ch€, Khoa DL da tuyén duoc doi ngii CBGVNV c¢o trinh d§ chuyén
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mén cao, moi vi tri tuyén dung déu tuén thi nghiém ngit cac tiéu chi do Trudng ban
hanh, gop phan duy tri chat luvong dio tao va quan 1y chuyén mén hiéu qua.

3. Diém ton tai:

Mic du cac théng bao tuyén dung cua Trudng duge cong khai rong rii, tuy nhién
s6 lwong (mg vién ndp hd so trong cac dot tuyén dung van con han ché. Nguyén nhan
chit yéu 14 do Trudng nim & dia phuwong, chwa phai trung tim kinh té - giao duc 16n nén
chua thuce sy thu hat duogc ngu?)n nhan lyc ¢6 trinh d§ chuyén moén cao. Phan 16n nhan
su chat luong cao hién nay van tap trung tai cac thanh phd 16n.

4. Ké hoach hanh dong:

Muc " Don vi, Thoigian | s
TT tié'u Noi dung ngu’o"lﬂthl.rc thuc hién/ chii
hién hoan thanh
Khic |- Nha truong cn c¢6 vé chinh sach
1 phuc | wu ddi va cam két trong tuyén
ton tai | dung. Tang cuong truyén thong BGH;
vé thong tin tuyén dung; P.TC-HC,; Ttr ndm hoc

- Cac Khoa, phong ban tich cyc | Cac don vi 2025-2026
gi6i thiéu ngudn nhan Iuc chat
lugng cao cho truong xem xét
tuyén dung.

Phat | - Tiép tuc xay dung cac tiéu chi
2 huy tuyén dung rd rang va co quy BGH;
diém | hoach lya chon NV dé bd nhiém, | P.TC-HC; Tu ndm hoc
manh | diéu chuyén va phd bién cong | Céc don vi 2025-2026
khai trén cac phuong tién truyén
thong.

5. Ty danh gia: Pat (4/7)
Tiéu chi 7.3. Nang lwc cia dpi ngii nhdn vién dwoc xdc dinh va dwgc danh gia.
1. M6 td hién trang

Tai Truong DPHPT cong tac danh gia nang luc doi ngli CBGVNYV noi chung va
d6i ngli nhan sy ctia Khoa DL néi riéng, dugc thuc hién mot cach bai ban, c6 hé théng
va minh bach. Nha truong da xdy dung ké hoach va ban hanh cac vin ban chinh thic
quy dinh rd rang v& quy trinh va tiéu chi danh gi4 ning luc, bao gdm trinh do chuyén
mén, k¥ ning nghé nghiép, phdm chat dao dtrc, tinh than trach nhiém va két qua thuc

hién cong viéc. Cac quy dinh nay dugc phd bién cong khai tén hé théng hoach dinh
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nguf")n nhan lyc, dac biét 1a trong Dé an Vi tri viée 1am va Quy ché vé cdng tac thi dua

khen thudng ctia Truong [H7.07.03.01].

Viéc danh gia nang luc doi ngli nhan vién dugc dugc thuc hién dudi nhiéu cfip va
theo dung quy trinh: T tu danh gi4, ddng nghiép danh gia qua cudc hop tong két nam
hoc va bo phiéu bau chon danh hiéu lao dong tién tién, chién si thi dua. Trudng cac
don vi dya vao cac két qua trén dé danh gia xép loai lao dong va cudi cing 1a phin

danh gia ciia Hoi ddng danh gia Nha trudong [H7.07.03.02].

Tuy vao timg vi tri cong viéc cu thé ma Nha truong co nhimng quy dinh, tiéu chi
danh gia cac tiéu chuan vé trinh do, nang lyc ciing nhu cac k¥ ning can thiét. Doi ngii
CB hd trg ctia Khoa 1am viéc gio hanh chinh theo quy dinh ctia Nha truong, cac GV
kiém nhiém cong viéc CVHT ludn c6 gior truc cong viée cu thé (2 budi/tudn)

[H7.07.03.03].

Pé c6 thé xac dinh, phan loai dugc nang lyc ctia doi ngli NV bao g6m nang luc
chuyén mon, nghiép vy, mitc dd hoan thanh cong viéc va sy hai long ctia cac BLQ, hé
théng quan ly viéc thuc hién nhiém vu ciia CB-GV-NV duogc Nha truong xay dung 1a
mot qua trinh gf”)m cac budc tir xac dinh ndi dung, muc tiéu cong viéc dén theo ddi,
kiém tra va danh gia két qua thuc hién cong viéc giita cic BLQ va NV nhdm dam béao
cac nhiém vu va muc tiéu cong vi€c dugce thuc hién thanh cong, dong gbp vao muc
tiéu chung ctia Truong. Noi dung nay duogc thuc hién hi¢u qua s€ 1a mot trong nhirng
cong cu giap Nha truong lya chon dugce ngu@)n nhén lyc wu ta, tra lvong hiéu qua,
cong bang, kich thich dugc nang suit lao dong. Hé thong quan 1y viéc thuc hién cong
viéc cua Truong dugc thuc hién mot cach khoa hoc tir co chu quan ly, trién khai thuc
hién, dao tao bdi dudng dén ghi nhan két qua va khen thuéng ky luat. Phong TC-HC la
don vi chiu trach nhiém téng hop bang dénh gi4 hidu qua cong viéc cia CB-GV-NV
hang nam [H7.07.03.05].

Tai Khoa DL d6i ngii nhan vién hd tro luén duge ghi nhan c6 tinh than trach
nhiém cao, nhiéu nam lién dat danh hiéu Lao dong tién tién, co ca nhan dat Chién s thi
dua cép co s va dugc xét nang luong trude thoi han. Pay 1a sy ghi nhan xing dang tir

Khoa va Nha truong ddi véi nhitng dong gop thiét thuc ciia doi ngii [H7.07.03.06].
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Tuy nhién, d6i ngii NV chua tham gia nhiéu trong cong tac PVCD. Cac quy dinh
chua du tinh khuyén khich danh riéng cho CBNV hd trg trong viéc tham gia NCKH.
Hang nam, Khoa va Nha truong ludn thuc hién vi¢c danh gia chét lugng cong viéc va
phan loai thi dua cho cac can bo hd tro nhim 1am 3 wu diém, khuyét diém, mat manh,
mat yéu vé tu tudng, phém chét chinh tri, dao dtrc; Nang lyc chuyén mon, nghiép vu;
Két qua thyc hién nhiém vu duogc giao. Ngoai hé théng danh gid nang lyc NV theo quy
trinh cua Nha truong, mic d§ dap ung doi ngli NV cac don vi con duge danh gid boi
GV va SV hang nim do Phong KT- BPBCL-TT&PC t chirc khao sat doc lap
[H7.07.03.07]. Két qua khao st cho thay sw nhét tri cao véi CBGVNV déanh gia cong
cu, tiéu chi danh gia nang luc doi ngil nhan vién 1a phu hop. Bén canh do, trudc khi ban
hanh chinh thirc cac quy dinh, quy trinh, quy ché, thi Nha truong ludn phd bién rong rai
cho CBGVNYV théng qua hé théng email ndi bd cua Trudng gii cac van ban duy thao,
nhim t6 chirc liy ¥ kién cua tit ca CBGVNV trong trudng gop ¥ cho cac quy ché, quy
dinh d3 ban hanh dé c6 nhitng diéu chinh, sira d6i, b6 sung quy dinh cho phu hop
[H7.07.03.08].

2. Diém manh:

Nha truong da xay dung quy trinh, phwong phap, cong cu va ti€u chi danh gia
nang lyc cho d6i ngil nhan vién, bao gdm céc tiéu chi vé ning lyc chuyén mén, nghiép
vy, muc d§ hoan thanh cong viéc va mirc d6 hai long cua cac BLQ. Viéc danh gia
duoc thuc hién dinh ky, c6 phan loai nang lyc d6i ngii va dam bao tinh cong b::fmg,
minh bach thong qua nhiéu budc, tir ty danh gia dén tham dinh va ra quyét dinh cua

Hoi dong Thi dua - khen thuong hang nam.
3. Diém ton tai:

Poi ngii NV chua tham gia nhiéu trong cong tic PVCD. Cac quy dinh chua du tinh
khuyén khich danh riéng cho CBNV h§ tro trong viéc tham gia NCKH. Nha truong da
trién khai viéc khao sat y kién tir NH va CBGVNV.

4. Ké hoach hanh déng:
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Pon vi, Thoi gian ’
TT lz/l[éu ¢ N¢i dung nguoi thwe | thuwce hién/ glhl
u hién hoan thanh | ™
Cai tién cac chinh sach cing nhu cac
| quy dinh nham dong vién khuyén
Khéc | khich d6i ngii CBNV hoan thanh BGH; Tir nam h
1 phuc nhiém vy, lam tot \{ai trd hd trg cho | P.TC-HC; 2025-202 69 ¢
ton tai | cong tac dao tao, dong thoi tich cuc | PKHTC
tham gia PVCD va NCKH néu c6
the.
’ Duy t{l hoat dQHg dalnh gia, phaﬂn P. TC-HC:
Phat | loai nang luc doi ngli CBNV mot
, N S A . A KhoaDL; N
huy |cach cong bang, cong khai thong T nam hoc
2 -2 . o as B N S P.KT-
diém | qua cac budc danh gia nhicu cap va 2025-2026
S o \ DPBCL-
manh | qua y kién danh gia cia NH va GV
YA TT&PC
ve d6i ngli NV.

5. Tu danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phdt trien chuyén mon, nghiép vu ciia nhin

vién dugc xdc dinh va co cdc hoat dpng trién khai dé dap vrng nhu cau do

1. M6 ta hién trang:

Cong tac dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia CBNV hd trg ciia Nha

truong dugc thuc hién mét cach cod td chuc va c6 ké hoach [H7.07.04.01]. Nha truong
da trién khai cac ké hoach dao tao, boi dudng, phat trién ning luc chuyén mén, nghiép
vu phtt hop véi nhu cau ciia ddi ngii nhan vién cin cir vao két qua danh gia nhu cau vé
dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii nhan vién

[H7.07.04.02].

Ngoai cac chinh sach hd trg¢ CBGVNV néng cao chuyén mén nghiép vu da duge
néu rd trong quy ché chi tiéu ndi bo; Nha trudng con hd trg tim hoc bong va thuc hién
cac tha tuc cin thiét ddi véi CBGVNV co hitu ¢6 nguyén vong va nang luc theo hoc
cac chuong trinh dao tao Tién si, Thac si theo chuong trinh hoc bdng trong hodc ngoai
nudc. Sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, CBGVNV s€ duogc tiép nhan va b tri
cdng tac tai don vi cii hodc bd nhiém vao cac vi tri cao hon, déng thoi duoc huong cac
ché d6 dai ngd tuong duong hoc ham, hoc vi médi. Thoi gian theo hoc cac chuong trinh

nay dugc tinh vao thdm nién cong tac tai Truong [H7.07.04.03].
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Mit khac, trong cac Chi tidu chét lugng ctia Khoa c6 ra soat cac ching chi cia
CBNV, ai chua du thi d& xuét bét budc, ai co mong muén hoc 1én thi 1ap danh sach
nhu clu duge dao tao, boi dudng ctia NV. Nha truong xay dung ké hoach dao tao, bdi
dudng nang cao trinh d¢ va tao diéu kién cho doi ngii NV hd tro duge bdi dudng
chuyén mon, nghiép vu phu hop véi ting vi tri cong tac ciia NV nhu nghiép vu thu
vién, nghiép vu quan 1y va sir dung phan mém quén ly, ... [H7.07.04.04].

Trong 5 ndm qua, cac can bg cua Nha treong noéi chung, cua Khoa DL ndi riéng
thuong xuyén dugce Nha truong va Khoa cir tham gia cac dot hoc tap, bdi dudng, tip
huén néng cao trinh d6 vé chuyén mén, nghiép vu ngay tai truong hodc tai cac

tinh/thanh phd khac [H7.07.04.05].

Bing 7.4.1. S6 lwong CBGVNYV Khoa DL dwoc cir di dao tao (GD 2020-2024)

STT Noi dung 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 | Pao tao van bang 2 0 4 0 11 0
2 | Pao tao trinh d¢ Tién si 0 0 1 0 0
3 Pao tao trinh d6 Thac si 3 0 3 9 3
Téng 3 4 4 20 3

Bing 7.4.2. S6 lwgt tham gia bdi dudng, tip huin Khoa DL (GP 2020-2024)

Luwgt ngudi tham gia

STT Noi dung 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
| ]jham. gla Hgl tha(i, Hc:n nghi, 5 1 12 13 3
lam viéc vdi chuyén gia......
5 Cac‘lfhoa dao taAo, bOAI dudng 19 39 38 ]3 10
nghiép vu chuyén mon...
Téng 21 71 50 101 18

Bing 7.4.3. Kinh phi danh cho hoat ddng dao tao, bdi dudng (GP 2020-2024)

STT Nam Kinh phi hoat déng dao tao (dong)
1 2020 71.400.000
2 2021 96.440.000
3 2022 41.000.000
4 2023 550.955.000
5 2024 298.100.000
Téng cong 1.240.970.000

Pé xéac dinh ding nhu cau dao tao Nha truong di tién hanh diéu tra tong thé trinh
d6 va nhu cau dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cia doi ngii NV hd trg, thuc

hién phan tich nhu cu va xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng hang nam. Cuy thé, vao
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diu nam hoc, doi ngii NV cic don vi ding ky dao tao bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu theo dinh huéng vé nhu cau phat trién nhéan lyc cta don vi va
Nha Truong. Cac don vi tiép nhan, tong hop va bao céo vé Phong TC-HC tap hop, phan

tich nhu cau va dua vao ké hoach cong tac nam hoc [H7.07.04.06].

Phong TC-HC trién khai thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién
chuyén mon, nghi€p vu cho ddi ngi NV dua trén cac ké hoach dao tao bdi dudng hang
nam dugc phé duyét voi cac hinh thirc dao tao bdi dudng sau: (i) Pao tao tai chd: vé nodi
quy, chinh sach, 1& 16i 1am viéc, phuong phap giang day; (ii) Pao tao ndi bo: cac 16p
Anh vin giao tiép, vi tinh van phong, cac k§ ning mém (giao tiép, lam viéc nhom, quan
Iy thoi gian...); (iii) Dao tao chuyén sau: do Phong TC-HC chu dong lién hé hodc tiép
nhén thong tin dao tao cta cac t6 chirc bén ngoai vé cac 16p dio tao chuyén mén dic thi
hodc SPH; (iv) Tu dao tao chuyén sau: do ca nhan CB-GV-NV c¢6 nhu cAu theo hoc céc
16p dao tao chuyén mén dic thu hodc SPH va ndp ching chi, ching nhan vé Phong TC-
HC sau mdi khoa dao tao [H7.07.04.06], [H7.07.04.07]. D4i voi cac NV tré méi tuyén
dung dugc Phong TC-HC gui vé cac don vi thir viée 2 thang, viéc danh gia nhan sy moi
mot phﬁn duoc dya trén danh gia nhan xét ciia don vi ma NV vé thuc tap. Riéng ddi véi
GV moi s& c6 thoi gian 1 nam tap su, hét thoi gian tap sy phong TC-HC sé& thanh lap
hoi dong danh gia nhan xét va quyét dinh GV ¢ du kha nang dé tiép tuc giang day va
NCKH hay khong [H7.07.04.08].

Hang nam, Nha truong xay dung ké hoach phan bd ngan sach cho cac hoat dong
nam hoc trong d6 c¢6 ngan sach danh cho hoat dong dao tao, boi dudng va phat trién
chuyén mon nghi¢p vu ctuia doi ngli NV. Nha truong cling da ban hanh céc chinh sach
lién quan dén cong tac dao tao, bdi dudng nhan sy trong do thé hién 13 cac chinh sach
vé tuyén dung, dao tao, bd nhiém, ché d6 phuc lgi, méi truong lam viéc va chinh sach
thu hut, gitr chan nhan tai; chinh sach hd trg kinh phi cho CBGVNV tham gia cac CTDT
trong va ngoai nudc. Cu thé, dbi voi CBGVNV duoc Truong cu di dao tao, bdi dudng
(trong nue hodc nude ngoai): Puoc bd tri nghi lam viée dé di hoc theo lich cta co s&
dao tao; Pugc Truong hd tro tién hoc phi (néu ¢0); Trong thoi gian dugc ctr di dao tao,
bdi dudng CBGVNV dugc hudng tién luong va cac ché d6 khac theo cac quy dinh hién
hanh cua Truong [H7.07.04.09].
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Tuy nhién, cong tac va co ché hd trg cho CBGVNV trong viéc hoc tip va nang cao
trinh d6 chuyén mén tai Truong van chua thuc sy tao duge dong lyc, do con mang ning
tinh ty tic tr phia c4 nhan CBGVNV.

2. Diém manh:

Hang nam, Nha truong va Khoa luén xac dinh rd rang nhitng nhu ciu vé dao tao
va phat trién chuyén mon cua doi ngii NV va CB hd trg. Can ctr nhu cau phat trién
chuyén mon, nghiép vu cua doi ngii NV, Phong TC-HC c¢6 xay dung ké hoach dao tao,
bdi dudng va trién khai ké hoach dé dép g nhu cau cia doi ngii nay.

3. Diém ton tai:

Cong tac va co ché hd trg cho CB NV hoc tép ning cao trinh d6 cua Nha trudng

chua du kich thich CB NV vi con mang tinh ty tic tt CBGV.

4. Ké hoach hanh déng:

Pon vi, Thoi gian .
TT M}lc Noi dung nguoi thue | thwce hién/ Gh,l
tiéu - | 3 chu

hién hoan thanh

1 Khic | Xay dung va to chirc thém nhiéu
phuc | hoat dong, khoa tap huén, df”)ng
ton tai | thoi co co ché khuyén khich va tao BGH:;
diéu kién dé d6i ngii NV vaCB hd | P.TC-HC;
trg ¢6 thé tham gia bdi dudng nang | Khoa DL
cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép
vu.

Tur nam hoc
2025-2026

2 Phat | Tiép tuc ra soat va xac dinh nhu
huy | cdu vé viéc nang cao chuyén mén | P. TC-HC; | Tir nam hoc
diém | ciia d6ingli NV va CBhdtrgdéco| Khoa DL | 2025-2026
manh | ké hoach déo tao phu hop.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 7.5. Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia nhin vién (gom cd khen
thuong va cong nhdn) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tro cho dao tao, NCKH
va cdac hoat dpng phuc vu cong déng.

1. M6 ta hién trang:

Nha trudong di ban hanh hé thdng vin ban quy dinh vé khdi lwong cong viée cu thé

doi vdi nhan vién va quy dinh vé viéc theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc
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cta d6i ngil nay, trong d6 c6 ca cac quy dinh vé khen thudng va cong nhan. Hé thng
cac quy dinh, quy ché nay dugc xay dung va ban hanh rong rai, diy du va dugc cap nhat

theo tirng nam hoc [H7.07.04.10].

Céc chinh sach vé danh gia va khen thuéng duoc cu thé hoa trong quy ché thi dua
khen thuong, quy ché luong di gitip Nha truong danh gia duoc cac hoat dong cua doi
ngii nhan su trong nim hoc dé c6 hinh thirc khen thudng, dong vién xing dang, tao dong
luc cho d6i ngii nhan sy phat huy nang luc va gin bé hon nita véi Nha trudong. Hang
nam, vao nhimng ngay 18 16n (Ngay thanh ldp trwong, ngay Khai giang, ngay Hién
chuwong Nha gido 20/11 va Tong két ndm hoc...) Nha truong tb chirc khen thuong nhirng
ca nhan, tap thé dat thanh tich cao trong cong tac cac cip (Truong, thanh phé, trung
wong,...). Pidu d6 chinh 1a yéu t6 dong luc cho doi ngii nhan vién hd trg tich cuc hon
trong cong tac, sin sang dong gop cong stic cho hoat dong ciia Khoa DL va Nha truong

[H7.07.04.11].

Ngoai viéc cong nhan va khen thuéng, Nha truong con co quy dinh vé viée xét
nang bac luong trudc han ddi véi cac nhan vién dat duoc xép loai hoan thanh xuét sic
nhiém vy, danh hi¢u Chién si thi dua cac Cap nham khuyén khich, dong vién va tao
dong luc cho d6i ngii NV phén d4u hoan thanh thanh xuét sic nhiém vu duge giao qua

tirng nam hoc [H7.07.05.12].

Pé thuan tién cho viéc theo dbi, giam sat tao dong luc hd tro ddo tao, NCKH va
PVCD cuia dgi ngii NV hd tro, tAt ca nhan vién hd trg ctia Khoa déu ¢ ké hoach cu thé,
trong do thé hién rd khdi Iugng, tién do, thoi gian hoan thanh...Tlr 46, nhan vién hd tro
c6 thé cap nhat cac ké hoach ca nhan dé tao thanh kénh theo déi, giam sat cuia Nha
truong. Nha trudng va Linh dao Khoa DL da trién khai theo ddi, giam sat va danh gia
cong viéc cua doi ngii nhan vién dya trén cac quy dinh vé khdi luong cong viéc cu thé
da xac dinh va phéan cong, dua trén ké hoach cong tic ca nhadn ma mdi nhan vién di xay
dung [H7.07.05.13]. Can cr Kkét qua thyuc hién nhiém vu chuyén mén; Muc do ch:?ip hanh
ndi quy, ky luat lao dong; Pong gop ¥ kién, dé xuét giai phap nang cao hiéu qua cong
tac, lam lgi cho Truong va murc d9 tham gia cac hoat dong khac tir theo ddi ctia Phong
TC-HC, thong tin ghi nhan va bao cdo cua Ban Thanh tra; Phong QLDT, thong tin ghi

nhén va bao céo cua Cong doan, Poan Thanh nién, Két qua ty danh gia cta ca nhan,
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danh gia ciia Lanh dao Khoa DL, Hoi dong thi dua khen thuéng Nha truong danh gia

hiéu qua cong viéc ciia moi nhan vién hd tro [H7.07.04.14].

Nhim dat sy dong thuan va thong nhat ctia d6i ngii nhan vién trong Nha truong vé
céc tiéu chudn, tiéu chi ddnh gia hiéu qua cong tac, trudc khi ban hanh cac van ban quy
dinh chinh thire, Nha truong t6 chirc 1dy ¥ kién ciia tat ca CBGVNV trong truong gop y
cho cic quy ché quy dinh dd ban hanh dé c6 nhimng diéu chinh, sira d6i, bd sung quy
dinh cho phu hop. Khoa DL ciing thudong xuyén c6 cac budi hop dinh ky dé 1iy y kién
mdt cach dan chu, 1am co so dé xuat véi Nha trudng cac kién nghi ciia Khoa vé doi ngii
nhan vién hd trg. Qua do tit ca nhan vién déu duoc tham gia xay dung, gop ¥ trong qué
trinh xdy dung quy dinh danh gia hiéu qua cong viéc. Pidu d6 gitip Nha truong c6 diy
du thong tin khach quan xay dung cac quy ché quy dinh giup Nha truong quan trj két
qua cong viéc cua CBGVNYV duoc hi¢u qua [H7.07.04.15].

Két qua danh gia cac cip dugc cong khai tai cac budi hop va trén tai khoan ca nhan
ctia nhan vién. Cac danh hi¢u thi dua khen thudng dugc dang tai trén email ndi bd cta
Trudng. Vi vdy, 100% nhan vién Khoa DL hai long vé viéc quan trj theo két qua cong
viéc dac biét 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhan ciia Nha truong. Tinh dén thoi
diém nay, chua co truong hop nao cia nhan vién Khoa khiéu nai vé két qua danh gia

hodc xét thi dua khen thuong.
2. Diém manh:

Khoa, Truong c6 su phan cong cong viéc cu thé, 1o rang cho d6i ngli NV hd trg,
6 co ché giam sat hi€u qua thyc hién cong viéc chit ch€ va c6 chinh sach khen thudng
kip thoi va minh bach. C6 trién khai viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong
viéc cua doi ngli NV dua trén quy dinh vé khbi lugng cong viéc cu thé da x4c dinh va
phén cong. 100% NV dugc tham gia xay dung, gbp y trong qua trinh xay dung quy dinh
danh gia hi€u qua cong viéc.

3. Diém ton tai:

Chi tiéu khen thudng, danh hiéu thi dua hang nam con han ché, nén sb lugng nhan
vién dat cac danh hiéu thi dua con it, cc hinh thirc khen thuong cho déi twong nay chua
duoc da dang, chua tao dong luc dé doi ngii CBNV tham gia hd trg nhiéu hon nita cho

dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD.



113

Céc tiéu chi danh gia chit lugng cong viéc con nhiéu diém chua lugng hoa duge

muc d6 cu thé hoan thanh cong viéc vi nhan vién c6 nhiéu nhiém vy, chirc nang khac

biét nhau.

4. Ké hoach hanh dong:

Muc
tiéu

Néi dung

Don vi,
nguoi thue
hién

Thoi gian
thuc hién/
hoan thanh

Ghi
chu

Khic
1 phuc
ton tai

- Nha trudng can c6 chinh sach dong
vién, khen thuong cho nhitng nhan
vién dat thanh tich cao trong viéc hd
tro cong tac dao tao, NCKH va
PVCDP bing cach tang chi tiéu khen
thuong cho cac dbi tugng nay va co
cac hinh thirc khen thuong da dang
hon;

- Hoan thién bd tiéu chuén danh gia
CBNYV theo huéng dinh lwong phu
hop v6i didu kién thuc t& va
quy dinh ctia Truong, nghién ctru két
hop giita viéc danh gia két qua cong
viéc voi uu tién phat trién doi ngii
vé chuyén mon.

P.TC-HC;
P.KH-TC;
Khoa DL

Tt nam hoc
2025-2026

Phat
huy
diém
manh

Tiép tuc ra soat va thuc hién d::iy du
thuong xuyén quy dinh v& viée theo
doi, giam sat va danh gia hiéu qua
cong viée ciia ddi ngii nhan vién, gdbm
ca cac quy dinh vé khen thuéng va
cong nhan hi¢u qua cong viéc ctua doi
ngil nhan vién.

P.TC-HC;
P.KH-TC;
Cac don vi

T ndm hoc
2025-2026

5. Tu danh gia: Pat 4/7

Ket luén veé Tiéu chuan 7

Nhitng diém manh néi bt cua tiéu chuan:

Can cr nhu ciu va du bao nguén nhan lyc hd tro, Nha truong va Khoa da lap Kké

hoach, tuyén dyng, thu hut doi ngii NV h tro di vé s Iwgng va dam bao vé chit lugng,

dap tmg nhu cdu vé dao tao, NCKH va PVCD. Dgi ngii NV hd trg ctia Trudng  cb ning

luc chuyén mén va sin sang phuc vu. Doi ngii nay duge tuyén dung theo diing quy dinh

vé tuyén dung ciia Nha trudng da dugc cong bd cong khai. Trudng, Khoa luén khuyén

khich va tao diéu kién cho CB hd trg bdi dudng, nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép




114

vu. Viéc danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc ctia ddi ngii NV duogc thuc hién dinh ky

hang nim mot cach cong bang va dung theo quy dinh.
Két qua danh gid chung ciia tiéu chudn:

Mic du cac thong bao tuyén dung dugc cong khai, tuy nhién, sb lugng tng vién
nop hd so tng tuyén van con chua nhiéu. Cong tac va co ché hd tro cho CBNV hoc tap
nang cao trinh d cua Nha truong chua du khich 1¢ CBNV vi con mang tinh tyu tac tir
phia CBNV. Bdi ngli NV chua tién phong trong cdng tac PVCD. Cac quy dinh chua du
tinh khuyén khich cho CBNV tham gia NCKH.

Két qua danh gid chung cia tiéu chudn:

Cin cr két qua danh gia timg tiéu chi, tiéu chuin 7 ¢6 5 tiéu chi, trong d6 ca 5 tiéu
chi déu dat mirc 4/7 diém.

Tiéu chuin 8. Nguoi hoc va hoat dong hd trg nguoi hoc

Mé dau:

Truong DHPT ludn tao diéu kién téi da trong pham vi nguén luc hién c6 dé sinh
vién nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng dugc hoc tap va rén luyén trong moi
truong giao duc dai hoc dinh hudng g dung, gén két chit ché gitra dao tao va thuc
tién nghé nghiép. Chinh sach va dé an tuyén sinh dugc cong khai, minh bach va cap nhat
dinh ky, gitp thi sinh tiép can thong tin day du, lva chon nganh hoc phu hop. Tiéu chi
va phuong phap tuyén chon nguoi hoc duoc xac dinh rd rang, dam bao tinh cong bang,
khach quan, dong thoi c6 su didu chinh hing nam dya trén yéu cau thyc té va gop ¥ tir

cac bén lién quan.

Nha truong trién khai hé thong giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén cia
sinh vién mot cach ddng bd, phdi hop hiéu qua gitra Khoa DL va cac don vi chirc ning
nhu Phong QLDT, Phong CTCTSV&HTDN. Trong sudt qua trinh hoc, sinh vién duoc
tao diéu kién tiép c4n thyc tién théng qua cac hoat dong gip g& doanh nghiép, hoc phan
thuc hanh tai co s¢ ngoai truong, tir d6 nang cao ky nang nghé nghiép va tang co hoi
viée 1am sau tbt nghiép. Df‘)ng thoi, cac van dé hoc vy, khbi lugng hoc tap, két qua ren
luyén déu dugc giam sat thuong xuyén, gitp phat hién som kho khin va c6 bién phap

hd trg kip thoi.
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Ngoai ra, Truong ciing dic biét chu trong dén yéu t6 moi trudng hoc tap. Canh
quan su pham dugc ddm bao xanh — sach — dep, van hda ing xtr trong nha truong duoc
xay dung theo hudng van minh, than thi¢n, gop phén hinh thanh méi truong hoc duong

tich cuc, hd trg nguoi hoc phat trién toan dién ca vé chuyén mon 13n tAm 1y — xa hoi.

Tiéu chi 8.1. Chinh sdach tuyén sinh dwgc xdc dinh ré rang, dwoc cong bo cong

khai va dwoc cap nhat.
1. Mo ta hién trang:

Hang nam, can ctr vao Quy ché tuyén sinh hién hanh ctia B6 Gido duc va DPao tao
cung vdi két qua tuyén sinh cic ndm trude, Truong Pai hoc Phan Thiét xdy dung cac
chinh sach va dé an tuyén sinh riéng cho timg nganh dao tao mot cach rd rang, day du
va chi tiét [H8.08.01.01]. Cac chinh sach va dé 4n nay dugc ra soat, diéu chinh thuong
xuyén nhim dam bao phit hop véi bdi canh thyc tién va xu huéng phét trién ngudn nhan
luc. Trude mdi ky tuyén sinh, Nha trudng td chirc cac cudc hop chuyén mén dé phan
tich két qua tuyén sinh cia nim trudce, dong thoi tién hanh du bao nhu ciu nhan lyc
trong nam tiép theo trén co s& dinh huéng tim nhin, st mang ctia nha truong va chién
lugc phat trién kinh t& — x3 hoi ctia dia phuong. Nhing dit 1iéu va phén tich nay 14 co s¢
quan trong dé Nha truong hoach dinh chinh sach va xay dung dé an tuyén sinh hang

nam mdt cach phu hop va hiéu qua [H8.08.01.02].

Hing nim, Nha truong t6 chirc khao sat, thu thap y kién déng gop cua can b,
giang vién, nhan vién va cac thanh vién trong Ban tuyén sinh nhim thao luan va xay
dung phuong thirc tuyén sinh phii hop véi tinh hinh thyc tién va dinh huéng phat trién
ctia Nha truong [H8.08.01.03]. Sau mdi ky tuyén sinh, Nha truong tién hanh tong hop,
danh gia két qua thyc hién chi tiéu tuyén sinh va 1ap bao cdo dé xac dinh chi tiéu tuyén
sinh cho nim hoc ké tiép, bao dam tinh ké thira va diéu chinh kip thoi trong cong tac

tuyén sinh [H8.08.01.04].

Trong qua trinh trién khai hoat dong tuyén sinh, phwong thirc xét tuyén duogc didu
chinh linh hoat qua cac nam nhdm nang cao hi¢u qua thu hit nguoi hoc. Cu thé, nam
2015, Nha trudong ap dung hai phuong thirc xét tuyén voi ty 16 ngang nhau: xét tuyén
dua trén két qua ky thi THPT Qudc gia va xét tuyén theo hoc ba THPT, mdi phuong
thirc chiém 50% tong chi tiéu. Sang ndm 2016, ty 1¢ phan b thay doi theo hudng ting
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cudng vai trd clia xét hoc ba: xét tuyén két qua ky thi THPT Qudc gia chiém 40%, trong
khi xét hoc ba chiém 60% tong chi tiéu. Tir nim 2021 dén nay, Nha truong tiép tuc duy
tri hai phuong thirc truyén thong, ddng thoi bd sung phuwong thire thir ba 1a xét tuyén
dwa trén két qua ky thi danh gia nang luc do Pai hoc Qubc gia TP. H6 Chi Minh t6 chirc.
Ty 1& phan bd cho ba phuong thirc nay lan lugt 1a: 25% cho két qua ky thi THPT Qudc
gia, 70% cho hoc ba THPT va 50% cho két qua ky thi danh gi4 ning luc. Viéc didu
chinh cac phuong thirc xét tuyén thé hién nd lyc cua Nha truong trong viéc da dang hoa
hinh thirc tuyén sinh, ting tinh linh hoat va phu hop voi ning luc, nguyén vong cua thi
sinh

Ddi v6i Khoa DL, td hgp mén xét tuyén vao nganh QTNH&DVAU dugc Khoa va
Nha truong xac dinh k¥ ludng.

Bang 8.1. Céc t6 hop mén xét tuyén vao nganh Quan tri nha hang va dich vu dn

uéng
STT T6 hop mén Mbén 1 Mbén 2 Mbén 3
1 A00 Toan Vit ly Héa hoc
2 A0l Toan Vit Iy Tiéng Anh
3 D01 Toan Ngit van Tiéng Anh
4 C04 Toan Ngit van bialy

Bing 8.2. Tong két cong tac tuyén sinh — Nhip hoc nganh Quan tri nha hang va

dich vu in uong

Nim | S6 hrgng tuyén dwge | Chi tiéu | Ty 18 s6 lugng tuyén dwoc/ Chi tiéu
2020 24 60 40%

2021 22 60 36.7%

2022 11 60 18.3%

2023 26 60 43.3%

2024 33 60 55%

Nha truong cong bd cong khai cic chinh sach tuyén sinh (ddi twong, quy trinh
thi/xét tuyén, danh gia dau vao, dbi trong uu tién,...) trén nhidu kénh truyén théng nham
dam bao thi sinh trén toan qudc d& dang tiép can [H8.08.01.05]. Phong Quén ly Pao tao

chu tri cong tac 1ap ké hoach, t& chirc va giam sat hoat dong truyén thong tuyén sinh.
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Hang nam, Nha truong trién khai cac hoat dong tu van truc tiép tai cac truong THPT,
ddng thoi tham gia cac Ngay hoi tu van tuyén sinh, huéng nghiép tai tinh Binh Thuan
va cac dia phuong khac. Giang vién céc khoa, trong d6 c6 Khoa phu trach nganh dao
tao, tham gia hd tro tw van, gop phin két ndi hiéu qua giita Nha truong véi ngudi hoc

tiém nang, tir d6 cai tién hoat dong dao tao [H8.08.01.06].

Ngoai cac hoat dong truc tiép, Nha truong con ddy manh truyén thong qua website
tuyén sinh riéng, cac phuong tién truyén thong dai ching (bdo gidy, bao dién tir, dai
truyén hinh), cac 4n pham quang ba (brochure, s6 tay tuyén sinh), va nén ting truc tuyén
nhu fanpage, chat trirc tuyén, Zalo, hop thu tuyén sinh va tong dai tu van. Hé thong nay
hd tro thi sinh tiép can thong tin day di, chinh x4c, dong thoi dinh hudng lwa chon nganh

hoc phu hgp véi so thich va nang luc [H8.08.01.07].

Nha truong khong ngimg cap nhat cai tién chinh sach tuyén sinh, quy trinh tuyén
sinh va nhap hoc, cai tién phuong thirc tuyén, tidu chi tuyén, cai tién cong tac truyén
thong, ... Quy trinh nhan hd so xét tuyén ciia Truong khong ngimg dugc cai tién sao cho
tién loi nhat cho céc thi sinh khi nop hd so xét tuyén nhu: ndp hd so online, xét tuyén
tryc tuyén, tu van tryc tuyén... Dya trén cac két qua tong két sau mdi ky tuyén sinh vé
cong tac tuyén sinh, s6 lugng thi sinh nhap hoc, Hoi déng tuyén sinh ciia Nha truong s&
t6 chirc hop phan tich, nhan dinh tinh hinh tuyén sinh cua Nha trudng ciing nhu trén ca
nudc, co hoi, thach thirc va xu hudng, dé tim ra nhitng diém dat va chua dat theo muc
tidu da dé ra. Tir d6, Hoi ddng tuyén sinh rat kinh nghiém trong viéc dit ra cac tiéu chi
tuyén sinh, ving tuyén, cong tic truyén théng... Dya trén kinh nghiém dé, Truong xay
dung ké hoach tuyén sinh cho khéa méi hoan chinh hon, nham dat két qua tuyén sinh

t6t nhat, ding va di chi tiéu tuyén sinh duoc duyét [H8.08.01.08].

Céc chinh sach tuyén sinh ctua Nha truong dugc xdy dung trén co s6 tudn thi cac
quy dinh hién hanh cia B Gido duc va Pao tao, c6 tham khao y kién cua céc bén lién
quan va dya vao két qua phan tich dit liéu tuyén sinh — nhdp hoc clia ndm trude ciing
nhu xu huéng nhu cdu ngudn nhéan luc cua thi truong lao dong [HS.08.01.09]. Trudc
mdi ky tuyén sinh, Nha truong tién hanh ra soat nhu cdu nhan lyc theo tirng nganh nghé
dé diéu chinh chinh sach tuyén sinh phu hop. Pdng thoi, thong qua cac hoat dong nhur
Ngay hoi viéc lam, toa dam véi cuu sinh vién va nha tuyén dung, Nha truong ghi nhan

cac ¥ kién dong gop lién quan dén chuong trinh dao tao, yéu cau ky ning nghé nghiép
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va nhu cau nhan lyc thuc tién tir doanh nghi¢p. Nhiing théng tin nay gop phan dinh
hudng va nang cao hiu qua cong tac tuyén sinh. Nho cac cai tién lién tuc trong cong
tac tuyén sinh va nhap hoc, sb luong sinh vién nhap hoc ¢6 xu hudng tdng qua tirng nam,
¢6 mot s6 nim bién dong do tinh hinh dich bénh.

2. Piém manh:

- Chinh sach va dé 4n tuyén sinh dugc xay dung rd rang, tudn thu quy dinh cua Bo
GD&DT va dugc cap nhat hiang nam dya trén két qua phan tich tuyén sinh va du béo
nhu cAu nhan luc.

- Chinh sach tuyén sinh dugc cong bd cong khai qua nhiéu kénh: website, mang
xa hoi, bao chi, t& roi, ngay hoi tuyén sinh...

- Phuong thirc tuyén sinh linh hoat, da dang, phii hop v6i ning luc thi sinh va xu
hudng chung.

- C6 su tham gia tich cuc cta can bd, giang vién va céac bén li€n quan trong cong
tac tu vAn, hoach dinh va cai tién tuyén sinh.

- Quy trinh tiép nhan hd so va tu van duoc sb hoa, tao thuan lgi cho ngudi hoc (xét
tuyén truc tuyén, tu van online,...).

3. Diém ton tai:

Dir liéu tuyén sinh nganh Quan tri nha hang va dich vu n udng (2020-2024) cho
théy sb lugng nhap hoc con bién dong, c6 nam chua dat chi tiéu (nhu 2022 chi c6 11
SV).

4. Ké hoach hanh dong:

Muc Pon vi, Thoi gian
ﬁé‘-:l Noi dung nguoi thue | thue hién/ | Ghi chi
hién hoan thanh
- Phan tich nguyén nhén bién dong
s0O lugng tuyén sinh nganh “Phong QLT

Khic |QTNH&DVAU qua c4c nam.
phuc |- X4y dung ké hoach truyén thong,
ton tai | tu van tuyén sinh riéng cho nganh.
- Tang cudng phéi hop gitra Khoa
DL, Phong QLDT va Ban Tu vén

- Khoa DL Tt nam hoc
- Ban tuyén | 2025-2026
sinh
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tuyén sinh dé tiép can dung nhom
doi tuong tiém nang.

- Tiép tuc duy tri v md rong cic
phuong thtc tuyén sinh linh hoat
(xét hoc ba, xét két qua thi tot

Phit | nghiép THPT, xét diém DGNL). ‘5{‘]‘;‘?

huy - Tang cuong truyén thong da _ Ban tuvén Tt nam hoc
diem kénh: fanpage, Zalo, tu van truc inhy 2025-2026
manh | tuyén, ngay hoi huéng nghiép... | K}sloa DL

- Toi wu hoéa quy trinh xét tuyén
online dé nang cao trdi nghiém
nguoi hoc.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon NH dwgc xdc dinh ré rang va

dwoc danh gid.
1. M6 ta hién trang:

Hang nam, BGH td chirc hop Hoi déng Tuyén sinh dé xac dinh tiéu chi lua chon
ngudi hoc, hinh thirc thi/xét tuyén va phuong phép tuyén chon phit hop cho timg CTDT,
trén co s tiép thu y kién gop ¥ tir cac bén lién quan. Can clr vao cac quy ché tuyén sinh
ctia Bo GDDT va cac dit liéu bao céo ciia Phong QLDT, Nha trudng tién hanh hop phan
tich két qua tuyén sinh ctia ndm hoc trudc, déng thoi du bao nhu cau nguén nhan luc
cho nam tiép theo, dam bao phi hop v6i tim nhin, sir mang ciia CSGD va dinh hudng

phat trién kinh té - xa hoi ctia dia phuong.

Trong giai doan 2020-2024, Trudng thuc hién tuyén sinh theo ba phuong thirc: (1)
xét tuyén theo két qua hoc tap & bac THPT; (2) xét tuyén theo két qua thi THPT Qudc
gia; va (3) xét tuyén theo két qua ky thi PGNL do Pai hoc Quéc gia TP. HCM t6 chirc.
Dua trén dit liéu do Phong QLDT cung cép, trong cac cudc hop xay dung d& an tuyén
sinh, Hoi dong Tuyén sinh dd phan tich ty 1é nhap hoc giira cac phwong thirc va dua ra

dé xuat diéu chinh ty 1¢ chi tiéu phi hop.

Nim 2024 nganh QTNH&DVAU c¢6 9 (43%) sinh vién xét tuyén dua trén két qua
t6t nghiép THPT va 12 (57%) sinh vién xét tuyén dua trén xét tuyén két qua hoc tap cap
TNPT). Vi mdi phuong thire tuyén sinh, Nha truong xay dung céc tidu chi cu thé va
phuong phap tuyén chon dau vao phit hop nhiam bao dam chat luong, minh bach va dap
(g yéu ciu cua timg CTDT [H8.08.02.01].
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Hang nam, cin cir vao quy ché tuyén sinh, quy dinh cach thirc xac dinh chi tiéu
tuyén sinh ctia B6 GDPT va nhu cu xd hoi, Nha truong xac dinh va cong bd chi tiéu,
tiéu chi tuyén sinh [H8.08.02.01]. Céc tiéu chi va phwong phap tuyén chon ngudi hoc
ctia nganh QTNH&DVAU va ciia Nha trudng rét rd rang, dugc xac dinh va ghi rd trong
CTDT, chinh sach tuyén sinh, c6 td chirc thi tuyén va xét tuyén. Cuy thé la:

Nha trudng di xdy dung dé an tuyén sinh, trong d6 4p dung dong thoi ca 3 phuong
thirc xét tuyén (xét tuyén két qua thi THPT qudc gia, xét theo hoc ba THPT, xét tuyén
theo két qua ky thi DPGNL do Pai hoc qudc gia TP. HCM t6 chirc). Dé phi hop véi nhu
cau tuyén sinh ciia Nha truong, phu huynh va hoc sinh, ciing nhu dic diém ¢ dia phuong,
Truong di diéu chinh, bo sung thém d& an tuyén sinh hang nim, diéu chinh cac t6 hop
mon, can ddi chi tiéu xét tuyén. Tiéu chi xét tuyén theo timg phwong thirc:

- Phuong thirc xét tuyén theo két qua ky thi THPT Qudc gia: Thi sinh da tét nghiép
trung hoc phé thong trude khi nhap hoc; va thi sinh ¢6 diém dat ngudng dam bao chit
lugng do Truong Pai hoc Phan Thiét quy dinh.

- Phuong tirc xét tuyén theo két qua hoc tip bac THPT: Thi sinh da t6t nghiép trung

hoc phé thong trude khi nhap hoc; va thi sinh dat duoc 1 trong $6 cac tiéu chi sau:
« Dbiém trung binh cua ca nam hoc 16p 12 dat tr 6.0 trd 1€n;
« Diém trung binh 3 mon thudc nhom mén (khdi) xét tuyén cia ca nam hoc 16p 12
dat tir 6.0 tro 1én;
« Diém trung binh ciia ca nam hoc 16p 10, 16p 11 va hoc ky 1 16p 12 dat tir 6.0 trs
lén;
« Diém trung binh 3 mon thuéc nhém mon (khdi) xét tuyén ciia ndm hoc 16p 10,
16p 11 va hoc ky 1 16p 12 dat tr 6.0 trd 1én;
« Diém trung binh hoc ky 1 16p 11, hoc ky 2 16p 11 va hoc ky 1 16p 12 dat tir 6.0
tro 1én;
« Piém trung binh 3 mén thuéc nhém mon (khdi) xét tuyén cua hoc ky 1 16p 11,
hoc ky 2 16p 11 va hoc ky 1 16p 12 dat tir 6.0 trd 1én.
- Phuong thirc xét tuyén theo két qua ky thi PGNL do Pai hoc qubc gia TP. HCM
t6 chirc: Thi sinh da t6t nghiép trung hoc phd thong; thi sinh da tham du ky thi danh gia
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ning lyc do Pai hoc Qudc gia TP. Hb Chi Minh t6 chirc va c6 két qua dat tir mirc diém

xét tuyén do truong Pai hoc Phan Thiét quy dinh.

Vi su da dang vé phuong thirc xét tuyén va diéu kién xét tuyén tao diéu kién dé
thi sinh ¢6 co hoi tring tuyén vao Trudng va nganh. Khi chua tuyén du chi tiéu, Nha
truong s& ban hanh théng bao tuyén sinh cho cac dot tiép theo thong qua tit ca cac kénh
thong tin. Piém chuin cua timg dot xét tuyén bd sung c6 thé thay ddi dé phu hop vai
tinh hinh sé luong va chit luong thi sinh nép hd so xét tuyén [HS.08.02.01]
[H8.08.02.02]. Nhim thu hat nhiing hoc sinh THPT kha, gidi tham gia hoc tdp tai

truong, Nha truong dua ra chinh sach hoc bong:
- Hoc sinh kha: dwoc giam 50% hoc phi hoc ky I ndm nhét.
- Hoc sinh gi6i: duge mién hoc phi hoc ky I nam nhit.
Day 1a wu diém 16n trong cong tac tuyén sinh va thu hat hoc sinh cia Nha truong.

Hing nam, Nha trudng thuc hién ra soat, danh gid va cai tién céc tiéu chi ciing nhu
phuong phéap tuyén chon ngudi hoc nhim dam bao tuyén ding, tuyén du chi tidu, dong
thoi thu hut dwge ngudi hoc co chat lugng, phit hop voi yéu ciu cua timg nganh dao tao.
Sau mdi ky tuyén sinh, Hoi ddng Tuyén sinh Nha truong t6 chirc hop dé phan tich, danh
gia toan dién tinh hinh tuyén sinh ctia Truong va so sanh véi xu hudng chung trong ca
nudc, dua trén cac bao cao téng hop vé s Iuong thi sinh nhdp hoc va hi€u qua cac
phuong thure tuyén sinh [H8.08.02.03]. Hoi df”)ng cling nhan di¢n céc co hgi, thach thirc
va rat ra cac diém manh, diém han ché trong cong tac tuyén sinh, tir 46 d& xuét diéu
chinh c4c tiéu chi nhu t6 hop mén xét tuyén, phuong phap tuyén chon, ving tuyén va
chién Iugc truyén théng. Nhimng phan tich va kinh nghiém nay 1a co s dé xay dung ké
hoach tuyén sinh cho ndm tiép theo mot cach hiéu qua hon, nhdm dat duoc két qua tuyén
sinh dting, dii chi tiéu dugc giao, dap tmg nguyén vong ctia thi sinh va phu huynh, dong
thoi van bao dam chat luong dau vao phu hop véi yéu cau dao tao ciia Nha truong

[H8.08.02.04].

Theo quy trinh xét tuyén trong cong tic tuyén sinh hang nim [H8.08.02.05], trudc
khi cong bb mirc diém chuan cho timg nganh, hoi dong tuyén sinh (HDTS) s& hop thong
nhit va thong bao muc diém chudn trén tit ca cac kénh thong tin ciia Nha truong

[H8.08.02.06]. Vi du: Khi tham gia phuong thirc xét tuyén bang két qua hoc tap & bac
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THPT, céc thi sinh phai dam bao du diéu kién vé diém nop hd so. Ngudng diém nay da
dugc HDTS nghién ciru, tong hop, phan tich dya trén nhidu yéu t6 dé xac dinh sao cho

phi hop nhit véi timg CTDT.

Cin ctr vao dé 4n tuyén sinh va chi tiéu dugc giao hing nim, Nha truong thuong
xuyén theo di tinh hinh tuyén sinh thyc té ctia timg nganh. i v6i nhitng nganh chua
tuyén du chi tiéu sau dot dau, Nha truong s& ban hanh thong bao tuyén sinh b sung cho
cac dot tiép theo nhiam hoan thanh ké hoach tuyén sinh. Thong bao nay duoc cong khai
qua nhiéu kénh nhu website, fanpage, Zalo, cac nén tang tu van tryc tuyén va giri dén
cac truong THPT. Pong thoi, Nha truong ciing ting cudng hoat dong truyén thong va
tu vdn nhim hd tro thi sinh tiép can kip thoi thong tin va Iya chon nganh hoc phu hop

[H8.08.02.07].

Sau khi tring tuyén, tAt ca sinh vién déu dugc tham dy budi gap mat dau nim do
Khoa t6 chtrc véi su tham gia ciia Lanh dao Khoa, Tro 1y dao tao va doi ngii giang vién.
Trong budi gap mat, tan sinh vién dugc gidi thiéu téng quan vé Khoa, nganh dao tao,
dinh huéng nghé nghiép, chwong trinh dao tao, phuong phap hoc tap & bac dai hoc, ciing
nhu cic yéu cdu vé chun dau ra sau khi tot nghiép. Ngoai ra, ddy ciing 1a dip dé sinh
vién bay té cam nghi cua minh vé& Nha truong, Khoa va nganh hoc da lya chon, qua do

tang cuong su két noi giira nguoi hoc va don vi dao tao.

Bén canh do, thong qua hoat dong gép g& gilra cuu sinh vién va doanh nghiép trong
khudn khd Ngay hoi viée 1am duoc té chirc hing nim, Khoa di tiép nhan nhiéu y kién
gop ¥ thiét thyc lién quan dén cac tiéu chi va phuong phéap tuyén chon sinh vién déu
vao. Nhitng phan hdi nay 1a ngudn thong tin quan trong gitip Nha trudng va Khoa diéu
chinh ké& hoach tuyén sinh va ddo tao mot cach sat thuc hon véi nhu ciu thue t cua x3

hdi, tir d6 nang cao kha nang thu hut nguoi hoc va chét Iuong dao tao [H8.08.02.08].
2. Diém manh:

Ti€u chi lya chon nguoi hoc 16 rang, minh bach, dugc diéu chinh hﬁng nam phu

hop véi timg phwong thirc tuyén sinh va yéu cau cia CTDT.

Hoat dong léy y kién tir cyu sinh vién, doanh nghiép va td chirc gap mat dau khoa

gilip nang cao chat lwong tuyén chon va gin két v6i nhu cau thyc tién.

3. Diém ton tai:
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Hoat dong truyén thong tuyén sinh chwa da dang va chua thuc sy tao dugc diém
nhan dé thu hit sy quan tAm cua thi sinh.

Céc tiéu chi lya chon nguoi hoc con mang tinh phd thong, chua co nhidu yéu td
d6i mai hodc khac biét dé tao dau 4n riéng cua Nha trudng.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoi gian .
TT 1214:‘1“ Noi dung ngudi | thwe hién/ Sl':l'
thwe hi€én | hoan thanh
Khac |- Da dang héa hinh thte truyén
1 Ehuc. thong tq¥en smAh. A | -p.QLBT,
ton tai | - Tao diém nhan trong thong diép N
PR 2 b - Ban T ndm hoc
truyén thong dé thu hat thi sinh R
PO A , .. | Tuyén sinh | 2025-2026
- D6i méi tiéu chi lya chon nguoi | Khoa DL
hoc phu hgp véi dinh huéng phat
trién.
Phat |- Phat huy hi¢u qua cua tiéu chi | - P.QLDT,
2 huy | tuyén chon rd rang, phu hop. - Ban Tur ndm hoc
diém |- Tiang cudng két ndi thuc tién | Tuyén sinh | 2025-2026
manh | trong thu hut ngudi hoc. - Khoa DL

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 8.3. Cé hé thong gidm sdt phit hop vé sw tién b trong hoc tip va rén

luyén, két qua hoc tip, khoi lwong hoc tip ciia NH.
1. M6 ta hién trang:

Céc hoat dong phuc vu va h tro nguoi hoc cling nhu hé théng giam sat sy tién bd
trong hoc tap va rén luyén, Két qua hoc tap, khdi Iugng hoc tap ctia nguoi hoc, canh bao
hoc vu... dugc Nha truong giao cho cac don vi chuyén trach bao gém: Khoa DL, Phong
CTSV & HTDN va Phong QLPT. Tai Khoa DL, linh dao Khoa, C6 van hoc tap, thu ky
Khoa & cép 16p, Ban Cén sy 16p 1a nhing luc lugng cha chdt dam nhiém vai tro két nbi
gitta Nha truong véi SV. Viée tap huén, bdi dudng, nang cao nang lyc hoat dong, chét
luong nghiép vu cho lyc lwong nay di va dang dugc Nha truong trién khai thyc hién
qua cac nam hoc [H8.08.03.01]. Cu thé, ban Can su 16p hd tro Nha truong va Khoa
trong viéc td chitc thue hién céc hoat dong hoc tap, rén luyén va cac hoat dong sinh hoat
khéc theo ké hoach ciia Trudng va Khoa. Ngoai ra, Ban can su 16p ciing theo doi, ndm

bét tinh hinh SV, thuong xuyén li€n lac va bao cao tinh hinh SV véi C6 van hoc tap. Cé
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van hoc tap cling dinh ky hang thang t6 chirc hop 16p nhim nédm bt tinh hinh 16p hoc
va phd bién nhitng hoat dong, quy dinh méi lién quan dén sinh vién (néu co) ctia Nha
truong. Viée nay gitip cac vin dé phat sinh trong qua trinh hoc tip va rén luyén tai
Trudng duoc giai quyét kip thoi. Dong thoi, Nha truong phan cong mot Pho Hidu trudng
truc tiép chi dao hoat dong cong tac nay trong toan truong [HS.08.03.02].

Nha truong con xay dung mot hé thdng giam sat su tién bd trong hoc tap va rén
luyén, Két qua hoc tap, khéi lugng hoc tap ciia SV mot cach chat ché. Bao gém: Giam
sat hoat dong dao tao; giam sat hoc tap, xt Iy hoc vu; giam sat rén luyén, ngoai tra SV

[H8.08.03.03].

Ngoai hé thong phin mém, Nha trudng con st dung nhiéu kénh thong tin khac
nhau dé giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén, Két qua hoc tap, khéi Iugng hoc

tap cua SV nhu:

Maéi hoc ky, Phong QLDT tién hanh thong ké két qua hoc tap cia sinh vién, tinh
ty 1& diém F theo timg hoc phan va hoc ky. Ddng thoi, Phong phdi hop voi cac Khoa
trao doi, lay y kién dé xac dinh nguyén nhan anh huong dén két qua hoc tap va tinh trang
bo hoc. Dit liéu nay duoc bao cao trong cac cudc hop giao ban BGH, hop toan truong
va hop Khoa nham dé xuét giai phap phii hop. Mot s6 giai phap da duogc trién khai nhu:
tim kiém hoc béng, hd trg thi tuc vay vbn cho sinh vién c6 hoan canh kho khan, t6 chirc
tu van hoc vy, va diéu chinh thoi gian dao tao xuéng con 3,5 nam nham tao didu kién
cho sinh vién hoan thanh chuong trinh sém, han ché tinh trang nghi hoc. Bén canh do,
cong tac tu tuong va dinh hudng thai d6 hoc tap ciing dwoc ting cuong nham gitp sinh

vién nang cao y thuc hoc tap tich cuc va bén virng [H8.08.03.04].

Cubi mdi hoc ky, Phong CTCTSV&HTDN phdi hgp véi cac khoa trién khai cong
tac danh gia két qua rén luyén sinh vién theo 5 tiéu chi: hoc tap, chap hanh ndi quy, tham
gia hoat dong, y thirc cong ddng va dong gop tap thé. C van hoc tap td chirc hop 16p dé
sinh vién tu danh gia, sau d6 Khoa tong hop va giri vé Phong CTSV&HTDN. Két qua
duoc théng ké va bo cdo tai cac budi hop giao ban BGH va toan truong, gitp cac don
vi kip thoi nim bit tinh hinh ngudi hoc dé didu chinh hoat dong hd trg phu hop. Song

song do, viéc theo doi hoc tap cua sinh vién con duoc thye hién thong qua s6 diém danh,
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danh gia diém chuyén can va két qua hoc vu timg hoc ky — Ia nhitng kénh truyén théng

nhung hiéu qua trong quan ly qua trinh hoc tap cua sinh vién [H8.08.03.05].

Hang nam, Nha truong phdi hop vai cic Khoa té chirc cc budi gip gd, trao dbi
v6i sinh vién nhim tao dién dan chia sé c6i mé giita nguoi hoe va don vi dio tao. Thong
qua cac budi gip mat ndy, sinh vién duoc chia sé kinh nghiém hoc tap, bay t6 nhiing
kho khin, viuéng méic trong qua trinh hoc tap, rén luyén, cling nhu phan anh céc van dé
lién quan dén chuong trinh dao tao, co sd vat chét, hoat dong hd tro hoc tap va sinh hoat
tai truong. Day khong chi 1a co hdi dé sinh vién thé hién tiéng néi ciia minh ma con Ia
kénh quan trong gitp Khoa va Nha trudng tiép thu nhitng dé xuét, ¥ kién dong gop truc
tiép tir ngudi hoc — dbi tugng trung tim cta qua trinh dao tao. Nhitng phan hoi dugc ghi
nhén, téng hop valacosd dé didu chinh, cai tién hoat dong dao tao, hd trg hoc tap ciing
nhu ndng cao chét lugng phuc vu nguodi hoc mét cach thiét thuc va hiéu qua hon
[H8.08.03.06].

Truong DHPT phat huy tinh dan chii va tich cuc ctia ngudi hoc thong qua hé théng
co so dit lidu c6 két qua danh gia ngudi hoc trong ca tién trinh hoc tap. Két thuic mdi hoc

phan, SV truy cip vao website Truong DPHPT theo link: http:/pdt.upt.edu.vn/sinhvien/

dang nhép vao tai khoan mat khau Truong DPHPT da cung cép dé xem diém. Dong thoi,
SV phai hoan thanh phiéu khao sat danh gia mén hoc. Dua trén nhitng danh gia cua SV,
Nha truong xay dung nhitng ké hoach dé cai tién chét lugng dao tao trong nhitng mén
hoc sau. Ngoai ra, SV con c6 thé bay to ¥ kién, nguyén vong ciia minh thong qua cac

kénh Facebook, trang Fanpage Truong DHPT https://www.facebook.com/upt.edu.vn/

qua Zalo, Email PHPT. Truong ludn ludn chu trong vé chét luong dau ra ciia SV, ciing
nhu tich cuc td chuce cac hoat dong hd trg viée 1am cho SV thong qua website lién két

v6i doanh nghiép ciing nhu cac KH t6 chirc ngay hoi viéc 1am cho SV nam cudi.

bic diém 1a truong dai hoc tu thuc va ¢ dia phuong nén Truong PHPT c6 sb lugng
va chit luong SV dau vao khong cao. Vi 1& d6, Hoi Pong Trudng, Ban Giam Hiéu va
Khoa thuong xuyén quan tim chim soc SV, theo ddi két qua hoc tap, rén luyén, theo
dai ty 1€ bo hoc, va xem day 1la mot nhiém vu quan trong. Tir cac Kkét qua théng ké cua
cac phong va ctia Khoa, Nha truong/Khoa dé ra nhiéu bién phép khic phuc nhanh chong
nhdm han ché téi da ty 1€ bo hoc, cai thién Két qua hoc tap va rén luyén. Cu thé: (1) Canh

bao hoc vu sém cho SV va phu huynh qua viée: giri thu, gap mat truc tiép, goi dién
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thoai,...; (2) ting cudng nhén sy tai mdi khoa h trg vé cong tac SV dé theo doi ty 1&
1én 16p cta SV, néu SV nao ve‘ing nhiéu sé& goi dién thoai truc tiép cho SV hoédc phu
huynh dé tim hiéu 1y do; (3) phan b hop 1y khéi lugng hoc tap dam bao ngudi ¢6 hoc
luc trung binh ciing c6 thé hoan thanh CTDT dung thoi han [H8.08.03.07].

Ban Giam Hiéu yéu cau cac Khoa va cac phong/ban co lién quan, co bién phap
gitip nhitng SV nim dau con gip kho khin trong viéc thich nghi v6i méi trudng hoc tap
cling nhu cach hoc tdp mdi ¢ bac Pai hoc; ap dung nhiéu bién phap dé nhitng SV co Két
qua hoc tap, rén luyén yéu kém c6 thé ning cao két qua. Ngoai ra, Khoa con c6 trach
nhiém theo ddi, nhic nhd SV trong sinh hoat 16p, hop can bd 16p phan cong giup dd;
phdi hop véi GV theo ddi tinh hinh dén 16p ciia SV va c6 nhitng bién phap xir 1y, hd trg
kip thoi; td chirc hoi thao tu van phuong phap hoc tap [H8.08.03.08]. Bén canh do, trg
ly Khoa s€ goi dién thoai, gtri thu cho phu huynh va SV v& vén dé canh bao hoc vu. V&
phia GV, chu dong tang tiét day thém va ting giao tiép qua Email, qua mang xa hdi, qua
gip ngoai gid cho nhing dbi trong nay dé hd tro t6i da cho SV con gip khé khin trong
hoc tap... Khoa ciing phan cong GV hudng din tu van cho SV vé viéc chon noi thyc tap,
lam bao cao thyc tap ot nghiép, 1am khoa luan tbt nghiép; hd trg thém cac kénh thong
tin tim kiém chd thuc tap/thuc hanh va tim kiém viéc 1am ban thoi gian cho SV dang

hoc hoic toan thoi gian cho SV tdt nghiép ra trudng.. [H8.08.03.09].

Hi¢u qua cua hé théng giam sat, theo doi tién d6 hoc tap va rén luyén ciia sinh vién
da gop phan quan trong trong viéc nang cao chit lugng dao tao va két qua hoc tap ciia
nguoi hoc. Nha truong va Khoa DL thuong xuyén theo ddi tinh hinh hoc tép, rén luyén,
ty 18 cham tién d6 va t6t nghiép cua sinh vién dé kip thoi trién khai cac bién phéap hd trg
phu hop nhu tu van hoc vu, diéu chinh ké hoach hoc tap hodc két ndi véi cac nguén luc
hd trg khac. Pic biét, viéc trién khai hé thong gidm sat nay tai Khoa DL da cho thiy
hi€u qua tich cuc, thé hién & ty 1¢ sinh vién nganh QTNH&DVAU c6 viéc lam ngay sau
khi tot nghiép & mirc cao, phan anh sy gén két giita hoat dong dao tao va nhu cau thuc

tién ctia thi trudng lao dong [HS.08.03.10].

2. Diém manh:
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Nha truong di thiét 1ap hé thong gidm sat tién do hoc tap va rén luyén ctia ngudi
hoc mot cach chat ché, voi su phéi hop cuia cac don vi chuyén trach nhu Phong QLDT,

Phong CTCTSV&HTDN va céc Khoa, trong d6 c6 Khoa DL.

Giam sat dugc phan cong rd rang tir BGH, ¢b van hoc tap dén ban can sy 16p, si
dung dir li€u hoc tap — rén luyén duoc théng ké va phan tich dinh ky dé phat hién, hd

tro kip thoi cho nguoi hoc.

Nhiéu bién phép hd trg thiét thuc duoc trién khai nhu: canh bao hoc vu sém, tu
van hoc tap, hd trg hoc béng — vay vbn, tu van thyc tap, dinh hudng nghé nghiép, gop
phan nang cao ty 1¢ sinh vién c6 viéc lam sau tét nghiép.

3. Diém ton tai:

Mot s6 kénh giam sat truyén théng nhu diém danh, bao céo tir can sy 16p van con
phu thudc vao tinh chi déng ca nhén, chwa duoc tich hop vao hé théng quan 1y tap trung;
ddng thoi, cac hoat dong hd trg ca nhan héa cho sinh vién gap kho khan chu yéu thuc
hién thi cong, chua c6 cong cu theo ddi va danh gia tién trinh can thiép mot cach hé
thong va lién tuc.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi/ Ca | Thoi gian

TT 1:1[;: N¢i dung nhén thwe | thwe hién/ gll:ll
hién hoan thanh
Khic | Nang cao hidu qua giam sat va hd tro | P-QLBT,
e o O P.CTCTS X <
1 phuc | nguoi hoc thong qua so hoa va tich V&HTDN: Hang nam
ton tai | hop h¢ thong quan ly. - Khoa DL

- Duy tri va nang cao hiéu qua hé
théng giam sat tién d6 hoc tap, rén
luyén théng qua phdi hop giira cac
Phat | don vi va cép nhét dir liéu hoc vu | - P.QLDT,
huy | dinh ky. P.CTCTS Thuong
diém | - Tang cudng hd trg nguoi hoc gén | V&HTDN; xuyén
manh | véi thuc tién béng cach két ndi | - Khoa DL
doanh nghiép, tu van thyc tap, dinh
huéng nghé nghiép va phan cong
gidng vién theo doi sét sao.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
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Tiéu chi 8.4. C6 cdc hoat dpng tw vin hoc tip, hoat dpng ngoai khéa, hoat dong
thi dua va cdc dich vu hé trg khdc dé giip cdi thi¢n vige hoc tap va khd ning cé vigc

lam ciia NH.
1. M6 ta hién trang:

Céac hoat dong phuc vu, hd trg nguoi hoc va giam sat qué trinh hoc tap, rén luyén
dugc Nha truong giao cho cac don vi chuyén trach nhu Phong QLDT, Phong
CTCTSV&HTDN va cac Khoa, trong d6 ¢ Khoa DL. C van hoc tap va Thu ky Khoa
la nhitng nguoi truc tiép thuc hién nhi€ém vu nay tai cép Khoa, v&i su hd tro tich cyc tir

Ban Cén su 16p. [H8.08.04.01]

Ddi v6i nganh QTNH&DVAU, Khoa DL t6 chirc cac hoat dong hudng nghiép,
moi giang vién 6 kinh nghiém thye tién trong linh vuc nha hang, dich vu an uéng tham
gia giang day, phdi hop doanh nghiép t6 chirc hoc phan thyc hanh phan mém chuyén
nganh. Nhitng hoat ddng nay gitip sinh vién tiép can kién thirc thyuc té, dinh huéng nghé
nghiép rd rang va tang tinh ung dung trong hoc tdp. Mot Pho Hiéu truong dugce phan
cong truc tiép chi dao cong tac nay nham bao dam sy nhit quan va higu qua trong toan

truong [H8.08.04.02].

Phong CTCTSV&HTDN va cac Khoa chiu trach nhiém tu vAn viée 1am cho SV,
mé rong cac mbi quan hé véi cac doanh nghiép, tang cudng phdi hop thuc tién dé nang
cao cong tac giang day hoc tap ciia Nha truong, gidi thi¢u SV cho cac doanh nghiép co6
nhu ciu tuyén dung, gioi thiéu viéc lam thyc tdp cho SV nam cudi. Ngoai ra, Phong
CTCTSV&HTDN con thuong xuyén ky két hop tac voi cac doanh nghiép, moi cac co
quan, doanh nghiép tham du céac budi hdi thao, cac budi tr van ph6 bién kinh nghiém

chinh phyc nha tuyén dung, t6 chirc Ngay hoi viéc lam. .. [H8.08.04.03].

Théng qua mot s quy trinh va ké hoach cong tic ciia cac don vi, cac hoat dong tu
vén hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé giup

cai thién viéc hoc tap dugc xay dung va trién khai mot cach chat cha.

+ Vé cong tac dao tao, NCKH SV: Trién khai va giam sat cong tac dao tao qua
Quy ché dao tao ciia Truong; hé thdng cac quy trinh nghiép vu nhu: Quy trinh hudng
dan va chdm khoa ludn t6t nghiép, bao cdo thuc tap; Quy trinh xét t6t nghiép; Quy trinh

t6 chirc thi hoc ky [H8.08.04.04]. Dau nam hoc, Truong thanh lap Ban thudng truc tuyén
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sinh va xdy dung ké hoach tuan sinh hoat cong dan rat chi tiét, tin SV va SV s& dugc
phé bién chi tiét, déy d muyc tiéu dao tao, CTDT va cac vin ban huéng dan coa Nha
truong; cac ché dd, chinh sach lién quan dén hoat dong hoc tap cua SV trong qua trinh
tuyén sinh, hd tro dang ky nhap hoc va tun sinh hoat cong dan d4u khoa hoc. Khi vao
Website ciia Phong QLDT, Khoa, Phong CTCTSV-HTDN hodc xem S tay SV,... SV
s& dugc hd tro cac thong tin lién quan dén cong tac dao tao. Ngoai ra, dé hd tro tdi da
cho ngudi hoc, va chic chin moi thong tin déu dén dugc vai timg SV, Truong con cung
cap cho mdi SV mét tai khoan email c4 nhan, thong qua d6, SV sé& biét duge CTDT, cac
thong bao va huéng din dong hoc phi, thoi khoa biéu, lich thi, két qua thi, canh bao hoc
vu, phuc khao, thuc tap, t6t nghiép, viéc lam. .. [H8.08.04.05], [H8.08.04.06]. Khoa, C6
vAn hoc tap dugc giao nhiém vu tham gia sinh hoat 16p, td chire cude gap SV d4u nim
dé gi6i thiéu vé& dinh huéng phat trién cua Truong hién nay, CTDT, phwong thire dao
tao, phuong phép hoc tap, cic quy dinh, biéu mau huéng dan cac hoat dong tai Truong
va giai ddp mot s6 thac mac cia tin SV va SV cac khoa. Ngoai ra, Nha trudng con to
chirc d6i thoai gitra SV va lanh dao Nha truong hang nim nham thu thap thong tin phan

hoi ciia SV vé tit ca cac phuong dién ciia Trudng, Khoa [HS.08.04.06].

NCKH ciia SV 12 hoat dong ludn duge Nha truong va Khoa DL quan tim, khuyén
khich. SV dugc tao diéu kién tham gia cac dé tai, chwong trinh nghién ctru va trao dbi
hoc tap cung cac GV va NCV cua Truong. Cac chuong trinh Hoi thao Khoa hoc cua
Trudng va cic Khoa ting din vé sb luong va chat lwong hing nim nén da thu hut hang
nhidu SV tham gia. Sinh vién viét bai ndi san va dén nam 2024 SV di c6 bai viét ding

tap chi nhd sy huéng dan cia GV khoa [H8.08.04.07].

Dé h tro cho viée hoc tap va NCKH cua SV, thu vién Nha truong ngay cang dugc
trang bi, cdp nhat du gido trinh, tai liéu hoc tap sat vai ting CTDT. Viéc ing dung CNTT
trong hoat dong Thu vién ciing dugc Nha truong chu trong. Co sé dir li€u tryc tuyén
duoc cap nhat lién tuc nhiam hd tro tdi da cho SV vé ngué)n tai liéu hoc tap va NCKH
[H8.08.04.08].

+ Vé cac hoat dong ngoai khoa, cac dich vu hé tro khdc: Phong CTCTSV&HTDN
giir vai tro chinh trong cong tac quan 1 gido duc vé pham chit dao durc, nhan cach cia
SV. Néi dung trong tAm cuia cong tac ndy bao gdm: gido duc tu twdng chinh tri, dao dirc

161 séng trong SV; Thuc hién thi dua, khen thuong, ky luat, cham lo va hd tro SV; Panh
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gia rén luyén SV toan Trudng; Phat dong phong trao vin hoa vin ngh¢, thé duc thé thao,
cau lac bod; Giit lién lac v6i Cuu SV; Té chirc cac chuong trinh sy kién cép truong. pé
thuc hién t6t cac dong phuc vu va hd trg ngudi hoc, Phong CTCTSV&HTDN da xay
dung ké hoach trién khai cu thé [H8.08.04.09].

Trudng da thiét 1ap hé thong thong tin trai rong trong toan truong véi nhidu kénh
thong tin da dang, phong phu nhdm tao diéu kién thuan lgi cho SV duge tiép can, nim
bét nhitng chii trwong, chinh sach cua Nha truong, hiéu biét nhitng quy trinh, thu tuc,
cac quy dinh, quy ché ciing nhu nhitng chuong trinh, su kién cap Khoa, cip Truong.
Dic biét, cong thong tin dién tir Trudng 14 trang ngdn luan chinh thdng ciia Nha trudng,
moi thong tin li€n quan déu duoc thé hién mot cach truc quan, cu thé, & rang thong qua

chuyén muc SV [H8.08.04.10].

Trudng xiy dung Quy hoc bdng danh cho SV véi nhiu chuong trinh hoc béng
phong phii d&é dong vién, khich 1¢ SV dat thanh tich cao trong hoc tap, hoat dong phong
trao, dong thoi hd trg SV gip hoan canh khé khan vé tai chinh. Ngoai ra, SV ciing ¢
thé nhan duoc cac hoc bémg duoc tai trg béi chinh cac dbi tac, doanh nghiép ky Kkét hop
tac voi Truong DHPT. Nha trudng dam bao SV dugc tiép can ddy du cac thong tin vé
chuong trinh hoc bong trong va ngoai Trudng qua chuyén muc Hoc bong hd trg SV,
thdng ké ngudn hoc bong, tong hop theo ddi tinh hinh SV nhan hoc bong [H8.08.04.11],
[H8.08.04.12].

Bing 8.1. Thong ké cac hoat dong huy dong hoc bong

STT | Hoat dong Gia tri (VND) | Ghi chud
1 Hoc bong huy dong ndm | 76.500.000d | Hoc bong huy dong gom hoc
2021-2022 648 Euro bong khuyén hoc va hoc
2 N < | 750USD bong tir cac doanh nghiép
2 12{09;2 ‘2’8;% huy dong ndm | Cop o ddng hanh véi Nha truong,
i 357.500.000d
3 Hoc béng huy dong nim | 648 Euro
2023-2024 630.500.000d
Hoc bong huy dong nim
4 2004-2005 446.000.000d

Ngoai cac dich vu hd tro trén, tAt ca nhitng SV thudc dién chinh sach déu duoc

Truong DHPT dam béo thuc hién cac ché do chinh sach xa hoi dung theo quy dinh Nha
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nude nhu hoat dong cép gidy xac nhin SV gidi thi¢u vé dia phuong dé vay tién ciia

Ngén hang chinh sach xa hoi tao diéu kién cho SV hoc tap va sinh hoat.

Bing 8.2. Théng ké cac hoat dong hd trg' SV vay vén hoc tap

STT Hoat dong S6 lwgng Thoi gian
1 Cap giay xac nhén cho SV vay vén nam 2021 | 63 Pau mdi hoc ky
2 Cap gidy xac nhén cho SV vay von nam 2022 | 398 DPiau mbi hoc ky
3 Cap glay xac nhan cho SV vay von nam 2023 | 441 Dau mdi hoc ky
4 Cap glay xac nhén cho SV vay von nam 2024 | 443 Dau mdi hoc ky
5 | Cép gidy xac nhan cho SV vay v6n nim 2025 | 68 Pau mdi hoc ky

V& hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao: Pau nam hoc, Poan truong PH
Phan Thiét s& 1én ké hoach hoach dong trong nam. Trong ké hoach s& dua ra cac thong
tin cu thé v& muc tiéu cta hoat dong, ndi dung hoat dong, du tru kinh phi va thoi gian
thyuc hién. Nho do, cac phong/khoa co thé tiép can thong tin, 1én ké hoach thyc hién cho
phong/khoa va c6 nhitng gop y pht hop nhim hd tro cac hoat dong duoc tét hon. Mot
sb ké hoach trién khai cac hoat dong chinh trong nam hoc: chuong trinh chao don tan
sinh vién, cac gidi bong da cho SV nam/nit va cac hoat dong van hoa, van nghé chao
ming cac ngay 1 16n. Hién nay, Trudng DHPT ¢6 4 cau lac bo do Poan TN va Hoi SV
tryc tiép quan 1y t& chirc nhidu hoat dong van hoa, vin nghé, thé thao dé thu hut dong
dao SV tham gia. Khoa DL di chi dao Ban chép hanh doan Khoa, GV phu trach cac
mang hoat dong phong trao to chirc cac hoat dong ngoai khoa trong sudt nam hoc; tham
gia cudc thi Khuc hat tri an, cac giai bong da mini, cudc thi cdm hoa, hoi chg 4m thuc
va trd choi, hoi thao Truong DHPT. Pac biét, Khoa TCKTNH thuong chu tri td chuc
giai bong da mini nit hang nam [H8.08.04.13].

V& sirc khoe SV: Hb tro cac vin dé vé sire khoe (so ctru khi ¢6 tai nan, kham sirc
khoe, bao hiém y té), tur van tam ly cho SV. Viéc kham stic khoe cho SV dugc td chic
khi SV nhap hoc. SV duoc Nha trudng hd trg dang ky bao hiém y té va bao hiém tai nan
cho SV. Bén canh do, SV duoc con duoce tu vin tAm ly mién phi khi ¢6 nhu cAu. Trung
binh mdi ndm hoc Phong Y té Truong PHPT dd kham va cip phat thude cho hon 1.000
lwot ngudi, clp ctru tai chd trén 50 truong hop [HS.08.04.14].

Dinh hudng nghé nghiép va giéi thiéu viéc lam cho SV hing nam, Truong PHPT
déu t churc ngay Hoi viée 1am cho SV véi sy tham gia ctia hon 30 doanh nghiép mdi

nam va c6 hon 1000 vi tri viéc 1am cho cac ban ung tuyén [H8.08.04.09].
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Ty 18 sinh vién tot nghi¢p trung binh toan Trudng trong nhitng nim gan day duy
tri & mue 6n dinh, dao dong tir 80% dén 85%, phan 4nh hiéu qua ciia cac hoat dong hd
trg hoc tap, giam sat hoc vu va dong hanh cia giang vién trong sudt qua trinh dao tao.
Dong thoi, ty 1¢ sinh vién c6 viéc lam sau tot nghiép dat tir 90% dén 96%, cho thiy
chuong trinh dao tao ciia Truong gin két t6t v6i thuc tidn, dap Gng yéu cdu cua thi
truong lao dong. Két qua nay con cho thiy sw hiéu qua cia cac hoat dong hudng nghiép,
tu vin nghé nghiép, két ndi doanh nghiép va t6 chirc ngay hoi viéc lam duge Nha truong
duy tri thuong xuyén nham hd trg sinh vién sém tim dugc viée lam phu hop sau khi tot

nghiép. [H8.08.04.15].

Dich vu tién ich tai Truong DHPT timg budc duoc nang cép dé dap tmg nhu cu
hoc tap va sinh hoat cta sinh vién. Ky tuc x4 hién dap tung khoang 40% nhu ciu chd &
ndi tra. Can tin dugc b tri phuc vu da dang, c6 phat song truc tiép cac giai dau 1on cia
boi tuyén Viét Nam nhim tao khong gian sinh hoat chung, gén két sinh vién. Thu vién
mé rong thoi gian phuc vu, dic biét trong cac ky thi, hd trg sinh vién 6n tap hiéu qua.
Bén canh d6, phan 16n cac phong hoc da dugc trang bi diéu hoa va thiét bi giang day

hién dai, gop phan nang cao chét lwong hoc tap [H8.08.04.16].

Hang niam, Phong KT-BDBCL-TTPC t6 chic ldy ¥ kién phan hdi tir SV vé khoa
hoc va vé chat Iugng doi ngli nhan vién hd tro [H8.08.04.17]. Cac Kkét qua khao sat s&
dugc bao cdo cho BGH va cho cac don vi lién quan dé cai tién chit luong cong tac hd
tro nguoi hoc. Céc hoat dong phuc vu va hd trg nguodi hoc cling nhu hé théng giam sat
ngudi hoc duge Nha truong trién khai theo mot nguyén tic nhit quan xuyén sudt trong
moi hoat dong, co ké hoach, trién khai, ra soat va cai tién céac két qua hoat dong nham
dap g nhu ciu clia cac bén lién quan. Két qua khao sat y kién SV vé hiéu qua cac hoat
dong phuc vu, hé tro nguoi hoc cho th?iy SV Khoa DL hai long cao vé hoat dong nay
[H8.08.04.18].

2. Diém manh:

Nha truong c6 hé théng hd tro sinh vién toan dién trong hoc tép, rén luyén, NCKH
va hoat dong ngoai khoa, voi phan cong rd rang va phdi hop hiéu qua giita cac don vi.

Doi ngii ¢b van hoc tap va tro Iy Khoa DL nhiét tinh, giau kinh nghiém, luén dong hanh
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va hd tro kip thoi cho sinh vién, gép phan nang cao két qua hoc tap va kha nang tim viéc

sau tot nghiép.
3. Diém ton tai:

Céc hoat dong hoc thuét, hoat ddng ngoai khoa cua SV nganh QTNH&DVAU con

chua phong pht.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, Thaoi gian ]
TT lzguc Noi dung nguoi thue | thwe hién/ ?hl:
hién hoan thanh
Khoa phéi hop véi cac don vi s& t6
chure thém cac hoat dong phong trao, | - Khoa DL,
Khéc | hoc thuat, ngogi kh(’)a hép dan hon - Tir gitta nim
1 phuc | va tich cyc phd bién rong rai thong | P.CTCTSV 2025
ton tai | tin vé cac hoat dong cho sinh vién | &HTDN,
kip thoi, nhanh chéng théng qua tit | - Cac don vi
ca cac kénh, trang mang xa hoi khac.
Tiép tuc nang cap hé thong giam sat
va hd trg nguoi hoc theo hudng
Phit dong b, lién thong hiéu qua giira | - BGH,
huy cac cap Truong va Khoa. ) - P.QLDPT,
2 -2 Dong thoi, ting cuong khuyén | - Khoa DL, | Thuong nién
diém ] S S A .
manh kh¥ch, ghi nhén va tao‘dong luc cho | - Caq don
; d6i ngli CBNV tham gia cong tac ho Vi.
tro sinh vién dé phat huy tinh than
trach nhiém va nhiét huyét.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 8.5. Moi trwong tam Iy, xd@ hoi va cinh quan tao thugn lgi cho hoat

dong dao tao, nghién ciru va sy thodi mdi cho cda nhin NH.

1. M6 ta hién trang

Trudng DPHPT c6 du sé phong hoc, giang dudng, phong thuc hanh phuc vu cho

viéc giang day, hoc tap va NCKH dép ung yéu cau hoc tap va NCKH cua SV va GV

nganh QTNH&DVAU. Phan Thiét 1a mét trong cac thanh phd DL, noi tap trung rat

nhiéu khu nghi dudng bac nhét cua Viét Nam, hé théng cac ngan hang ciing c6 mat kha

dong du o day, rat thuén loi cho dao tao nganh QTNH&DVAU theo dinh hudng dao tao

két hop vai thuc tidn. V&i khudn vién rong 12 ha, Truong DHPT dinh hudng dén sy két

hop gilra xanh, sach, dep va hién dai. T4t ca céac phong hoc déu duoc trang bi dﬁy dua
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thiét bi phuc vu cong tac day va hoc. Khu hiéu bo, giang duong, cac phong/khoa, ...
KTX duoc bb tri khoa hoc, thuan loi cho cong tac giang day, hoc tap va NCKH cua
CBGV, SV. Canh quan su pham cta Truong va Khoa DL luén sach s€, ddm bao v¢ sinh,
an toan, tao su thoai mai cho tit ca cac SV. Trang bi may diéu hoa cho toan bd phong
hoc, phong 1am viée, phong nghi cho cac GV tir xa dén cong tac. Nha truong c6 bo phan
xdy dyng, gidm sat thuc hién ké hoach dau tu, bao tri, danh gia, nang cdp CSVC va ha
tﬁng, cac phuong tién day va hoc, cac phong thyc hanh, thiét bi phuc vu dao tao, NCKH
va PVCD [H8.08.05.01].

Nha trudong di ban hanh ndi quy va quy tic ing xur 4p dung cho toan thé sinh vién,
can bo, giang vién va nhan vién, nhim xdy dung moi trudng hoc tap va lam viéc vin
minh, ky cwong va chuyén nghiép. Néi quy, quy tic ing xtr dwoc cong khai rd rang trén
cac kénh thong tin chinh thirc cia Trudng nhu website, bang tin, s6 tay sinh vién, va
dugc phd bién trong cac budi sinh hoat dau khoa, cac budi hop 16p dinh ky. Noi dung
quy tic khong chi quy dinh nhitng hanh vi duoc khuyén khich hodc khéng dugc phép
trong hoc duong, ma con dé cao tinh than trach nhiém, thai d¢ ton trong, hop tac giita
c4c bén trong Nha truong. Pay 1a co s dé didu chinh hanh vi, nang cao y thirc tb chirc

ky luat va tao dung méi trudng gido duc tich cuc, than thién va hi€u qua [H8.08.05.02].

Khoa ludn tao dyng moi truong hoc tap va sinh hoat cho SV nganh QTNH&DVAU
duoc thuan lgi, thoai mai nhat. SV d& dang lién h¢ voi Khoa thong qua Tro 1y Khoa, GV
mdt cach dé dang, than thién. Tht ca cac van dé c6 lién quan dén hoc tap, chinh sach hé
trog cho SV, hoat dong ngoai khoa, cau lac b, Khoa ludn cb géng thong tin dén SV kip
thoi, r0 rang nhét. Néu SV can sy hd trg vé cac van dé khac ngoai hoc tép, tAt ca thanh
vién ciia Khoa DL bao gém ban lanh dao khoa déu ludn san long. Véi cac truong hop
gia canh kho khin hodc gip tré ngai vé tm Iy 1am anh huéng dén viée hoc tap, Tro Iy
khoa s& két hop voi CVHT trao dbi, tw van gitip d& SV. Hang nam, Nha truong, Khoa
DL c6 khao sat, 1dy y kién nguoi hoc va cac bén lién quan vé méi truong tam 1y, xa hoi

va canh quan khuon vién Truong [H8.08.05.03].

Vén dé an toan phong chéng chay né duoc Trudng rat quan tdm. Hing nam,
Truong déu nghiém tac cir nguoi tham gia tap huan [H8.08.05.04]. Bé dam bao van dé
stc khoe cho SV, CB-GV-NV; Truong chu trong nguén nudce sach va chét lugng thuc
phém phuc vu trong Nha truong [H8.08.05.05].
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S6 lugng sinh vién luu tra tai ky tic x4 kha nhiéu nén Nha truong ciing chu trong
vé cong tac dam bao cong tac vé sinh an toan thuc phdm nhu: béo céo két qua trién khai
v& viéc thue hién vé sinh an toan thuc phém; kiém tra vé sinh an toan thuc phém tai can
tin, cac gidy chirng nhén lién quan; Lap to trinh giri Chi cuc An toan vé sinh thyc pham

tinh Binh Thuén vé xin ky cam két dam bao ATTP cho bép an tap thé.[H8.08.05.05]

SV Khoa DL dugc tham gia BHYT, BHTN ddng thoi déu duoc Khoa théng béo
tham du cac budi tu van stc khoe hoc duong, tim 1y do cac don vi trong Trudng t6 chirc
day du [H8.08.05.06]. Nha truong di lap Phuong an gitp hd trg viée di chuyén cia SV
la nguoi c¢6 nhu clu dic biét. Cu thé, Nha truong da la’ip rap, ché tao xe dién hd tro di

chuyén [H8.08.05.07].

Ngoai ra, SV Khoa DL con tham gia hoat dong thuong nién 1a T6 chire giai bong
da Nam/ Nit tai trrong va nhiéu hoat dong khac cia Poan Thanh nién. Nhitng hoat dong

nay thu hiit SV cua Khoa va toan Truong quan tdm, tham gia [H8.08.05.08].
2. Diém manh:

Nha truong luén quan tam dau tu va cai tién moi truong hoc tap toan dién, bao
g(‘)m moi truong sinh thai, khong gian hoc tip, khu thyc hanh, cong tac y té hoc duong,
phong chay chita chay va cac yéu td an toan khac. Vin héa ung xir trong truong duoc
xay dung theo hudng van minh, lich sy va than thién.

Hang nam, Nha trudng va cac Khoa t6 chirc khao sat, 1y y kién phan hoi tir nguoi
hoc va cac bén lién quan vé méi truong tim 1y, xa hoi va canh quan su pham. Két qua
khao sat duoc téng hop, phan tich va sir dung 1am co s& dé danh gia mirc do hai long,
tir d6 dua ra cac diéu chinh nhim khong ngimg nang cao chat lugng méi trudng hoc tap
va sinh hoat cho sinh vién.

3. Diém ton tai:

Nha truong da xdy dung phuong an hd trg ngudi hoc ¢6 nhu cau dic biét nhung
co s6 vat chit chua ddy du phuc vu riéng cho nhitng ngudi c¢6 nhu cau dic biét.

4. Ké hoach hanh dong:
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Pon vi, Thoi gian Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue thuc hién/ ,
- 3 < chu
hién hoan thanh
Ra soat s6 SV ¢6 nhu cau dic
biét cAn hd trg héng nam dé c6| -KhoaDL,
1 Kl}éc phuc ké hoach trang bi CSVC phl} -P.QLDPT, | Tunam hoc
ton tai 1 hop, cling nhu cac hoat dong ho -P.TCHC 2025-2026
trg khac dé tao diéu kién thuan
lgi cho SV hoc tép tai Truong.
Tiép tuc nang cap vé CSVC, moi
truong canh quan phuc vu hoc
tap, nghién ctru va cac hoat dong
L \ \ - BGH,
ngoai khoa ctia SV, dam bao an _P.TCHC
5 Phathuy | toan va tao tdm ly thoai mai cho 77 | Tundm hoc
diém manh 1 | SV. Tiép tuc duy tri nhirng diém 2025-2026
. manh Vg) Vin h(')}z; ung xur fﬁa SV P.CTCTSV&
i HTDN
truong.
Tiép tuc thuc hién khao sat 1iy y
kién cac bén lién quan.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).
Két lugn vé Tiéu chuin 8:
Nhitng diém manh néi bdt cua tiéu chudn:

Chinh sach va phuong thire tuyén sinh dwoc xay dung rd rang, linh hoat, cong khai
qua nhiéu kénh va cédp nhat hﬁng nam theo phan tich dir liéu, du bao nhu cAu nhan lyc.
Ti€u chi lya chon nguoi hoc minh bach, phu hgp véi tirng phuong thirc va chuong trinh
dao tao, co tham van tir cyu sinh vién, doanh nghi¢p. Hé thong giam sat, h trg hoc tap
trién khai dong bé tir Ban Giam hiéu dén cac bd phéan chuyén trach, véi dit lidu hoc tap
—reén luyén dugc theo doi dinh ky. Hoat dong hd trg sinh vién toan dién, hiéu qua, gop
phan nang cao ty 18 tot nghiép va viéc 1am sau tét nghiép. Méi trudng hoc tap duoc dau
tur déng b, than thién, an toan; khao sat sy hai long nguoi hoc dugce thuc hién dinh ky
dé kip thoi cai tién.

Nhitng ton tai co ban cia tiéu chudn:

Mot s6 kénh gidm sat con thu cong, r0i rac, chua tich hop voi hé thong quan 1y tap
trung va thiéu cong cu theo ddi ca nhan héa. Truyén thong tuyén sinh chwa phong phu,
thiéu diém nhan thu hit thi sinh. Tiéu chi tuyén chon ngudi hoc con phd théng, chua co

nét riéng cho timg nganh hoic cho Trudng. Dit liéu tuyén sinh nganh QTNH&DVAU
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chwa 6n dinh, c6 nam chua dat chi tiéu. Hoat ddng hoc thuat va ngoai khoa chuyén nganh
con han ché, thiéu ge"ln két v6i thue tidn. Co sé vat chit hd trg nguoi hoc dac biét con
thiéu, chua dép g diy du nhu ciu.

Két qua danh gia chung cia Tiéu chudn 8:

Can ctr vao danh gia céc tiéu chi, tiéu chuén 8 gém ¢O 5 tiéu chi, cac tiéu chi dat
diém 5/7.

Tiéu chuén 9. Co s& vat chit va trang thiét bi

Mé diu

Trudng DHPT c6 hé théng CSVC va cic trang thiét bj dap ung dugc yéu ciu dao
tao va NCKH cuia Nha truong noéi chung va nganh QTNH&DVAU. Trong nhitng nam
gin day, Nha truong ting cudng mo rong, dau tu vé CSVC, cai thién va xdy dung mai
cac hé thong phong hoc, phong thuc hanh véi day dii cac trang thiét bi hién dai, can thiét

phuc vu cho nhu cau day va hoc clia giang vién va sinh vién.

Hién nay, Nha truong van dang tiép tuc trién khai cong tac quy hoach, giai toa mat
béng, m¢& rong hon nita dién tich d4t, nham phuc vu cho cac ké hoach, xay dung va mo&
rong vé hé thdng phong hoc, phong thyuc hanh, khuén vién cho toan truong nodi chung

va cho nganh QTNHA&DVAU ndi riéng.

Tiéu chi 9.1. C6 hé théng phong lam viéc, phong hoc va cic phong chiic ning

véi cdc trang thiét bi phit hop dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.
1. M6 td hién trang:

Phong TC-HC 1a don vi chiu trach nhiém xay dung, giam sat thuc hi¢n ké hoach
dau tu, bao tri, danh gia, nang cdp CSVC va ha tang cac phuong tién day va hoc, thiét
bi phuc vu dao tao, NCKH va PVCD. Phong lap ké hoach va thuc hién ké hoach bao
dudng, sira chita va quan Iy toan bd hé thong co s& ha ting bao gdm: cac phong lam
viéc, phong thuc hanh, giang duong, phong hoc, hdi truong, ky tic x4, sdn vuon cay
canh, hé théng cung c:?ip dién nudc; Xay dung va td chure thuc hién céc quy trinh, noi
quy s dung tai san, trang thiét bi trong cac phong hoc va phong thuc hanh
[H9.09.01.01]; T chirc mua sim trang thiét bj chuyén dung theo nhu ciu cua cac don

vi; Chu tri trong cong tac quan 1y va st dung CSVC, trang thiét bi, phuong tién lam viéc,
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giang day, nghién ctru, hoc tép ctia Truong hién tai.

Haé théng phong thyc hanh cua Khoa DL duoc Nha trudng chu trong quan tim, cu
thé Nha truong dau tu 3 phong thuc hanh may tinh va 3 phong thuc hanh sir dung riéng
cho Khoa DL, gitip SV tiép can véi thuc tidn ngay tai Truong. Ngoai ra, Nha truong
trang bi hé thong dén, quat cho toan bo phong hoc, phong lam viéc, phong nghi cho cac
GV tur xa dén cong tac. Bén canh d6, truong dau tu dﬁy du cac phong tu hoc, thu vién

dién tu... hd tro SV va GV trong qua trinh day va hoc tap [H9.09.01.02].

Truong DHPT ban hanh da ban hanh ndi quy sir dung tai san, thiét bi trong cac
phong hoc va phong thyc hanh [H9.09.01.03]. Phong TCHC c6 b phan quén trj thiét
bi theo doi st dung hi€u qua tai san cia truong phuc vu cho giang day, NCKH va hoc
tap [H9.09.01.04]. Phong TCHC c6 trach nhiém lap ké hoach va thuc hién bao dudng,
sira chita nho va quan 1y toan b hé théng cac phong lam viée, phong thyc hanh, giang
duong, phong hoc, hoi trudng, ky tic x4, sin vudn cdy canh, hé théng cung cap dién
nudc. Bao dudng va td chire thyuc hién viée phuc vu trang thiét bi theo yéu cAu cia cac
don vi va bao dudng may moc thiét bi theo ché d6 quy dinh. Lap ké hoach va td chirc
thuc hién viéc mua sdm thiét bi, vat tu ky thuat, dung cy, cong cu... phuc vu kip thoi
cho giang day, hoc tép, nghién ctru va lam viéc cia CB-GV-NV, SV trong toan truong.
Phéi hop véi Phong KHTC lap ké hoach, dinh gia, phan loai tai san, tién hanh cac thu
tuc thanh 1y tai san di hét han st dung theo nguyén tic quy dinh cia Nha nuéc

[H9.09.01.05].

Héng ndm, cin c theo ké hoach ctia Nha treong, khoa phéi hop thuc hién khao
sat, lay y kién phan hoi tir GV, SV, tong hop va dé xuat dé nha xay dung ké hoach vé
cai tién, mua méi, nang cdp CSVC, trang thiét bj can thiét cho phong hoc, phong thuc
hanh va cac phong chirc nang ctia Khoa phuc vu cho hoat dong dao tao va nghién ctru
[H9.09.01.06], [H9.09.01.07], [H9.09.01.08].

2. Diém manh:

Céc phong lam viéc va phong hoc déu dugc trang bi day du cac thiét bi, cong cu
phit hop véi nhu cu hoc tap, giang day va NCKH. Cé hé théng phong thuc hanh véi
nhiéu phong thyc hanh chuyén nganh dugc trang bj day du trang thiét bi can thiét phuc

vu cho giang day va hoc tap.
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3. Piém tén tai:

Mic du Nha trueong va Ban 1anh dao Khoa c6 nhiéu nd lyc va quan tdm dén viée
trang bi cac didu kién vé CSVC cho GV va SV lam viéc va hoc tap, tuy nhién, van con
mot sb tdn tai nhu: Mot sb phong hoc con khéa nho va nong do thoi tiét dac trung cua

tinh.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoi gian .
TT I:/l[;uc N§i dung ngwoi thwe | thuce hién/ Sll:
hién hoan thanh
C6 ké hoach lap dat thém cac thiét
Khic |bi lam mat dé tao didu kién hoc .
Khoa, Tt nam hoc

1 phuc | tép lam viéc t5t nhit cho SV, HV,
tontai | CB-GV-NV cua Trudng trong
mua nong.

P.TCHC 2025-2026

Thudng xuyén ra soat, ndng cip

l}’llaat hé¢ thong trang thiét bi, cong cu Tir nam hoc
2 Y | day hoc, may tinh thuc hanh,... | P.TCHC -
diém 4 L A A 2025-2026
phu hop voi nhu cau hoc tap,
manh "
) giang day.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 9.2. Thw vi¢n va nguén hoc ligu phi hop va dwoc cip nhit dé hé tro

cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. M6 ta hién trang:

Thu vién déng vai trd quan trong trong viéc hd trg cong tac hoc tap va giang day
cua mot truong Pai hoc. Thu vién Truong DPHPT dugc thanh 1ap, td chirc va hoat dong
tir nam 2014, c¢6 chirc nang phuc vu viée hoc tdp va nghién ctu cua tap thé GV va SV
dang hoc tap, nghién ctru va lam viéc tai truong [H9.09.02.01], voi téng dién tich san
hién nay 1a 600m? gdm cac phong doc danh cho SV, CB-GV-NV, phong thu vién dién
tir, kho sach, bao, tap chi, Phong tu hoc phuc vu nhu clu hoc tép, nghién ctru va lam

viéc theo nhom hodc ca nhan [H9.09.02.02].

Thu vién dugc trang bi déy du céc trang thiét bi dé hoat dong, bao gém chd ngéi,
ban ghé, may tinh, thiét bi. Thu vién c6 nodi quy, quy dinh, huéng dan cu thé, 16 rang;
Thu vién mé ctra tir 7h30 sang dén 17h00 chiéu, tao diéu kién thuan lgi cho GV va nguoi

hoc khai théc tai liéu phuc vu viéc hoc tap va nghién ctru. Thu vién dugc quan ly va theo
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ddi chat ché d6i véi cc hoat dong nhu cho SV, GV muon/tra sach, gido trinh va cac
hoat dong khac nham tranh that thoat dé dam bao nguén hoc liéu luén duoc dé“ly du
[H9.09.02.03]. Pé dam bao nhan su cho thu vién, Truong da cir can bo thu vién di hoc
nghiép vu va quyét dinh bd nhiém nhan su, sau do tap huén lai cho cac can bd thu vién

méi [H9.09.02.04].

Thu vién Trudng cung cép day du gido trinh, tai lidu, sach tham khao phu hop dé
hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru ciia Khoa. Trong nhitng nam gin day, ngudn
hoc li€u cua thu vién khong ngung dugc bd sung va da dang hoa. Hién tai, thu vién dang
phuc vu 9466 dau sach; 213 tai lidu ndi sinh; 304 d¢ tai NCKH, ebook; 275 luan van....
Cong tac bd sung tai ligu dé ting ngudn tai liéu tham khao cho ngudi hoc va b sung
gido trinh cho nhitng mén hoc médi dugce thuc hién dung quy trinh. Hién tai Thu vién c6
mot cong thong tin http://lib.upt.edu.vn/, thu vién dién tir cia Truong lién két voi thu
vién ctia mot s6 Truong dai hoc phia nam nhu Trudng PH Tay D6, Truong DH Ngoai
Thuong,.. .dé cung cép, mo rong thém nguén tai liéu hoc tap, tham khao cho SV
[H9.09.02.05], [H9.09.02.06], [H9.09.02.07]. S lugng sach, tai liéu va tap chi thuong
xuyén duoc thdng ké va cap nhat dinh ky. Hang nam, Trudng DHPT danh mot ngudn
kinh phi cho cong tic bd sung ngudn tai liéu, Ngudn tai liéu cta thu vién bao gdm 2
ngudn chinh: Ngudn mua bd sung hang nim bang ngan sach do BGH duyét; Ngudn cho
tang. Phan 16n gi4o trinh va cac loai sach st dung trong trudng duge mua bang ngudn
kinh phi thuong xuyén. Thu vién c6 bao cao ké hoach téng két dinh ky hang nam va co
cAc van ban dé xuét nhu ciu diu tu ngu6n li¢u phuc vu nguoi hoc [H9.09.02.08].

Hang nam, thu vién tién hanh khao sat y kién nhim danh gia mirc d6 hai long cua
ban doc. Noi dung khao sat tap trung vao viéc danh gia mirc d6 day du, phong phu cia
ngudn sach bao, tai liéu; vé thai do, tinh thin phuc vu ctia cac nhan vién; vé mirc do dap
g CSVC, trang thiét bi tai Thu vién. Két qua khao sat gitip Thu vién khic phuc nhirng
han ché, tdn tai, gop phén nang cao chét luong phuc vu [H9.09.02.09].

2. Diém manh:

Thu vién cua Nha truong c6 khong gian thoang mat, cac dau sach dugc cap nhat

hang nam dé phuc vu cong tac dao tao va NCKH ciia Nha truong va Khoa. Xay dung
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day du cac quy trinh sir dung thu vién va huéng dan cho toan thé SV va CBGV biét va

thuc hién.

3. Diém ton tai:

Mic du Nha trueong da c6 su quan tdm, chi trong dau tu, xay dung, mo rong thu

vién, tuy nhién dién tich danh cho thu vién con kha nhé. Céac tai ligu, sach tai thu vién

van con han ché. Viéc khai thac ngudn tai liéu mua ciia nuéc ngodi van con han ché.

Cach quan ly ctia Thu vién chua dugc hién dai hoa.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi,

Thoi gian

TT 1:.4}” Noi dung ngudi thye | thue hién/ glh,‘
teu hién hoan thanh | ™
- Nha truong dang trién khai dy an
md rong dau tw CSVC, ha tang, trong
d6 co6 viéc xdy dung khu thu vién - BGH,
Khiac | médi, mé rong hon ve dién tich. Pong | - P.TCHC, N
A N < ren A Tt nam hoc
1 phuc thoi phat trién dau sach, tai liéu ciing | - Thu vién, 2025-2026
ton tai | va tai liéu dién tir dap trng cho viéc | - B phén
hocqtap va nghién ‘01'1'u. IT
- B6i méi phan mém quén ly va cong
tac quan ly thu vién.
- Céap nhat dau sach méi cac nganh
hoc. Xy dung cac hoat dong nang
Phat | cao van hoa doc sach cho SV nham .
N . . o - Thu vién, N
huy | nang cao chat lugng hoc tap, nghién Tt nam hoc
2 -2 i N a . - Khoa DL,
diém | curu thong qua viéc doc saqh. - P.QLDT 2025-2026
manh | - Pinh ky tham khao y kién cac bén ’

lién quan dé tiép tuc cai tién hoat
dong phuc vu cua thu vién.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwce hanh va trang thiét bi phi hop va dwoc

cdp nhdt dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru

1. M6 ta hién trang:

Nganh QTNH&DVAU hién c¢6 3 phong thuc hanh gdm 1 phong thuc hanh bép va

1 phong thyc hanh nha hang va 1 phong thuc hanh may tinh phuc vy cho sinh vién nganh

QTNH DVAU. Phong dugc trang bi dﬁy du céc trang thiét bi nhu bép ga, tu lanh, ndi,
mudng, nia, dia, dao, thét, ly... [H9.09.03.01], [H9.09.01.02], \[H9.09.03.02]‘. Nha

Commented [1]: thém thdng ké co s& vat chat phong thuc

hanh nganh DVAU
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truong ban hanh quy ché sir dung phong thyc hanh chuyén nganh va phong thuc hanh
may tinh. Dong thoi, Nha trudng c6 cac bang ndi quy, quy dinh sir dung phong thuc
hanh dugc dan ngay tai phong thuc hanh désv, GV dé dang thuc hién [H9.09.01.03].

Nha truong luén quan tim dén hiu qua cong tac quan 1y, sir dung cac phong thi
nghiém va trang thiét bi nham phuc vu tdt nhét cong tac hoc tap, giang day va NCKH.
Tai cac phong may tinh, phong thuc hanh ludn c6 cac sé theo ddi tan sudt sir dung, tat
ca thiét bi thuc hanh dugc quan ly chat ché [H9.09.01.04]. Pinh ky, can cir vao phan
hdi ciia GV va SV, Phong TCHC tién hanh kiém ké, ra soat chét luong va bao dudng,
sira chira cac trang thiét bj thyc hanh. Nha truong bd tri mot khoan kinh phi kha 16n dé
stra chita, dau tu, nang cap cac phong thuc hanh cho phii hop véi nhiém vu, ké hoach,

quy m6 dao tao [H9.09.01.05], [H9.09.01.06].

Pinh ky, Nha truong va Khoa tién hanh khao sat y kién phan hdi cia CB, GV,
ngudi hoc vé& mirc d¢ dap tmg cua hé thong phong thuc hanh va céc trang thiét bi. GV
va SV déu danh gia dap ung tot va rat tét voi ty 18 trén 70%. Khoa DL duoc toan thé
CB-GV-NV va SV danh gia 1a don vi c6 h¢ théng phong thuc hanh dﬁy du, hién dai va
dap ung t6t nhu cau hoc tap va NCKH cta GV va ngudi hoc. Pong thoi trén co sé danh
gi4 d6, Khoa d& xuat Nha truong bd sung, cai tién, nang cip hé théng CSVC cho phong
thyre hanh [H9.09.01.07].

2. Diém manh:

Nha truong di quan tim dau tu, nang cap cac phong thi nghiém, thuc hanh véi cac
trang thiét bi mai, hién dai, dap ting tdt cac hoat dong dao tao va NCKH. C6 riéng phong
thuc hanh Nha hang va phong thuc hanh Bép

Nha truong va Khoa di ban hanh cac quy dinh vé quan 1y va sir dung tai san cong
va hudng dan quy trinh khai thac, sir dung trang thiét bi thi nghiém, thyc hanh dam bao
an toan va hiu qua.

3. Diém ton tai:

Phong thuc hanh bép con tam bg dugc xay dung tai khu vuc van tin, chua c6 phong

riéng véi thiét ké chinh chu, dat tiéu chuan hoc tap va giang day.

4. Ké hoach hanh déng:
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Pon vi, Thoi gian .
TT 1:1[@:: Noi dung nguwoi thue | thuc hién/ 311:11
hién hoan thanh
| Xay dung ké hoach d&é xuat Nha
| | Kpie | i iy dime phine thes bk | prcrc, | 1 o
pre | eauyen Bk | BUp PAUC VU T Khoa DL | 2025-2026
tontai | cong taic  dao  tao  nganh
QTNH&DVAU cua Khoa.
Som trjén kha}i viéc dau tu md rong,
. nang cap ha tang, CSVC, trong d6 c6 )
Phat cac phong thuc hanh chuyén nganh HDT, N
huy P \ 2 oo, - BGH, Tt nam hoc
2 .2 cho khoa dé tang cuong to chiic cho
diém \ A . s -P.TCHC, | 2025-2026
manh SV hoc thuc hanh, nang cao khg nang _Khoa
: ung dung ly thuyét vao thuc ti€én cho
SV.

5. Tuw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 9.4. H¢ théng cong nghé théng tin (bao gom cd ha ting cho hoc tip

truc tuyén) Pphit hop va dwoc cdp nhdt dé hé trg cdc hoat dgpng dao tao va nghién ciru.
1. M6 ta hién trang:

Heé thong CNTT cta Nha truong da dugc tap trung dau tu va c6 kha nang dap tmg
kha tét nhu cdu giang day, dao tao va NCKH ciia Khoa ciing nhu Nha truong. V& ha
ting mang, Nha truong hién st dung 2 dudng cap quang tdc do cao (FTTH) dé cung cip
dich vu internet cho tit ca cic phong may, phong hoc, nha lam viéc, hoi trudong va phu

song Wifi toan truong phuc vu cho hoat dong dao tao va NCKH [H9.09.04.01].

Trudng hién c6 khoang 369 may vi tinh st dung cho quén 1y, hoc tap, dugc bé tri
cac phong may tinh phuc vu hoat dong thyc hanh tin hoc can ban va tin hoc chuyén
nganh va cac hoc phan thuc hanh khac cho nhiéu nganh, cting v6i mot phong may tinh
tai phong thu vién Trudng dap Gmg yéu cau khai thac tu liéu ciia SV [H9.09.03.02]. Cac
nganh, cac 16p co lich thyc hanh dugc sip xép rd rang, dam bao 100% SV dugc sir dung

may tinh cho hoat dong hoc tap.

Ngoai ra, cac phong hoc déu c6 may chiéu, micro, loa dé phuc vu cong tac giang
day. Truong di trang bi ddy du hé théng may tinh tai cac phong ban va cac Khoa. Nha
truong st dung cac phan mém may tinh c6 ban quyén dé phuc vu cho cong tac quan ly,
giang day va NCKH. Truong PHPT da c6 cac bi¢n phap bdo vé an toan, an ninh cho

toan bo hé théng mang va cac may tinh trong Trudng. Cu thé, Truong c6 ké hoach trang
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bi hé théng tuong ltra (Firewall), Router, hé théng canh bao xam nhap (IDS) cho cac
may cht va mang LAN ciia Truong; Cac may tinh ¢6 phan mém diét vi rat. Toan bd cac
cong thong tin, hé théng email cong vy, cac phdn mém ung dung déu dugce bd phan
chuyén trach kiém tra, bao dudng, gia han st dung thuong xuyén, ddng thoi co hé théng
an ninh mang tét dé dam bao hoat dong thong sudt cua Nha trudng ciing nhu Khoa DL

[H9.09.04.01], [H9.09.04.02].

Toan thé CB-GV-NV cua Nha truong déu duoc trang bi email cong vy, toan thé
sinh vién ciing c6 email riéng, duoc hd trg k¥ thuat vé CNTT; Nha truong da thanh lap
Trung tim CNTT va truyén thong c6 trach nhiém duy tri hoat dong website cia Nha
truong, 1a dau mdi tiép nhan va xir Iy cac van dé k¥ thuat vé duong truyén, mang may
tinh. Trung tdm d bé tri chuyén vién phu trach hé¢ thong mang, phu trach hé thong may
tinh, phy trach phian mém véi trinh d6 chuyén mén nghiép vu tét giup hé thdng hoat

dong ngay cang hidu qua. [H9.09.04.02], [H9.09.04.03], [H9.09.04.04].

Pong thoi qua trinh st dung cac thiét bi CNTT déu dwoc ghi chép trong cac sd
theo dodi. Cac bd phan chuyén trach thuc hién bao dudng, sura chira va thay thé kip thoi,
dam bao hé théng CNTT hoat dong hié¢u qua [H9.09.01.04].

Hang nam, Truong c6 ké hoach stra chita, nang cap, dau tu h¢ thdng may chi, may

tram va mua thém mot sb phé‘m mém md&i [H9.09.01.05].

Qua d6, Truong PHPT da c6 ké hoach kip thoi khic phuc céc thiéu sot dé cong
tac hd trg CNTT cho giang day, hoc tap, NCKH va quéan ly cia Truong ngdy cang hién
dai hon. Cu thé, Truong da chi dao ra soat, stra chita hodc thay méi hé théng mang, may
chiéu, 4m thanh tai cac giang dudng nham hd trg tét nhat cho cong tic giang day; Pong
thoi, Truong DPHPT da trang bi va dua vao sit dung phong thu vién dién tr nam 2018
vOi hé théng may tinh déng bd, ndi mang Internet tdc d6 cao dé phuc vu SV mién phi
truy cap tra ctru tai liéu hoc tap... Tt hoc ky hé nam hoc 2020-2021 dén hoc ky I nam
hoc 2021-2022, Nha trudng da trién khai phan mém dao tao truc tuyén MS Teams nhim
thich tmg kip thoi vai tinh hinh dich Covid dién bién phtrc tap. Ké hoach sép t6i Trudng
s& trién khai du tu hé théng may moc, trang bi phﬁn mém dé thuc hién dao tao truc

tuyén mot s6 hoc phan theo quy dinh cho phép cia B6 GDDT [H9.09.01.06].

2. Diém manh:
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Nha truong tang cudng dAu tu hién dai hoa ha téng cho CNTT, hd tro tét cho hoat

ddng dao tao va nghién ciru. Toan truong da duge phu song Wifi, tao diéu kién rat thuan

lgi cho CB-GV-NV trong viéc cap nhat, chia sé thong tin.

3. Diém ton tai:

May tinh tai mt vai phong lam viéc da dugc str dung nhiéu nim, ciu hinh thép,

chua dap tmg dugc nhu cau lam viée ctua CB, GV va sip t6i 1a phuc vu cho quéan 1y va

day truc luyén mét sd hoc phﬁn.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoi gian .
TT 1:.4}“ Néi dung nguoi thye | thwe hién/ (ilh,'
teu hién hoan thanh | <™
Nha truong tip tyc trién khai dé
) dau tu CSVC, ha tang d€ thyc hién - BGH,
Khdc | day hoc truc tuyén; nang cap chat - Ban N
R e 0 aL X Tt nam hoc
1 phuc luong truy cap Wlﬁ & mot sO khl} TTTT, 20252026
ton tai | vuc con yéué tiép tuc ra ’sozrit, bo | - P.TCHC,
sung, nang cap va thay thé s6 may | - P.KHTC
tinh cau hinh thap.
, < \ . . . . - Ban
Phat | Tang cuong cac bién phap khai
. , 1A 2 1A 1A TTTT, N
5 huy | thac, sir dyung c6 hiu qua hé thong | P.QLDT Tt nam hoc
diém | CNTT hién tai ciia Truong dé phuc Kh > | 20252026
A a e \ - Khoa,
manh | vu cong tac dao tao va NCKH. . .
- Cac don vi

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chudn vé méi truong, sirc khoe, an toan dwgc xdc dinh va

trién khai cé lweu y dén nhu cdu dic thi ciia ngwoi khuyét tgt

1. M6 td hién trang:

Nha truong luén chu trong dén viée trong va cham séc cdy xanh, tao khong gian

thoang mat, méi trudng xanh, sach, dep giip CBGVNV va SV, HV c¢6 tinh thin phén
khéi trong qué trinh 1am viéc va hoc tap tai truong. Nha truong ky hop dong lao dong
v6i 4 nhan vién ciy xanh phu trach vé viéc chiam soc cdy, trong cdy, cit co, tao khong
gian thoang mat trong khuon vién Nha truong. Ngoai ra, Nha truong ky hop dong lao
ddong v4i 4 nhan vién vé sinh phu trach viéc thu gom rac thai, ddm bao khuoén vién truong

va cac phong hoc luon dugc v¢ sinh sach s€. Mbdi t?mg hoc duoc bd tri 04 khu nha vé
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sinh (2 nam - 2 nit), vé co ban dam bao nhu cau su dung cia CBGVNV va SV. Nha
truong da ky hop dong véi cong ty vé sinh méi truong tinh Binh Thuan dé thu gom rac

thai hang ngay, dam bao vé sinh méi truong [H9.09.05.01].

Nha trudng da dau tu hé thong xir 1y va loc nude RO theo tiéu chudn ctia BO Y té
dam bao ngudn nude sach phuc vu cho viée cung cip nude ubng va nude sinh hoat cho
CBGVNYV va SV [H9.09.05.02]. V& van d& an toan thyuc phém, tai Truong c6 1 can tin
phuc vu dn udng cho toan thé CBGVNV va SV trong toan trudng nén van dé an toan
thuc pham ludn ludn duge dam bao. Nha truong di ky cam két voi co quan nha nude co

thim quyén vé viéc dam bao vé sinh an toan thyc pham [H9.09.05.03].

Hang nam, Nha truong t6 chirc kham sirc khoe dinh ky cho CBGVNV va SV
nhiam dam bao strc khoe cho ngudi lao dong, ngudi hoc [H9.09.05.04]. Ban chi dao y té
dugc thanh 14p kém theo quy dinh vé chtrc ning va nhiém vu [H9.09.05.05], ky hop
ddng lao dong v6i nhan vién phu trach bo phan y té [H9.09.05.06]. Truong ludn quan
tam dén cac van dé sirc khoe va méi truong nén thuong xuyén thong bao va dua ra cac
bién phap phong chdng vé cac dich bénh theo miia ma gan day nhét 1a dich COVID-19
dén toan thé CBGVNV va SV trong toan tudng [H9.09.05.07]. Bén canh d6, Nha truong
ciing thuc hién tt viéc dong Bao hiém xa hoi cho CBGVNV va ding ky, phat thé Bao
hiém y té cho SV [H9.09.05.08].

Nham tao méi truong lam viée va hoc tap thoai mai cho CBGVNYV va SV, Truong
da dau tu hé thdng may lanh toan bd khu hanh chinh va mét phan khu hoc tip cho SV,
cac phong thyc hanh may tinh, cac phong thuc hanh cac nganh chuyén mén déu duoc
trang bi may lanh. Ngoai ra, Nha truong ciing dang dan chuyén di tir sir dung may chiéu
sang tivi man hinh 16n dé giap SV d& dang theo dai bai giang hon. Nha trudng thudng
xuyén diu tw CSVC, trang bi cac trang thiét bi hién dai, dap tng duoc cac nhu clu vé
hoc tap va thuc hanh ciia SV. Hing nam, Phong TC-HC cir can bo thong ké toan bd cac

vt tu, trang thiét bi trong truong [H9.09.01.02].

Dé dam bao an ninh truong hoc, Nha trudng da xay dung cac quy dinh, ndi quy
giang duong, nha xe, hoi truong va quy dinh vé viéc deo thé cho CBGVNV va SV trong
toan truong [H9.09.05.09]. D6i ngili nhan vién bao vé truc 24/24 nhdm dam béo trat tu,

an ninh trong Trudng. Truong c6 mdi quan hé chit chd véi chinh quyén dia phuong dé
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phdi hop tt cong tac bao vé an ninh chung trong khu vue, c6 ky két co ché phdi hop,
hop tic v6i co quan cong an dia phuong dé thuc hién cac quy dinh vé cong tac bao vé
an ninh, trat tu, d4u tranh phong chéng toi pham, vi pham phap luat trong Truong
[H9.09.05.10]. Cong tac phong chay chita chay - ctiru nan ciru hé (PCCC-CNCH) luén
duoc dam bao va thuc hién triét dé trong toan truong. Truong da thanh 1ap ban PCCC
kém theo danh sach dgi PCCC co s6 va ndi quy PCCC dam bao cong tac PCCC - CNCH
khi xay ra sy ¢ [H9.09.05.11]. Ban PCCC dinh ky kiém tra an toan PCCC tai cac phong
hoc, phong thi nghiém, hanh lang. Nha trudng da mua bao hiém chay, nd bét budc ciing
nhu trang bi cac dung cu PCCC-CNCH tai khu A, khu B, ky tic x4, khu thyc hanh va
nha xe; thay thé mai cac binh chita chay, cac den chiéu su ¢d tai cac ciu thang, hanh
lang [H9.09.05.12]. Phong canh sat PCCC Thanh phé Phan Thiét thuong xuyén dén
Truong lam viéce, kiém tra hé théng PCCC, cac thiét bi PCCC va tinh hinh nhan sy trong
d6i PCCC dé dam bao an toan trong cong tic PCCC tai don vi dong thoi ciing té chie
huén luyén nghiép vu PCCC cho CBNV cua Truong [H9.09.05.13].

S6 lugng SV 1a ngudi khuyét tat, nguoi ¢6 nhu cdu dic biét ctia Trudng rét it, chi
¢6 mdt vai trudng hop trong may nam gin day. Tuy nhién, Nha trudng ludn sin sang hd
tro va c6 san phuong 4n gitp viéc di chuyén ctia SV ¢6 nhu cau dic biét duoc dé dang
hon nhu ¢6 cac xe dién sin sang cho cac nhan vién bao vé hd tro dwa cac em tir cong
truong vao ti 16p hoc ciing nhu dua cac em vé khi hoc xong, khoa ludn dong vién va
phan cong cac ban hoc trong 16p cing hd tro cac ban khuyét tat trong qua trinh di lai,

hoc tap tai Truong [H9.09.05.14].

Hing niam, Nha truong déu ldy y kién cia CBGVNV va SV vé cac ndi dung cd
lién quan dén méi truong, stc khoe, su an toan, kha ning tiép can ciia nhitng nguoi ¢6
nhu cau dic biét; dya vao day dé danh gia va tién hanh thuc hién viéc cai thién, cai tién
cac ndi dung nay dé dap ung dugc cac nhu cau cia CBGVNV va SV thong qua cac khao
sat y kién SV, dbi thoai giita SV véi lanh dao Nha truong hiang nam [H9.09.05.15] qua
cac khao sat y kién CBGVNV, céac budi hop giao ban dinh ky hing tudn, hing thang va
dic biét 1a trong hoi nghi ngudi lao dong duoc t6 chirc hing nam [H9.09.05.16]. Cubi
nam, Trudng ludn cb cac béo céo theo ddi, danh gia hiéu qua dau tu dbi véi méi truong,
strc khoe, an ninh trat ty va PCCC - CNCH nham nam dugc tinh hinh thyc té, tir d6 dé

ra phuong hudéng cho nam hoc ké tiép.
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2. Diém manh:

Nha trudng rat quan tim dén cong tac vé sinh méi trudng, sirc khoe va an toan cho

CB va SV; khuén vién Nha truong Iuén xanh - sach - dep, tao moi truong t6t cho hoat

dong dao tao va nghién ctru. Dinh ky, Nha truong t6 chie kham stre khoe cho can b,

GV va SV, phun thube diét con trung.

3. Piém tén tai:

CSVC hién chua duoc thiét ké chuyén biét dé dam bao kha nang tiép can thuan

tién, nhu thidu ram dbc, nha vé sinh dat chuin cho nguoi khuyét tat, bién bao phu hop.

Viéc hd tro con mang tinh tinh hubng, chua c6 quy trinh cu thé. Cong tac tuyén truyén

nang cao nhan thirc vé mdi truong, sitc khoe va an toan con han ché, chu yéu thuc hién

vao cac thoi diém dac biét. Khao sat y kién ciing chua khai thac sdu cac nhu cau cu thé

ctia d6i tuong yéu thé.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoi gian .
TT 1:/11;: Noi dung nguoi thue | thuwc hién/ Sll:
hién hoan thanh
Nha trudng dau tu sira chita, nang | - P.TCHC,
cép KTX, c6 bién phap ddi méi | - Ban QL
Khic | cach quan ly KTX, tao diéu kién KTX,
1 phuc | tot nhat vé& noi an ¢ cho SV. -P.CTCTSV | Hing nim
ton tai | Trién khai thuc hién cac chinh | - QHDN -
sach lién quan dén nhu ciu dacthu | HTVLSV,
cuia ngudi khuyét tat. Khoa
Tiép tuc quan tim, hoan thién hon
Phat nita vé cong tac vé sinh moéi -P.Y t,
huy truong, stc k}l()e va an toan cho | - P.TCHC, .
2 didm CB va SV. T6 chirc thém cac 16p | - P.CTCTSV | Hang nam
manh tap huan cho CBNV, G\{, SV vé | -QHDN -
; cac bién phap phong chong dich | HTVLSV
bénh, gilt gin v¢ sinh mdi truong.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Ket luan veé Tiéu chuan 9:

Nhitng diém manh néi bdt cua tiéu chuan:

Khoa DL c¢6 day di CSVC va trang thiét bi dap tmg t6t cho nhu ciu dao tao va
nghién ctru cuia cho CBGV, SV nganh QTNH&DVAU. Phong hoc, phong lam viéc duoc
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déu tu, stra chita va nang cép; phong thuc hanh dugc trang bi cac thiét bi hién dai; Thu
vién cua Nha truong c6 du gido trinh, tai liéu tham khao; Hé théng CNTT hién dai hd
tro tdt cac nhu ciu hoc tap, giang day, NCKH. Nha truong cd nha luyén tap thé duc, thé
thao va céc san bong da, bo chuyén, boéng 16, thuan loi cho CB, GV va SV rén luyén strc
khoe. Céc chinh sach va quy dinh vé bao vé an toan, sirc khoe va méi truong duoc xay
dung, trién khai tao moi trudng t6t nhit cho CBNV, GV va SV lam viéc va hoc tap,
nghién ctu.
Nhitng ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Tuy nhién, cong tac quan 1y, khai thac sir dung CSVC, CNTT va céc trang thiét bi
ctia Nha truong va Khoa van con mot sé han ché so voi yéu cau ing dung CNTT ngay
cang cao. Quy mé thu vién chua thuc sy dap tng t6t cho nhu cau dao tao va NCKH cia

CBGV va SV.
Két qua danh gid chung cia Tiéu chudn 9:

Cin ctr két qua danh gia timg tiéu chi, tiéu chudn 9 ¢6 5 tiéu chi, trong d6 ca 5 tiéu
chi dat mirc 4/7 diém.

Tiéu chuén 10. Nang cao chét lwong.

Mé dau:

Cong tac nang cao chét luong dugc Khoa DL thyc hién dinh ky va c6 hé théng tr
viéc thu nhan thong tin phan hoi va nhu ciu cua cac BLQ, thiét ké va phat trién CTDH,
day va hoc, danh gia két qua hoc tap ciia NH, céac dich vu hd trg va tién ich dén co ché
phan hdi cac BLQ. Khoa DL thudng xuyén ra soat, cdp nhat va phat trién CTDH dya
trén cac quy trinh do B4 GDDT va Trudng DHPT ban hanh ciing nhu két qua khao sat
cac BLQ, ddng thoi ap dung két qua NCKH dé cai tién viéc day va hoc. Trong qué trinh
trién khai giang day, hoc tap, cac két qua tir viéc day va hoc dugc ra soat va danh gia
thudng xuyén nhiam dam bao sy twong thich va phit hgp véi CBR. Bén canh dé, Truong
PHPT va Khoa DL ciing thuong xuyén ra soat, cai tién chat luong dich vu hd trg, tién

ich va co ché phan hdi cac BLQ.

Tiéu chi 10.1. Théong tin phin héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc siv

dung lam cin civ dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc.
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1. M6 td hién trang:

CTDH nganh QTNH&DVAU dugc xay dung vao nam 2020 va lién tuc cdp nhat,
diéu chinh vao cic nam 2021, 2022 va 2024 dé dap ung nhu ciu cia nén kinh té - xa
hdi, theo Quy dinh ciia B GDDT va cua Truong DPHPT [H10.10.01.01]. Qua trinh diéu
chinh CTDH nganh QTNH&DVAU dugc Khoa DL thuc hi¢n dua trén cac quy dinh,
quy trinh va ké hoach hién hanh cua Truong DPHPT, dic biét chi trong dén viéc tham
khao ¥ kién cac BLQ (gom chuyén gia, can bé quan Iy, GV, nhdn vién, NH, NTD/t6 chirc
nghé nghiép va cyu SV) [H10.10.01.02], [H10.10.01.03], [H10.10.01.04].

Viéc thu thap y kién phan hoi ctia cac BLQ duoc trién khai thyuc hién mot cach hé
thong vé6i nhiéu hinh thirc khac nhau. Dinh ky, cin ctr ké hoach cap nhat va diéu chinh
CTDT hé PH chinh quy tai Trudng, Khoa DL tién hanh khao sat y kién phan hdi cac
BLQ (NH, GV, NTD/t) chtrc nghé nghiép,...) thong qua viéc giri phiéu khao sat truc
tiép, ddng thoi t6 chirc 1dy ¥ kién cac chuyén gia théng qua cac cude hop ra soat, danh
gia CTDH [H10.10.01.05]. Bén canh d6, hang nim, Truong DHPT tién hanh khao sat
cac d6i twong: SV cubi khoa, GV va CBNV, cyu SV va NTD, trong d6 c6 tiéu chi vé
CTDT cua Trudng thong qua cac hinh thirc: Khao sat tryc tuyén trén google forms ctia
P.KT-DBCL-TT&PC (d6i véi SV cuéi khéa, GV va CBNV); gt link khao sat qua email
va khao sat qua facebook, zalo, goi dién thoai truc tiép, hoéi nguoi than, ban be, .... (dé'i
vGi SV dd tot nghiép); phat phiéu khao sat trong “Ngay hoi viéc 1am”, guri link phiéu
khao sat qua email doanh nghi¢p/ngudi quan 1y bo phan, lién hé truc tiép doanh nghiép
qua cac dot din SV di thuc té/thuc tap,....(doi vdéi cdc don vi tuyén dung)
[H10.10.01.06].

Thong tin phan hdi va nhu cau cia cac BLQ duoc Truong PHPT va Khoa DL thu
thap co hé théng, dam bao d?iy du cac dir liéu can thiét, co tinh khoa hoc, d6 tin cdy, tir
d6 Khoa DL tién hanh tong hop, phan tich va chon loc nhiing y kién phu hop dé lam cin
ctr phét trién CTDH trinh d6 PH nganh QTNH&DVAU [H10.10.01.07]. Cu thé, cin cir
phéan hdi cua céac BLQ, CTDH trinh d0 PH nganh QTNH&DVAU nam 2024 da dugc
bd sung thém HP “Déi mdi sang tao va khéi nghiép” nhim dap tmg quy dinh hién hanh
cua Bo GD&DT; d@)ng thoi tién hanh mot sé diéu chinh nhu: giam khéi luong hoc tép,
ra soat lai tén cac HP, diu chinh, sip xép lai cac HP, ... nhdm dép tng yéu ciu chung

ctia Nha truong, gop phan nang cao higu qua tuyén sinh, ting tinh ddng bo trong CTDT,
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dap ing nhu ciu cia nganh, tao diéu kién thudn tién cho SV khi theo hoc,....Toan b tai
liéu lién quan dén viéc diéu chinh, thAm dinh chuong trinh nhu cac phién ban CTDT cii
va m&i, CTDT chi tiét, vin ban gop y, bién ban hoi thao va bang téng hop nhu cau tir
cac BLQ déu duoc luu trit ddy di tai van phong Khoa DL theo chu ky danh gia chit

luong dao tao.

2. Diém manh:

Nha truong c6 hé thdng thu thap thong tin phan hoi tir cac BLQ véi hinh thirc da
dang, hé thong vin ban quy dinh hudéng dan viéc thu thap xir Iy va sir dung thong tin
phan hdi cac BLQ day du.

Viéc thu thép thong tin phan hdi cua cac BLQ duogc thyc hién thuong xuyén, dac
biét duy tri dugc kénh lién lac véi cac co so thuc tap, doanh nghiép va mang ludi cuu
SV.

Théng tin phan hdi dwoc phan loai, xir 1y, phan tich véi tinh khoa hoc, d6 tin cdy
cao va dugc sir dung dé phat trién CTDH nganh QTNH&DVAU.

3. Diém ton tai:

S6 luogng va mic d6 quan tdm cia cac t6 chirc nghé nghiép linh vuc
QTNH&DVAU tham gia danh gia CTDH nganh QTNH&DVAU chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong:

. L. Thoi gian .
1 | Mue N¢i dung bon vi, ngudi thwe | pigns | Gh
tiéu : hién N N chu

¢ hoan thanh

Khoa, Nha truong ting
Khéc | cuong mdi lién hé vai cac to
1 phuc | chuc nghé nghiép dé ting Khoa DL; T ndm hoc
ton | cudng vai tro ciia cac don vi | PCTCTSV&HTDN | 2025-2026
tai | trong viéc déng gop ¥ kién
xdy dung CTDH.

Nha truong tiép tuc duy tri
Phat | va phat trién hé théng thu

huy | thap thong tin phan hoi tir P.QLDT; Tir nim hoc
2 | diém | cac BLQ, hé th6n~g van ban P.KT-BDBCL- 202 5—202.6
manh | quy dinh hudng dan viéc thu TT&PC

1 thap xtr Iy va s dung thong
tin phén hoi cac BLQ.
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. L. Thoi gian .
Tr | Mue N¢i dung Don vi, ngudi thwe | o pigny | GN
tiéu hién ; s chu
¢ hoan thanh
Phat R \ \ Y
huy Nha tmpng va Klrloa :uep tuc Khoa DL o
3 | diém thuc hién khao sat cac BLQ P KT-DBCL- Tur nam hoc
vé CTDH theo ké hoach ’ 2025-2026
manh | .. . . TT&PC
5 dinh ky ctuia Truong, Khoa.
Phat K‘Ah‘oawtlep, tuc su dl:mg phar} Binh ky 2
hu hgl cua cac BLQ lam co so nim 1 Tan/
Y | @é didu chinh CTDH ngay Khoa DL;
4 | diém | . iy 3 theo KH
cang phu hop vadi nhu cau P.QLDT ,
manh o N chung cta
thuc t€ ctia doanh nghiép va -
3 . MR, Trudng
xu hudng cia xa hdi.

5. Tu danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc dwoc thiét lgp,
dwoc dinh gid va cdi tién.

1. M6 ta hién trang:

CTDT cua nganh QTNH&DVAU duoc ra soat, didu chinh dya trén quy trinh xay
dung, thdm dinh ban hanh CTDT va CDR cia Truong DPHPT. Theo d6, CTDH nganh
QTNH&DVAU phai duoc danh gia, cap nhat, sira d6i bd sung it nhit 2 nam 1 1an dya
trén cac thong tin, minh ching lién quan dén sy cin thiét phai cap nhat chuong trinh dao
tao nhu nhiing thay doi trong quy dinh ctia Nha nuéc, cia Bo GD&DT, cua Nha truong
vé CTDT; nhimg tién by méi trong linh vuc khoa hoc thudc nganh, chuyén nganh; cac
van dé kinh té — x4 hoi, két qua nghién ctru lién quan dén CTDH; phan hdi ciia SV, giang
vién, don vi st dung lao dong; nhitng thay ddi hoc phﬁn hodc ndi dung chuyén

mon;...[H10.10.01.01].

Nam 2021, Khoa DL d thuc hién ra soat, danh gia va cai tién CTDH nganh
QTNH&DVAU trinh d6 DH hé chinh quy theo ké hoach ctia Truong PHPT dua trén
quy trinh xdy dyng va thim dinh CTDT va CBR duoc ban hanh nim 2018 va stra doi,
bd sung vao dau nam 2021. Bén cudi nam 2021, Trudng DHPT tiép tuc tién hanh danh
gié, stra d6i, cap nhat quy trinh xdy dung va thim dinh CTDT va CDR chung ctia Trudng
véi cac quy trinh xdy dung CTDH, quy trinh ra soat, danh gia, cai tién CTDH,... duoc
so dd hoa chi tiét hon; cac quy dinh vé hd so duoc cap nhat va bd sung; cac phu luc

hudng dan cu thé hon; cac biéu miu d::iy duva théng nhéit hon, dac biét 1a cac biéu miu
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vé d& DCCT HP, chuong trinh gido duc PH va ban mé ta CTDT; ... [H10.10.02.02].
Tiép ndi cho nam 2021, Khoa DL da thyc hién ra soat, danh gia va cai tién CTDH nganh
QTNH&DVAU trinh d§ BH hé chinh quy nam 2022 va nam 2024 va xay dung ban thao
CTDH cap nhat dya trén Két qua khao sat thuc té cac BLQ, bao cao Két qua vé thong
tin, minh chirng lién quan dén sy can thiét phai stra dbi, cap nhat CTDT, bao cao vé viéc
ra soat, danh gia va cai tién CTDT, ¥ kién chuyén gia trong hoi thao 1iy y kién vé CTDT
va CDR, ... CTDH ban du thao phai dugc hoi déng khoa hoc cép Khoa va hoi déng
khoa hoc dio tao cap truong xem xét thong qua ndi dung sira ddi, cap nhat, dong thoi
dugc tién hanh diéu chinh theo két luan cua cac hoi dong va duge trinh Ban giam hiéu
ky ban hanh [H10.10.02.03]. Bén canh dé, trong qua trinh ra soat, diéu chinh va cap
nhét, Khoa cling thyc hién d6i sanh CTDT nganh QTNH&DVAU véi cac chuong trinh
tuong ng tai cac truong DH uy tin trong nude. Viée dbi sanh nay giup Khoa nhéan dién
diém manh, han ché va dinh hudng cap nhat ndi dung dao tao pht hop véi xu thé phat

trién, yéu cau cua thi trudong lao dong hién nay [H10.10.02.04].
2. Diém manh:

Trudng DHPT c¢6 thiét 1ap quy dinh vé viéc thiét ké va phat trién CTDH dép ung
cac Quy dinh hién hanh ciia B GD&DT, bao gdm day du cac quy trinh can thiét, dong
thoi 6 to chire ra soat, danh gi, cai tién quy trinh x4y dung, thim dinh CTDT va CBR.

3. Diém ton tai:

S6 lugng ¥ kién phan hoi ciia cac BLQ vé quy trinh xay dung, tham dinh CTDT

va CDR chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoi gian .
TT lz/l[éu: N§i dung ngwoi thwe | thwe hién/ glhl
hién hoan thanh | ™
Gia tang tuong tac vai cac BLQ va
ban hanh quy dinh vé viéc phan hoi Truong

Khic | thong tin trong n6i bo nha Truong Qé
1 phuc | thu thip duoc nhiéu y kien phan hoi
ton tai | hon khi tién hanh danh gia, ra soat va

PHPT; Tur ndm hoc
P.QLDT; 2025-2026

cap nhét quy trinh xdy dung, thim Khoa DL
dinh CTDT va CBR.
Phat | Tiép tuc thuong xuyén ra soat, danh Truong Tt ndm hoc

huy | gi4, cai tién quy trinh v& xdy dung, DbHPT, 2025-2026
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Pon vi, Thoi gian .
TT MP ¢ N§i dung nguoi thwe | thwe hién/ Gh,l
tiéu < s N chu

hién hoan thanh

diém | tham dinh CTDT va CDR dap tng | P.QLDT;
manh | cic Quy dinh hién hanh cua B§ | Khoa DL
GD&DT.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hoc, viéc dinh gid két qua hoc tip ciia ngwoi
hoc dwoc ra sodt va dinh gid thwong xuyén dé dim bdo sw twong thich va phit hop

véi chuén dau ra.
1. M6 ta hién trang:

Viéc ra soat va danh gia qua trinh day va hoc ciing nhu viéc danh gia két qua hoc
tap cta nguoi hoc dé dam bao sy twong thich va phu hop véi CBR duoc Trudng DHPT
quy dinh day du, cu thé trong hé thong vin ban ctia nha trudng [H10.10.03.01], bao gdm
cac quy dinh vé dao tao, quy dinh vé thi két thac HP, cic quy trinh vé quan 1y GV, cac
quy dinh vé& hoat dong thanh tra, kiém tra thudng xuyén hoat dong giang day — hoc tap,
du gio GV, khao sat cac BLQ, quy dinh vé ngéan hang dé thi, .... Ngoai ra, nhim hd trg
cac khoa, GV, cac don vi quan ly dao tao trong viéc td chire xdy dung, cap nhat diéu
chinh DCCT HP va cai tién thuong xuyén hoat dong day hoc, kiém tra danh gia HP cla
tAt ca cac CTDT, cac hé dao tao, Truong DPHPT da ban hanh céc quy trinh dé hudng dan
cu thé viéc lya chon, thiét ké va danh gia sy phii hop ciia cac phuong phap day hoc va
phuong phap kiém tra danh gia NH dam bao do gia tri, do tin cdy va phu hop dé giup
NH dat dugec CDR cua HP va CPR ctia CTDT, lam co s ra sodt va cai tién cac phuong
phép day hoc va phuong phap kiém tra danh gia NH dinh ky [H10.10.03.02].

Khoa DL di xdy dung CTDH va tién hanh thyc hién CTDH ctr nhan nganh
QTNH&DVAU két hop da dang cac phwong phéap day hoc, phuong phap kiém tra, danh
gia NH; xay dung DCCT cho timg HP thé hi¢n & phuong phap day hoc, phuong phép
kiém tra danh gia NH thong qua ké hoach giang day HP, Rubric danh gia HP va ma tran
mdi quan h¢ gitra CDR ciia HP v&i cac phuong phap, hinh thirc kiém tra danh gia; tién
hanh danh gia két qua hoc tap cua NH thong qua viéc sir dung da dang cac phuong phap
kiém tra danh gid phu hop véi dac thi va CBR cua timg HP. D¢ thi két thuc HP dugc
tién hanh theo quy dinh vé thi két thac HP, lich thi s& phong QLDT cong bd va cac don
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vi phdi thuc hién... [H10.10.03.03]. Ngoai ra, Khoa DL thuong xuyén phéi hop cing
véi Phong QLDT va Phong KT-BDBCL-TT&PC quan ly, ra soat, danh gia cac hoat dong
day hoc, d4nh gia két qua hoc tap ciia NH thuoc Khoa. Cu thé:

Phong QLDT ghi nhan ¥ kién ctia GV dé b6 tri lich gidng day pht hop, Phong KT-
PBCL-TT&PC c6 trach nhiém theo ddi lich giang day, gid gic ra vao 16p cia GV va
Khoa DL tién hanh theo d&i tinh hinh 1én 16p ctia GV [H10.10.03.04]. Bén canh do,
Phong KT-BDBCL-TT&PC chu tri phdi hop voi phong QLDT va Khoa DL t6 chire hoat
dong du gio GV dé dua ra ¥ kién dong gop va lam co s¢ danh gia mirc 6 hoan thanh
cong viée cua GV; dong thoi thudng xuyén thuc hién khao sat SV vé hoat dong giang
day, kiém tra danh gia cia GV, thong ké phan tich phd diém thi timg hoc ky,...nhim co
thong tin phan hdi cho viée day va hoc ciia GV va SV [H10.10.03.05]. Ngoai ra, Khoa
DL ciing thuong xuyén thuc hién ra soat, danh gia va cai tién chat lugng cong tac giang
day thong qua cac cudc hop chuyén mén véi GV, cac bao céo két qua khao sat, hoi thao
ddi méi phuong phap giang day, viéc ra soat hinh thic thi két thuc HP,...
[H10.10.03.06].

Hang niam, Phong KT-DBCL-TT&PC phdi hop véi Phong QLDT trién khai cho
cac Khoa ra soat, danh gia mirc d6 phu hop cua dé thi va két qua thi cac hoc ky dé phén
tich mirc do dap mg cua d& thi theo CDR HP,...tr d6 c6 khuyén nghi dé GV, Khoa
nang cao chit lugng cong tic ra d& thi, xét duyét dé thi, dam bao sy twong thich va phi
hop v6i CBR [H10.10.03.07].

2. Piém manh:

Trudng PHPT c6 hé thdng diy di cac van ban quy dinh va hudng dan lién quan
dén viéc ra soat, danh gia va cai tién qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap
cua NH.

Truong DPHPT trién khai ra soat, danh gia va cai tién qua trinh day va hoc, viéc
danh gia két qua hoc tap ciia NH mot cach c6 hé thdng, ddng bo, chit ch&, nghiém tuc, ...
hudng tdi viéc twong thich va phu hgp véi CDR.

3. Diém ton tai:



156

Cong tac théng ké, phéan tich dinh lugng d@ thi chua dugc thuc hién ¢ tit ca cac
HP, do d6 chwa danh gia duge muc do phu hop cia d& thi mot s6 HP. Khoa chua xay
dung ngan hang dé thi cho cac HP.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, Thaoi gian .
TT II/IP ¢ N¢i dung nguwoi thue | thwe hién/ th,l
teu hién hoan thanh | ™
- Ra sodt, danh gia chat lugng dé thi
cac HP dinh ky va day du hon d€ co
Khic | <© s cai tien cong tac ra de thi ¢ cac
1 huc HK sau do, da}m bao su tuong thich Khoa DL Tu nam hoc
tgn tai va phu hop dé danh gia mtrc d¢ dat 2025-2026
* | CbR HP 9(13 SV; )
- Thiet k& xay dung ngan hang de
thi cia mét s6 HP mon chung.
T}ep tus cai tlen’, hoap’ th1?p uy | p QLBT:
. trinh kiém tra, danh gia. Cai tién,
Phat \ N A , 1A P.KT-
hoan thién hoat dong danh gia két N
2 huy NH da dang va linh hoat hon nita | PBCL- Tt nam hoc
diém | 5 02 cans va i A0at 0N BU 1 rrepe; | 2025-2026
nham bao quat va dam bédo tinh ’
manh O s , ., | Khoa DL
chuan xac trong qua trinh danh gia
theo CDR HP.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 10.4. Cdc két qud nghién citu khoa hoc dwoc siv dung dé cdi tién viéc

day va hoc.
1. M6 ta hién trang:

Truong PHPT cé chinh sich va quy dinh rd rang vé hoat dong KHCN
[H10.10.04.01]. Theo d6, Nha truong khuyén khich va tao diéu kién cho GV chu tri dé
tai cac cp, tham gia hop tic NCKH thong qua cac hoat dong hd trg NCKH, chinh sach
hd tro kinh phi thyc hién NCKH, quy dbi gio lao dong tham gia hoat dong NCKH, ....
Ngoai ra, NH tai Truong DPHPT ciing dugc diang ky dé tai NCKH, dwoc hd trg kinh phi
va duoc quy dbi diém hoc tap. Cong taic NCKH tai Truong DPHPT va Khoa DL dugc
trién khai mot cach co hé théng theo ding ké hoach va muc tiéu chét luong dugc ban
hanh [H10.10.04.02]. Phan 16n cac dé tai NCKH cip Truong, cic cong trinh NCKH cia
GV va SV Khoa DL duoc trién khai nhim phuc vu truc tiép cho cong tac dao tao cla

Khoa va Nha trudng. Noi dung cac dé tai nghién ciru da phan bam sat véi CTDT cua
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nganh QTNH&DVAU, nhiing van d lién quan ctia nganh va dugc st dung lam tai li¢u

hoc tép, giang day, tai liéu tham khao cho GV va SV trong Khoa [H10.10.04.03].

Théng qua két qua ctia cac hoi thao “Day, hoc truec tuyén: thudn loi, khé khan va
tiang cwong hiéu qua trong day va hoc; Poi mdi sang tao trong day va hoc tai Triweong
Bai hoc Phan Thiét”, héi nghi “day tot — hoc tot”, ... ciing nhu két qua cac dé tai cia
GV nhu: “Ung dung mé hinh day hoc két hop dé thiét ké khéa hoc; Thudn loi va khé
khan cua SV Truong DH Phan T hiét khi hoc truc tuyén trong béi canh dai dich Covid-
19; Nang hee day hoc tree tuyén can thiét cho nha gido nham dap img yéu cau cudc
cach mang céng nghiép 4.0; Pinh huwéng doi méi phicong phdp day hoc tai Truong
PHPT béi canh cich mang cong nghiép 4.0; Ung dung da phicong tién trong giang day
tai Triong PHPT,...”". Qua d6, cac phuong phap giang day cua GV tai Khoa dé c6 nhiéu
d6i mai, ing dung nhidu phuong phap giang day tich cuc va ngay cang tiép can véi ky
thuat sé.

Duéi sy hd trg tich cuc tir phia Nha truong, GV va SV nganh QTNH&DVAU rét
chu dong trong hoat dong NCKH [H10.10.04.04]. Khoa DL 14 mdt trong nhiing don vi
ndi bat vé phong traio NCKH, thudng xuyén phd bién van d¢ NCKH cua SV trong nhirng
budi toa dam, budi sinh hoat diu nam hoc, cac dot trién khai ndi san khoa hoc Khoa
hodc thong qua cac bién ban sinh hoat 16p nhim khuyén khich SV tham gia nhiéu hon
vao hoat dong NCKH [H10.10.04.05].

2. Diém manh:

Khoa DL di ¢ phong trao NCKH huy dong duoc sy tham gia cia GV va SV. Hau
hét cac dé tai NCKH déu gin két chit ché voi cac nhiém vu dao tao va ¥ nghia thuc tién
la phuc vu dao tao, cong déng, duoc st dung d8 cai tién viéc day va hoc.

3. Piém tén tai:

S luong d& tai NCKH cua SV ung dung vao cai tién viée day va hoc con han ché.

Kinh phi danh cho NCKH giang vién va sinh vién con han ché.

4. Ké hoach hanh dong:
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Pon vi Thoi gian
Muc s e thue hién/ | Ghi
TT n Noi dung nguoi thue U .
tiéu hién hoan chu
: thanh
1 Khac | Tang cuong cac hoat dong khuyen BGH:
phuc | khich SV tham gia NCKH, dac 2 Tt nam
O T DA R P.QLKH-
ton tai | biét 1a cac dé tai lién quan dén day hoc 2025—
\ \ A s 1, HTQT;
va hoc. Thanh 1ap cac ddi nhom Khoa DL 2026
NCKH trong SV
2 Phat | - Tiép tuc day manh phong trao | P.QLKH-
hgy thuc hién NCKH trong GV V(:l‘ SV; HTQT;
diém |- Ti€p tyc phat huy cac dé tai | P.QLDT;; Tir nim
manh | NCKH déu gan két chdt ché voi | Khoa DL hoc 2025—
cac nhiém vu dao tao va y nghia 0302 6
thuc tién 1a phuc vu dao tao, cong
dong, giap cai tién viéc day va
hoc.

5. Ty danh gia: Pat (4/7)

Tiéu chi 10.5. Chit lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thw vién, phong thi
nghig¢m, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc dinh gid va
cii tién.

1. M6 td hién trang:

Chét luwong cac dich vu hd tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng
cong nghé thong tin va cdc dich vu ho tro khdc) tai trusng DPHPT dugc danh gia va cai
tién theo céc quy dinh hién hanh cta Nha truong [H10.10.05.01]. Theo d6, cong tac
thuc hién ra soat, cai tién chat luong céac dich vu hd tro va tién ich dugc chu tri bai
Phong KT-PBCL-TT&PC va phong CTCTSV&HTDN cung su phdi hop cua tit ca cac

don vi trong truong.

Hang nam, Phong KT-DBCL-TT&PC trién khai khao st y kién SV dang hoc tai
truong vé hoat dong giang day ciia GV theo ting hoc ky. Trén co so sb liéu thu thap
duoc, Phong KT-DBCL-TT&PC va Khoa DL tién hanh so sanh mirc d6 hai long cta
SV vé cac tidu chi danh gia (théng tin chung HP, phwong phdp gidng day, ndi dung
gidang day, kiém tra danh gid mén hoc, tac phong swe pham, cam nhdn chung) so voi cac
hoc ky trude, & tAt ca cac nganh, tAt ca GV thudc Khoa DL. Theo théng ké, ty 1& SV hai
1ong vé cac tidu chi lién quan dén hoat dong giang day ctia cic GV thudc khoa DL dat

khoang 90%. Bén canh d6, hing nim, Phong KT-DBCL-TT&PC thyc hién khao sat y
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kién ctia NH vé CSVC, cac hoat dong hd trg NH, hoat dong NCKH va PVCD cua
Truong DPHPT véi dbi tuong SV nam 1, 2, 3 dang theo hoc tai Truong; khao sat ¥ kién
ctia SV nam cubdi vé CTPT va céc hoat dong dao tao, hd trg cia Nha truong trong toan
khoa hoc va khao sat y kién cia GV va CBNV vé méi truong 1am viée ciia Nha trudng,
trong d6 c6 tiéu chi vé& CSVC, cac chinh sach dao tao, NCKH, PVCD [H10.10.05.02],
[H10.10.05.03].

Dinh ky, Truong PHPT t6 chirc Hoi nghi dbi thoai gitra 1anh dao Nha truong véi
NH nham tiép thu y kién phan hdi ciia NH, cung cip, giai thich cac thong tin va chia sé
v6i NH céc van dé duge quan tam; thyc hién ra soat chét luong cac dich vu hd trg va
tién ich thong qua hoat dong thanh tra, kiém tra ni bd nam hoc, kiém tra CSVC phuc
vu day va hoc, tiép nhan thong tin phan hdi théng qua cac kénh tryc tuyén (email, hip
thu trén website/fanpage cua Nha Truong, ...). Bén canh d6, Khoa DL thuong xuyén ra
o4t chét lugng cac dich vu hd trg va tién ich thong qua viéc td chirc cac budi sinh hoat
khoa dinh ky, cac kénh CVHT vdi cac budi sinh hoat 16p hang thang, cac kénh tiép nhan
thong tin truc tiép (I6p truong, tro Iy khoa, GV gidng day, lanh dao khoa) va céc kénh
tiép nhan thong tin truc tuyén tir hé théng email khoa, website khoa, trang facebook
doan Khoa, ... [H10.10.05.04]. Theo do, cac phan hdi ciia NH vé cac dich vu hd tro va
tién ich (Céng tdc hé tro hoc tdp, Cong tac hé tro ky nang, Cong tac hé tro tai chinh,
Céng tac hé tro viée lam, Cac hoat ddng phuc vu va hé tro khac) duoc ndm bét kip thoi

va c6 nhitng cai tién phu hop tir Truong DHPT va Khoa DL. Cu thé:

V& cong tac hd tro hoc tap: Truong DHPT di 4p dung phin mém quan 1y dio tao
EduManUni véi nhiéu tinh nang thiét thuc giam sat két qua hoc tdp cua NH, Truong
DHPT tiép tuc bd sung tinh ning song ngir dbi v6i bang diém nim hoc/hoc ky, bang
diém 6t nghiép; cai tién, chuyén dbi hinh thirc thi két thuc HP mét sé HP dai cuong tir
hinh thtrc thi tric nghiém trén gidy sang hinh thirc thi tric nghiém trén may tinh dé ting
tinh khach quan, cong bang trong viéc danh gia ning luc ciia NH; ting cudng két nbi
véi cac thu vién ciia cac CSGD PH khac dé mé rong ngudn tai nguyén hoc liéu phong
phu va da dang cho NH; xay dung, hudng dn va trién khai cac hoat dong day va hoc
online nhim hd trg NH c6 thé tiép tuc tién trinh hoc trong giai doan dai dich COVID-
19... [H10.10.05.05]. Bén canh do, Khoa DL da cédp nhat, diéu chinh CTDH nganh
QTNH&DVAU vao nam 2021, 2022 va 2024 nham cai thién, nang cao chét lugng dao
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tao, gop phan dap ing nhu cau ciia NH, cta cac don vi tuyén dung va cta cac BLQ

[H10.10.05.06].

vé cong tac hd trg ky ning: Nhiéu céu lac bo duoc thanh 1ap va kién toan dé hd
trg qua trinh hoc tap cua NH nhu CLB van nghé, CLB béng da, CLB SV 5 tét, CLB
Tiéng Anh.... Truong PHPT va Khoa DL rét chii trong dén viéc trang bi cac k¥ ning
can thiét cho SV nhu k¥ ning giao tiép, k¥ ning lam viéc nhom, k¥ ning thuyét trinh,
k¥ ning xin viéc,...thong qua thiét ké giang day cac HP, dic biét 1a HP k¥ ning mém &
hoc ky cudi khéa, cac hoat dong ngoai khoa nhur giai bong da mini nit truyén thong, giai

bong chuyén nit, chuong trinh toa ddm NCKH trong SV... [H10.10.05.07].

V& cong tac hd tro tai chinh: Truong DPHPT ting cudng ngudn hoc bdng cho SV,
tao diéu kién cho SV gia han thoi gian dong hoc phi, c¢6 cac chinh sach mién giam hoc
phi, mién phi toan bo chi phi & KTX cho SV trong giai doan dai dich COVID-19. Ngoai
ra, hang nam, Truong DPHPT tai trg 5 loai hoc bong hd trg SV, gdm; Hoc bdng Tinh
hoa, hoc béng Déng hanh, hoc béng Uom mam, hoc béng Tai nang va hoc béng Piém
thi tot nghiép THPT, tri gi4 hoc bong 1én dén 50 triéu dong, dong thoi khen thudng cho
cac SV ¢6 thanh tich tét trong hoc tap, hoat dong phong trao [H10.10.05.08].

vé cong tac hd tro viée lam, cac hoat dong phuc vu va hd trg khac: Trudng DPHPT
tang cudng hd tro viéc 1am cho SV dang theo hoc, SV sép tét nghiép va cuu SV thong
qua da dang cac kénh thong tin nhu chuong trinh ngay hoi két ndi doanh nghiép va viéc
lam SV hing nam, chuyén muc viéc 1am SV trén trang thong tin cta Trudng, cac kénh
thong tin truc tuyén.... Bén canh d6, Truong PHPT ciing chu trong dén viéc hd tro doi
song cho SV théng qua viéc hd trg SV trong dip tét nguyén dan, trong dai dich dich
COVID-19,...[H10.10.05.09].

2. Diém manh:

Trudng DHPT c6 vin ban hudng dan cu thé lién quan dén viéc danh gia chat luong

cac dich vu hd tro hd trg va tién ich, ddng thoi tién hanh danh gia dinh ky.

Truong DHPT c6 cai tién chét lugng céc dich vu hd trg va tién ich cho SV héng

nam duya trén két qua danh gia dinh ky.

3. Piém tén tai:
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Mot s6 phan hdi ciia cac BLQ vé CSVC, tién ich chua duge dap g kip thoi do

con phu thudce vao ké hoach ngan sach va quy hoach tong thé chung ctia Nha truong.

4. Ké hoach hanh dong:

Muc Don vi, Thoi gian
TT tie Néi dung nguoi thue hién/
o thuc hién | hoan thanh

Ghi
chu

1 Khic | Nha truong tao diéq ki¢n dap Gng
phuc | kip thoi cac phan hoi cua cac bén
ton tai | lién vé CSVC, tién ich néu phu hop.

P.TC-HC; | Tu nam hoc
Khoa DL 2025-2026

2 Phat |- Tiép tuc hoan thién co ché lay y
huy | kién phan hdi cia cac BLQ nham
diém | danh gia va cai tién lién tuc chat
manh | luong céac dich vu hd trg va tién ich
cho CBGV, SV;
- Tiép tuc thuc hién danh gia dinh ky
va cai tién chét lwong cac dich vy hd
trg va tién ich cho viéc giang day va
hoc tap hang nam.

P.TCHC;
P.KT-
DPBCL- Tt nam hoc
TT&PC; 2025-2026
Khoa DL;
Cac don vi

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 10.6. Co ché phin héi ciia cdc bén lién quan c6 tinh hé théng, dwec
ddnh gid va cdi tién.

1. M6 ta hién trang:

Co ché phan hoi ciia cac BLQ dugc Truong PHPT xdy dung co tinh hé thng
théng qua cac vin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu cua cac don vi, quy dinh vé
quy trinh 14y ¥ kién phan hdi tir caic BLQ trong va ngoai Trudng; dwoc danh gia va cai
tién lién tuc, thuong xuyén. Phong KT-DPBCL-TT&PC 14 don vi diu méi t6 chirc thuc
hién cac hoat dong danh gia chét luong thong qua hé thong phan hoi ctia cac BLQ, thong
tin phan hdi dugc cung cap cho cac don vi c6 lién quan xir Iy va bao cao dé c6 bién phap
cai tién ngay cang nang cao chit luong cac mat hoat dong. Pau mdi nim hoc, P.KT-
DBCL-TT&PC 1ap ké hoach khao sat cho ca ndm hoc, bao gdm khao sat y kién ciia SV
dang theo hoc, khao sat y kién cta SV cudi khéa, khao sat y kién cia GV va CBNV,
khéo sat y kién ciia SV da tot nghiép, khao sat don vi tuyén dung, khao sat y kién ca
nhan/don vi da hop tac hoac thy hudng cac két qua tur hoat dong NCKH, PVCD cula
Trudng [H10.10.06.01]. M&i loai hinh khao sat duge quy dinh cu thé vé don vi chu tri,

don vi phdi hop, thoi gian thuc hién, biéu mau va viée to chirc khao sat, viéc tich hop
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dit liéu, viét bao cdo tong hop két qua khao sat. Ching han, dbi v6i khao sat y kién cua
SV dbi voi ndi dung HP va hoat dong giang day ctia GV trong cac HP, phai tién hanh
khao sat 100% HP giang day trong hoc ky thong qua viéc t6 chie 1dy ¥ kién SV mdi hoc
ky 1 1an thong qua Phian mém quan 1y dao tao do P.QLDT phu trach, két qua khao sat

can tach biét riéng dir liéu cho timg Khoa, timg GV.

Bén canh d6, dinh ky khi tién hanh ra soat, diéu chinh, cap nhat CTDT nganh
QTNH&DVAU, Khoa DL thyc hién khao sat cac BLQ theo quy trinh xay dung, thAm
dinh ban hanh CTDT va CDR cua Trudng DH Phan Thiét; Truong DHPT va Khoa DL
thuong 14y ¥ kién phan hdi cia SV thong qua hoi nghi dbi thoai giita SV va Lanh dao
Truong, cac budi hop Khoa véi SV, cac budi sinh hoat 16p v6i CVHT. Ngoai ra, khi SV
¢6 nhu ciu phan hdi thong tin c¢6 thé thong tin truc tiép dén ban giam hiéu, quan 1y khoa,
GV, trg 1y khoa... theo dia chi email/sd dién thoai da duge cong khai, hodc lién hé gap

tryc tiép [H10.10.06.02].

Co ché phan hdi ctia cac BLQ dugc té chire danh gia, ra soat vao nam 2019 va nim
2023. Cu thé, nim 2019, Phong KT-DBCL-TT&PC tién hanh ra soat hé thong khao sat,
lay v kién phan hdi ctia cac BLQ cua Truong, két qua danh gia cho thiy mot s6 loai hinh
khao sat chua c6 quy trinh phan cong thuc hién khao sat, chua dugc thuc hién thuong
xuyén, chua ¢ béo cao téng hop danh gia day du; mot sé mau phiéu khao sat chua rd
rang céc tidu chi danh gia, thidu mot sé ndi sung méi trong yéu cdu KDCL, ¢6 nhiéu ndi
dung chua khoa hoc; con thiéu céc noi dung vé khao sat y kién SV, CBGVNV d6i véi
tam nhin, st mang, CSVC, hé théng CNTT, canh quan méi truong, ché d6 chinh sach, ...
theo nhur yéu ciu trong cac tiéu chuan KDCLGD. Nam 2023, Phong KT-DBCL-TT&PC
tién hanh ra soat cac quy dinh, quy trinh trong cong tac khéo thi, quan Iy vin bang ching
chi, dam bao chat luong, thanh tra ndi bg, trong d6 c¢6 ndi dung ra soat vé hé théng 1§y
¥ kién phan hdi cac BLQ, két qua danh gia cho thdy cac quy trinh hién nay co ban van
dap (g yéu cau thyc hién lay y kién phan héi cac BLQ [H10.10.06.03].

Trén co s& danh gia co ché phan hdi, Truong DPHPT da c6 nhitng didu chinh, cai
tién hé théng quy dinh lién quan. Theo do, cudi nim 2019, Truong DHPT di ban hanh
2 quy trinh khao sét y kién cac BLQ trong trudng (SV, CBGVNV) va ngoai truong (Cuu
SV, NTD) véi cac bidu mau chi tiét hon cac ndm hoc truée, bao gdm day du cac ndi dung

dap umng yéu cau cua khuyén nghi sau kiém dinh cip Truong nim 2019; thyc hién thém
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mot s6 khao sat ké tir ndm hoc 2021-2022; diéu chinh cac bidu mau khao sat y kién cac

BLQ ctia Trudng vao cubi nam 2023 4p dung tir nam hoc 2023-2024 [H10.10.06.04].
2. Diém manh:

Nha trudng c6 co ché 1iy ¥ kién phan hdi ciia cac BLQ ¢6 tinh hé thdng, duoc danh
gi4 va cai tién thuong xuyén, lién tuc vé ndi dung cac phiéu khao sat, phwong thirc t&
chirc hoat dong khao sat. H¢ thong khao sat, 1dy ¥ kién phan hoi online thuan tién cho
hoat dong théng ké dir lidu dé cung cép cho céac don vi phuc vu ké hoach cai tién chét
lugng hing nim ciing nhu diéu chinh CTDT dinh ky.

3. Diém ton tai:

Y thirc ciia SV trong tham gia phan hdi ¥ kién con han ché din dén Nha truong
chua thu thap dugc diy du cac y kién phan hdi cua SV vé cac hoat dong dao tao cia
Trudng. Cac BLQ ngoai truong ciing chua tham gia nhidu, chua c¢6 sy tphan hdi rd nét

v& CTDPT cling nhu cac mat hoat ddng khac dé khoa va Nha trudng cé cén ctr cai thién.

4. Ké hoach hanh dong:

. .. | Thoigian .
Tr | Mue Noi dung Don vi, nguoi |y Cpiany | GR
tiéu thue hién . N chu
: : hoan thanh
Khoa, Nha truong tang cuong cac
11}61 lién hé vdi cuu SV, NTD,...;
Khic t(i chu~c tlgern cacAholrtheEo, .cA’ac buf)l P.CTCTSV s
1 huc | 8P 89 dé thu thap cac y kién phan &HTDN: Tt nam hoc
tlgn e hoi séu sac hon vé CTDT, lam co Khoa D]: 2025-2026
O | ¢ dé diéu chinh CTPT nhim dap °
ung tot nhu cau cua thi truong lao
dong.
- Ti€p tuc giam sat thyc hién co
Phat ché, quy trinh lay y kién phan hoi
cua cac BLQ va viéc st dung két | P. KT-DBCL - | .. .
huy A . T nam hoc
2 didm | qud khao sat; TT&PC; 2025-2026
manh | Tiep tyc di€u chinh, cdp nhat Khoa DL
; thuong xuyén vé ndi dung cac
Phiéu khao sat.

5. Tu danh gia: Dat (4/7)

Két lugn vé Tiéu chudin 10:

Nhitng diém manh néi bt cua tiéu chudn:
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H¢ théng thu thép thong tin phan hdi hoat dong tich cuc, dinh ky 2 nam 1 lan c6
diéu tra khao sat y kién cac BLQ dé thiét ké va phat trién CTDT, thuong xuyén thu thap
thong tin phan hdi vé& hoat dong day hoc va KTDG. Viéc thiét ké va phat trién CTDH
dugc trién khai theo quy trinh va hudng dan.

Truong DPHPT va Khoa DL thuong xuyén ra soat, danh gia qua trinh day hoc va
KTDG, céac hoat dong h tro, tién ich va dich vu phuc day day va hoc, c6 nhiing bién
phap ting budc cai tién chat luong.

Co ché phan hdi ¢6 tinh hiéu qua, duge thyuc hién thuong xuyén.

- Khoa DL da c¢6 phong trao NCKH huy dong dugc sy tham gia cia GV va SV.
Hau hét cac dé tai NCKH déu gén két chit ché v6i cac nhiém vu dao tao va y nghia thuc
tién 1a phuc vu do tao, cong df‘)ng, duogc st dung dé cai tién viée day va hoc.

Nhitng diém con han ché:

S6 lugng y kién phan hdi cta cac BLQ vé quy trinh xay dung, thim dinh CTDT
va CPR chua nhidu. Sé lwong va mirc d6 quan tdm cia céac td chire nghé nghiép linh
vuc QTNH&DVAU tham gia danh gia CTDH nganh QTNH&DVAU chua nhiéu. S6
lugng @& tai NCKH cua SV tng dung vao cai tién viéc day va hoc con han ché. Khoa
DL chua tién hanh phan tich sau vé& két qua hoc tap ctia SV.

- Mot s phéan hdi cua cac BLQ vé& CSVC, tién ich chua dugc dap tng kip thoi do
con phu thude vao ké hoach ngan sach va quy hoach tong thé chung ciia Nha truong. Co
ché phan hdi thong qua cac kénh khac kénh khao sat chwa duge danh gi4, cai tién.

Két qua danh gid chung cia Tiéu chudn 10:

Cin cr vao danh gia cta ting tiéu chi, Tiéu chuan 10 c6 06 tiéu chi, trong d6 c6
03 tidu chi dat diém 4/7 va 02 tiéu chi dat diém 5/7.

Tiéu chuin 11. Két qua diu ra

Mé dau:

Muc tiéu va CDR ctia CTDT nganh ké toan dugc xac dinh mot cach rd rang, trong
thich v6i yéu cau cua thi truong lao dong va dugc dénh gia béi cac BLQ va dugc cong
bd cong khai cung véi cac diéu kién dam bao thyc hién. SV tét nghiép nganh ké toan

dap tmg dugc yéu cau ciia cac BLQ. Cong tac NCKH cila SV dugce Nha truong va Khoa
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chu trong, khuyén khich va déy manh trién khai thuc hién. Viéc khao sat mirc do hai
long cua cac BLQ vé chét lugng dich vu gido duc, CTDH, Kkét qua dao tao duoc xac 1ap
va giam sat. Ty 1& thoi hoc, ty 18 t6t nghiép va c6 viéc 1am cua SV nganh ké toan dwoc
xéc 1ap va duoc ddi sanh qua cac nam dé tir 46 xay dung va trién khai cac hoat dong cai

tién chét lvong CTDT.

Tiéu chi 11.1 Ty 1¢ théi hoc, tét nghigp dwgc xdc ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi

tién chat luong
1. M6 ta hién trang:

UPT td chirc do tao theo tin chi, CTDT duge thiét ké bd tri cac hoc phén mot cach
hop ly dam bao khdi lugng kién thirc va thoi gian &é SV hoan thanh chuong trinh hoc.
Tir nam 2019, ddi voi cac CTDT Pai hoc hé chinh quy, cac nganh c6 thoi gian thiét ké
chuén 14 3,5 nam [H11.11.01.01].

Dau nim hoc méi, Phong QLDT va cac Khoa lap ké hoach dao tao trong d6 c6 xac
lap, du doan ty 18 tot nghiép, thoi hoc cta tt ca cac CTDT. S6 lugng SV théi hoc dugce
Khoa DL cép nhat thuong xuyén ngay khi c6 truong hop SV théi hoc. S6 lugng, danh
sach SV tot nghiép dugc cip nhat 2 1an trong 1 ndm, sau mdi dot to chirc xét cong nhan
t6t nghiép cua Truong. Pdng thoi, cin ctr vao viée danh gia két qua hoc tap, két qua rén
luyén va ty 1€ thoi hoc cac nam trude day dé 1am co s& du bao ty 1€ trén. Qua do, ty 1&
thoi hoc, t6t nghiép ding han cia SV nganh QTNH&DVAU duoc xac lap va danh gia,
phan tich, dbi sanh qua cac nam va bao cao BGH trong cac Ké hoach nam hoc va Bao
c4o tong két nam hoc ciia Khoa DL va Phong QLDT [H11.11.01.02]. Nha trudong ¢ hé
thdng quan 1y, theo dai giam sat, danh gia ty 18 t6t nghiép, ty 1& thoi hoc ciia SV thong
qua cac hoat dong nhu canh bao hoc vu (Phong QLBDT phdi hgp cac Khoa), phan mém
quan ly diém (Phong QLPT), danh gia két qua rén luyén cia SV (Phong
CTCTSV&HTDN phéi hop véi cac Khoa). Trong qué trinh hoc tap, nguoi hoc phai dat
duoc cac yéu cau vé kién thirc, ki nang va thai d6 dugc dé ra trong CTDT, trong PCHP
[H11.11.01.03].

Trudng di ban hanh quy ché dao tao dé theo doi, giam sat, danh gia két qua hoc
tap, ty 18 t6t nghiép cua SV hang nim nhim dua ra cac bién phap céi tién phu hop
[H11.11.01.04]; ban hanh chirc nang nhiém vu cua Phong QLDT, Phong KT-DBCL-
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TT&PC, cac Khoa dé cic can bd chuyén trach theo doi va hd trg SV cai thién két qua
hoc tap. Trong d6, Phong QLDT phu trach quan 1y diém cia nguoi hoc trén phén mém
quéan 1y diém, cong bé kip thoi, ddy dii vé két qua hoc tép cho ngudi hoc qua hé théng
quan 1y trén website cua truong va giri vé cho Khoa theo hoc ky/nim hoc
[H11.11.01.05]. Pong thoi, can ctr trén két qua hoc tap dé thong bao canh bao hoc vu
theo quy ché hoc vu ciia Trudng. Céc trg 1y khoa, ¢6 van hoc tap cac Khoa cin cir trén
két qua hoc tap dé nhic nhé va don ddc ngudi hoc co ké hoach hoc tap nham cai thién
két qua hoc tap. Truong ciing ban hanh quy ché danh gid rén luyén dé Phong
CTCTSV&HTDN phbi hop véi cac Khoa chuyén mon dénh gia va theo doi két qua rén
luyén ctia SV ting hoc ky/nam hoc [H11.11.01.06].

Hang nam, ty 1¢ SV nganh QTNH&DVAU tt nghiép va théi hoc duge xac 1ap,
giam sat chit chg dong thoi ddi sanh vai cac nganh khac cta Truong va cac CSGD khéc;

phan tich nguyén nhan, két qua va xu hudng dé dé ra bién phép cai tién.

Bang 11.1. Bing thong ké ty 1¢ SV thdi hoc, tét nghiép ding han ciia nganh

QTNH&DVAU
Ti 1€ SV thdi hoc qua cac ndm 1A Tilé
SL Tilé
Khoa | sv |SESV | Nam1 Ném 2 Nam3 | Nam4 | | SVIN/ S(;{ N
hoc |nhap | 0 ['SL| Tilg |SL| Tile |SL| Tilg |SL|Tile dhuvio | 1
hoc e | ||| o RN
20201 o0 1y |0 [4167] 3 |2142/ 0 0 [0 o | 10 | 4167 | 90,90
2024
20211 ) 16 | 6 {27271 0] o o] o o] o | 7 | 3182 | 4375
2025 ’ ’ :

Nganh QTNH&DVAU bit dau tuyén sinh tir nam 2020 véi thoi gian dio tao 3,5
nam, hién méi co sd liéu tét nghiép cho hai khoa. Khoa 2020-2024 c6 24 sinh vién nhap
hoc, 10 tt nghiép ding han (ty 1& 41,67% so v6i dau vao), con khoa 2021-2025 c6 22
sinh vién nhéap hoc, 7 t6t nghiép diing han (ty 1& 31,82%).

Ty 1¢ théi hoc cao nhit tap trung trong nam dau va nam hai, chu yéu do tic dong
cua dai dich Covid-19 (2020-2022) khién viéc hoc tdp gian doan, tim ly va tai chinh
sinh vién bi anh hudng. Bén canh do6, do nganh con mai, h¢ théng hd trg hoc tap va thuc
hanh nghé nghiép chua hoan thién ciing 12 yéu t6 anh huong dén ty 1¢ tot nghiép. Nhiing

s6 liéu nay 1 co so dé Nha truong ting cudng hd tro sinh vién, nhat 1a trong giai doan
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diu khoa, nhim nang cao ty 1& giir chan va tot nghiép dung han trong tuwong lai.
[H11.11.01.07]

Bing 11.2. Bang thong ké so lwong SV thdi hoc ciia nganh QTNH&DVAU so véi

cac nganh khac trong Truong

Nganh Sé lugng SV thdi hoc céc ndm hoc gﬁn day
2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025

QTNH&DVAU 3 10 10 7 5
QTKS 51 39 48 28 12
QTKD 20 41 60 31 14
KT 7 61 38 19 8
CNTT 10 22 24 15 7
NNA 27 22 53 2 10
TC-NH 0 17 11 5 6

S6 lidu thong ké tir Bang 11.2 cho thy tinh hinh sinh vién thoi hoc tai Truong Dai
hoc Phan Thiét tir nam hoc 2020-2021 dén hoc ky 2 nam 2024-2025, gitip so sanh
nganh Quan tri Nha hang va Dich vy an udng voéi cic nganh khac trong

truong. [H11.11.01.08]
- Dbi voi nganh QTNH&DVAU:
+ Tbng s sinh vién théi hoc trong 5 nam: 35 SV

+ Giai doan cao diém thdi hoc: nim hoc 2021-2022 va 2022-2023 (déu co 10
SV).

+ Xu huéng giam dan tir nim 2023-2024 (7 SV) dén 2024-2025 (5 SV).

Sau khi c6 két qua tong hop, dbi sanh, phan tich ty 1¢ tot nghiép, thoi hoc tir Phong
QLDT giri vé, BGH sé& ¢ nhitng chi dao kip thoi dé cac don vi lién quan c6 bién phap
cai tién nang cao ty 1& SV tot nghiép, giam ty 18 SV thdi hoc. Vé phia Khoa ciing dua ra
mot sé bién phap cai tién nhu: d6i moi PPDH [H11.11.01.09]; theo ddi nhic nho SV, t6
chire hop 16p gitp d& cac SV yéu kém [H11.11.01.10]; phdi hop véi GV theo dai tinh
hinh dén 16p ctia SV dé can thiép kip thoi. Va dé giam thiéu ty 18 SV ving hoc, cac Khoa
dd c6 cac bién phap ngay tir trong qué trinh hoc tdp nhu 14p danh sach diém danh cac
bubi hoc, nhiing SV nghi hoc tir 2 budi tré 1én/mdn hoc, Khoa lién hé SV va gia dinh
thong béo tinh trang ving hoc ctia SV, trao d6i tim hiéu Iy do va dong vién, yéu cau SV

di hoc diy du [H11.11.01.11]; thong bédo cho SV vé vin dé& canh biao hoc vu
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[H11.11.01.12]. i véi trudong hop SV dat két qua thap, chwa dap tng dugc yéu cau,
Khoa lap danh sich, tim hiéu nguyén nhan, tu van va hd trg SV [H11.11.01.13].
Trudng/Khoa di t6 chirc xdy dung, diéu chinh CTDT cho phu hop hon, ting cudng
huéng nghiép cho SV nam dau.

Ngoai ra, Truong ciing luén quan tdm dén viéc nghi hoc ciia SV. Mdi hoc ky ngoai
nhitng SV bi xir Iy canh bao hoc vy, budc thdi hoc con c6 nhiing SV tu thoi hoc vi nhiéu
1y do khéc nhau nhu di du hoc; chuyén truong; ban than SV va gia dinh chwa nhan thirc
1 tAm quan trong cua tri thirc; mot s khac do khong c6 kha ning chi tra hoc phi, co
nhitng SV do di 1am ngoai nhiéu bi 4nh huodng dén két qua hoc tap, bi canh bao hoc vy,
budc thoi hoc,... BGH da chi dao Phong QLDT, Phong CTCTSV& HTDN, Khoa DL
va Doan Thanh nién phdi hop trién khai tim hiéu nguyén nhan, d& ra huéng khéc phuc
nham nang cao ty 1€ SV dat yéu cAu va han ché ti da ty 1€ SV nghi hoc [H11.11.01.14].
Qua d6, Truong/Khoa DL ting cudng cac hoat dong hd trg SV nhim tich cyc ning cao
chét lugng hoc tap cia SV. Cu thé ddi v6i SV bo hoc, cb cac bién phap cai tién nhu: H3
trg vay von, gia han thoi gian dong hoc phi, xét hoc bong “Tiép budc cho em dén
truong”...

2. Diém manh:

Nha truong c¢6 cac quy ché, quy dinh cu thé vé dio tao, phan mém quan 1y co s&
dir liu va cd bd phan chuyén trach, phan cong ca nhan phu trach giam sat ty 1¢ thoi hoc,
tt nghiép ciia SV. Ty 1& SV thoi hoc, tot nghiép nganh QTNH&DVAU duoc giam sat
va c6 ddi sanh qua cac ndm dé phan tich tim hidu nguyén nhan va c6 giai phép ting ty
1¢ SV tdt nghiép va giam ty 1& SV thoi hoc.

3. Diém ton tai:

Ty 18 SV théi hoc van con cao do nhiéu nguyén nhan khach quan va cha quan. Van

con mot ty 1¢ SV chua tot nghiép dung han.

4. Ké hoach hanh dong:
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Pon vi, Thoi gian .
TT lz/lléluc Noi dung nguoi thue thuc hién/ S;ll:
hién hoan thanh
Tiép tyc tang cuong cac bién phap
giam sat ket qua hoc tép ciia SV va .
< . x . NS K.DL;
Khac | tich cue ho trg kip thoi cac van dé .
A N Lo P.QLDT; Tu nam hoc
1 phuc | SV con kho khan trong qua trinh
Lo . PR P , 1~ | P.CTCTSV |2025-2026
ton tai | dao tao dé giam thicu t6i da ty 1€ &HTDN
thoi hoc va tang ty 1& tot nghi¢p
ding han.
. Ti€p tuc hoan thién hé¢ thong, co
Phat | & giam sét ty 16 tt nghiép, théi
2 hgy hoc fﬁa SV détgué ra célcg l‘lh.ﬁ,II)l’ dinh P.QLDT; Tir ndm hoc
diém S L T K.DL 2025-2026
phu hop va c6 cac giai phap cai
manh n1en X
thién hiéu qua hon.

5. Tuw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 11.2 Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xdc ldp, gidm sdt va di sanh

dé cii tién chit lugng
1. M6 ta hién trang:

Vao dau khoa hoc, SV s& duge phd bién vé thoi gian dao tao ciia khoa hoc, diéu
kién duogc tot nghiép trong Tuin sinh hoat cong dan dau khoa, S6 tay SV va website
Truong [H11.11.02.01]. Trong thoi gian dao tao, bd phan chuyén trach ctia Phong
QLT tong hop cac thong tin vé két qua hoc tap ciia SV theo timg hoc ky, nam hoc giri
vé cho Khoa DL ciing nhu cap nhat 1én hé théng diém dé SV vao tai khoan c4 nhan xem
két qua hoc tap va diém s tich lity da hoan thanh hay chua hoan thanh. Qua d6, SV ¢6
thé sép xép thoi gian d& bb tri lich hoc ca nhan cu thé tung hoc ky, chu dong 1ké hoach

hoc tap nham tbt nghiép dung han hodc sém [H11.11.02.02].

Hang nim, Trudng ra thdng béo va td chirc xét tot nghiép 2 1dn dé cho SV khi du
diéu kién t6t nghiép co thé nop don d& nghi xét tot nghiép [H11.11.02.03]. Hing nim,
sau mdi dot xét tét nghiép, Phong QLDT s& thong ké sb lwong SV 6t nghiép theo khoa
hoc, nganh hoc, thoi gian tét nghiép giri dén cac khoa nham theo ddi tién do tét nghiép
ctia SV va bao cdao BGH. Qua d6, Khoa DL ¢6 thé déi chiéu lai thoi lwong thiét ké CTDT
¢6 phi hop véi thuce té trién khai khong [H11.11.02.04]. CTDT nganh QTNH&DVAU
duoc thiét ké voi thoi lugng 1a 3,5 nam, thoi gian t6i da la 7 nam, du dé trang bi day du

kién thirc can thiét va phit hop vdi stic hoc ctia SV ciing nhu dam bao thoi gian tot nghiép
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dung tién do. Ngoai ra, & dugc cong nhan tot nghiép thi SV phai hoan thanh cic diéu

kién cia CDR nhu cac ching chi vé ngoai ngir, tin hoc co ban, nang cao, GDQP, GDTC.

Bén canh viéc tu van, hd trg SV hoan thanh khéa hoc diung tién do, Nha truong
lu6n quan tam, tao diéu kién dé nhiing SV ¢6 hoc lyc tdt co thé dang ky hoc vuot dé co
thé t6t nghiép som tién do [H11.11.02.05]. Nhitng SV ¢6 nguy co t6t nghiép khong ding
tién do, sau khi c6 cac két qua thi cia mdi hoc ky, Khoa DL phéi hop cting Phong QLDT
tién hanh xét hoc vy, va gt Két qua dén nhitng SV bi canh bao Két qua hoc tap. Canh
bao két qua hoc tap dwoc thuc hién theo timg hoc ky nhdm gitip cho SV ¢6 két qua hoc
tap kém biét va 1ap phuong an hoc tap thich hop dé co thé tét nghiép trong thoi han tbi
da dugc phép theo hoc chuong trinh, han ché SV bo hoc ¢ mirc thip nhat
[H11.11.02.06]. Déng thoi, Khoa tién hanh hop mat SV d4u mdi nam hoc, theo ddi tinh
hinh hoc ciia SV théng qua cb van hoc tap va Ban Can sy 16p. D6i v6i SV nam cudi, cd
van hoc tap hop véi 16p, dong vién, khuyén khich va hudng dan SV thuc hién t6t cac
hoc phén, chuong trinh thyc tap ciing nhu khéa ludn tot nghiép. Pay 1 nhirng bién phap
thiét thyc nhim giam ty 1& bo hoc va giup SV tét nghiép ding tién d6 [H11.11.02.07].
Nhirng SV khong tt nghiép dung tién do da sb do SV chua tich liy di sé hoc phan va
khdi lugng ctia CTDT theo quy dinh; hodc do diém trung binh chung tich lily cta toan
khoa hoc dat dugi 2,00 diém; hodc thiéu cidc mon didu kién (cac mon ky ning mém bét
budc, tin hoc, ngoai ngit, chung chi GDTC, GDQP). Khoa DL lu6n quan tam, tao diéu
kién hd tro cho SV mé cac 16p hoc vu theo yéu cAu, tao diéu kién cho SV tra ng hoc

phin va xét tbt nghiép sém nhét c6 thé trong thoi gian dao tao cho phép [H11.11.02.08].
2. Diém manh:

Nha truong va Khoa DL c6 giao trach nhiém cho bd phan, ca nhan dé theo
ddi/théng ké thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV theo timg khéa hoc. Phong QLDT
va Khoa DL thuong xuyén tim hiéu, phan tich nguyén nhan ngudi hoc t6t nghiép mudn
va thuc hién céc bién phap hd trg ngudi hoc nhim ting ty 1¢ SV tot nghiép dung han.

3. Diém ton tai:

Sé Iugng SV tdt nghiép cham tién d6 con cao, mot s SV chwa chu dong vai Ké

hoach hoc tap cua ca nhan, mac du da hoan thanh cdc moén hoc trong CTDT nhung chua
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hoan thanh cac diéu kién CDR. Khoa chua tién hanh dbi sanh trong nudc va qudc té vé

thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vij, Thoi gian .
TT l:i“}'c Néi dung nguoi thye | thye hién/ th,'
o hién hoan thanh | <™
Khoa phoi hop Phong QLPT thuong
xuyén ra soat, nhac nhd SV vé ké
hqach hoc tap, kig thoi l}oém thanh cac
dieéu kién CDR, dé xét tot nghip dung .
< A an A P , K. DL;
Khdc | tién d¢; xay dung ké hoach cho cac . N
. PO , .| P.QLDT; Tt nam hoc
1 phuc | SV con ng hoc phan va ng ching chi N
o Al 2R ga aiA 1A o Trung tam | 2025-2026
ton tai | CBR hoc tap dé du di€u kién cong
A LA ‘A PTNNL
nhan t6t nghiép. )
Tién hanh d6i sanh thoi gian tot
nghiép trung binh v&i cac truong
trong va ngoai nudc.
, Truong/Khoa tiép tuc duy tri va phat
Phat huy tinh hi¢ a cua cac hoat don
2 | 08 v SV it tng g5 16 SV of | KDL | Tundm hoc
didm O SV glup tang By 16 oV 011 p QLDT | 2025-2026
nghiép dung thoi han va rat ngan thoi
manh S A R
gian tot nghiép trung binh.

5. Tuw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 11.3 Ti 1& ¢6 viéc 1am sau khi tot nghiép dwoc xac 1ap, giam sat va doi

sanh de cai tien chat lwgng

1. M6 ta hién trang:

Trudng rat quan tim dén kha ning co viéc 1am ciia SV sau khi ra truong. Ty 16 ¢6

viéc 1am cua SV tbt nghié€p duoc theo doi, giam sat, théng ké, bao cao. Viéc theo doi
théng ké ty 1€ c6 viéc lam va chét luwgng viéc lam, thu nhap trung binh cua SV sau tbt
nghiép duogc giao cho Phong KT-BDBCL-TT&PC phuy trach chinh phéi hop véi Phong
CTCTSV&HTDN va cac Khoa théng qua quy trinh huéng dan cu thé va ké hoach vé
hoat dong khao sat hang nam [H11.11.03.01].

Phong CTCTSV&HTDN la don vi cau ndi nhim ting cudng su phdi hop giita Nha
trudng voi cac don vi str dung lao dong hd tro viéc lam, thuc tap cho SV [H11.11.03.02].
Hang nidm, don vi nay phdi hop véi cac Khoa, Phong td chirc ngay hoi viéc lam dé dua

SV dn gﬁn hon véi nha tuyén dung, tang co hdi tim dugc viéc lam phu hgp. Qua do,
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100% SV (dang hoc tap, ké ca SV da ra truong) c6 nhu cau viée lam déu duge tu vén,
gi6i thidu chd thyc tp, tham quan thyc té, viéc 1am béan thoi gian va viée 1am chuyén
moén cho SV [H11.11.03.03]. Bén canh d6 trén Website cta Truong

http://www.upt.edu.vn/ c¢6 chuyén muc “Viée 1am sinh vién” nhiam giup SV c6 thé tim

kiém viéc 1am theo chuyén mén hay ban thoi gian véi cac vi tri tuyén dung phu hop,
thong tin tuyén dung ciing dwoc bd phan chuyén trach giri dén cac Khoa va SV thong
qua cac kénh thong tin truyén théng ctia Trudng nham théng bao rong rdi cho SV ¢6 co
hdi tim viéc l1am. Song song vdi cac hoat dong trén con cd lanh dao, GV cac Khoa,
Phong gitp SV tim kiém noi thyc tap t6t nghiép va gidi thiéu viée 1am cho SV thong

qua cac moi quan hé vadi cac doanh nghiép.

Hing nim, Phong KT-DPBCL-TT&PC phéi hop véi Khoa DL va cac don vi trién
khai viéc khao sat dé tim hiéu, giam sat ty 18 c6 viéc lam ctua SV tét nghiép
[H11.11.03.04]. Theo d6, Phong KT-DBCL-TT&PC giri duong link khao sat online dén
email cua tat ca SV da tét nghiép 1 nam do Phong QLDT cung cip danh sach va théng
tin. Sau mot thoi gian nhét dinh, nhitng cyu SV khong phén hdi qua email Phong KT-
DBCL-TT&PC s€ yéu clu cac Khoa hd trg goi dién thoai truc tiép cho cyu SV hodc lién
hé¢ qua facebook, zalo, nguoi than,... ddm bao thu dugc dir liéu tin cay va dap tmg yéu
cau quy dinh. Day 1a mot trong nhitng kénh thong tin dé Nha truong nhan dugc nhing
phan hdi ciia ngudi hoc, nguoi sir dung lao dong vé su dap ung cia CTDT dbi véi nhu
cau lao dong thyc té. Két qua khao sat s& dugc Phong KT-DBCL-TT&PC tong hop, d6i
sanh, danh gi4 va giri cho BGH va cac Khoa dé theo ddi va c6 nhirng giai phap, ké hoach
hang nam nhu diéu chinh CTDT, t6 chirc ngay hoi viéc 1am, gidi thiu sinh vién dén cac
doanh nghiép c6 thoa thuan cong tac,... nhim dam bao va tang ty 1¢ SV ¢6 viéc lam cta

Khoa va Truong.

Bang 11.3. T¥ 1¢ ¢6 viéc lam ciia SV nganh QTNH&DVAU sau 1 nim t6t nghiép
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— Ao A0
o T?/ 1¢ | Khu vuc lam viéc (ty 1€ %) Khu Thu

£ Ty 1€ lam , R

< So , A Co vuc nhap

Nam lIugn: o Vive s éu lam binh

Stt | khao ong viéc | dung | Nha | Tu | tao ¥e A R
, SVTN R . , A A to viéc quan

sat 1 3 lam | nganh | nuGc | nhan | viéc . , oA
nam | . nudec | chi | (triéu
(%) bT lam e &u | VND)

%) ngoai | y
12024 13 |1000| 923 | 83 |916] o | o |[DBoh| 4
Thuan

Két qua khao sat cho thay ty 18 sinh vién nganh QTNH&DVAU ¢6 t6i 92,3% lam
viéc ding nganh dao tao. Pay 1a mét tin hi¢u tich cuc, phan anh muc 6 phu hop gitra
chuong trinh dao tao va nhu cAu thuc té cua thi treong lao dong. Khu vuc lam viéc chu
yéu 1a tai tinh Binh Thuan, phu hop véi dinh huéng phat trién DL — dich vu cua dia
phuong. Tuy nhién, mirc thu nhap binh quin cta sinh vién méi tot nghiép con kha thap.
Nha truong nén ting cuong lién két doanh nghiép, bdi dudng ky ning va ngoai ngir dé

nang cao co hoi va thu nhap cho sinh vién [H11.11.03.04].

Khoa, Nha truong tiép tuc hd trg cho SV, nang cao mirc d6 dap tmg yéu ciu cong
viée va chat lugng cong viée ctia SV sau t6t nghiép nhu: Tang cudng su phdi hop giita
Nha truong véi cac don vi st dung lao dong nham hd trg viée lam, thuc tap cho SV
[H11.11.03.05]. T6 chirc cac ngay hoi viée 1am, ting cac kénh thong tin viéc 1am trén
website Truong, ting cuong dao tao k§ ning mém, ngoai ngit cho SV. Ngoai ra, Nha
trudng ciing to chirc Hoi cyu SV, thong qua hop mit cyu SV hang nim, cac Khoa ¢
thé nim duoc tinh trang viéc lam cia SV tbt nghiép, nhu cau va yéu cau thyc té cua cac
doanh nghiép khi tuyén dung, tir d6 c6 cac ké hoach nham céi tién chat lugng dao tao
phu hgp hon véi nhu cau x4 hoi, déng thoi, khi tiép nhan cac thong tin tuyén dung tur
cac doanh nghi¢p [H11.11.03.06]. Bén canh d6, Khoa phdi hop véi phong
CTCTSV&HTDN, chu dong lién hé, cung cip thong tin tuyén dung dén cac SV sau tot
nghiép chua c6 viéc lam, 1am cdu ndi dé SV dé& dang tiép can dén cac thong tin tuyén
dung va ngugc lai. Website Khoa thuong xuyén ding tai cac tin tirc tuyén dung dé cac
SV chua c6 viéc 1am c6 thé tiép can nhanh chéng véi cac thong tin tuyén dung, dong
thoi cac kénh lién hé nhu dién thoai, email, facebook, zalo,... cling dugc st dung thuong

xuyén dé gioi thigu viéc lam cho SV [H11.11.03.07).

2. Diém manh:
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Truong va Khoa c6 hé théng khao sat, thong ké ty 18 SV ra trudng c6 viée lam

hang niam, c6 d6i sanh va phan tich nguyén nhan dong thoi tim nhiéu giai phap hd trg

SV ¢6 viéc lam va lam dang nganh nghé duogc dao tao. Ty 1€ co6 viéc lam ctia SV sau tbt

nghiép duoc xac 1ap va giao cho cac don vi va Khoa thyuc hién viéc khao sat va doi sanh,

tir d6 dua ra cac giai phap dé ngay cang ning cao chat luong dao tao.

cac doanh nghiép, co quan dé hd tro SV tim dugc viée 1am phu hop nhét.

3. Diém ton tai:

Nha trudng va Khoa DL ¢6 xdy dung mdi quan hé thuong xuyén va tét dep voi

Mot s6 SV con chua lap ké hoach ca nhan, dinh hudng muyc tiéu nghé nghiép chua

16 rang. Do d6, SV gip chiit kho khin trong qué trinh tim viéc 1am phit hop sau khi t6t

nghiép v6i thu nhap 6n dinh.

Chua ddi sanh ty 1€ c6 viéc 1am cua SV tdt nghiép vai nhiéu truong dai hoc khac.

4. Ké hoach hanh déng:

Don vi, Thaoi gian .
TT 1:;[;: Noi dung nguoi thue thuc hién/ g,l::
hién hoan thanh
Thuyc hién doi sanh va phan tich ty
1& SV tbt nghiép co viéc lam cung K DL:
nganh dao tao trong va ngoai nudc P KT'—DB,CL- Tu nam hoc
de de ra giai phap hiéu qua nham | ~° TT&PC 2025-2026
nang cao ty 1¢ c6 viéc lam cia SV
Khic | truong.
1 phuc | Tang cuong dao tao dinh hudng
ton tai | nghé nghiép cho SV théng qua cac K DL
hoat dong Boan-Hoi; thuong | & ~rorgy | Ty nam hoc
xuyén theo doi, d6n doc SV co ke &HTDN' 2025-2026
hoach hog tap va dinh hudng viéc P QLDT"
lam sau t6t nghiép phu hop véi ca ’ ’
nhan.
- Tiép tuc ddy manh hop tac voi
cac DN, t6 chtc nhim gigi thi¢u K DL
phat | vice lam cho SV sau khi 10U p ¢CTSY | Tir nam hoe
ngniep. . )
2 (;gr}; - Phat huy vai tro cua cyu SV trong 8;%{%1;{’ 2025-2026
manh viéc ho tro thuc tdp va gidi thiéu ’
; viéc lam cho SV khoa sau.
Tiép tuc dinh ky thyc hién khao sat K. DL; Tu nam hoc
tinh hinh viéc 1am cua SV, nhu cdu | P.KT-DPBCL- | 2025-2026
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Pon vi, Thoi gian .
TT MP ¢ Noi dung nguoi thue thuc hién/ Gh,l
tiéu o A 3 chu

hién hoan thanh

cua doanh nghi¢p dé dy doan xu TT&PC;
hudng kip thoi va c6 cac giai phap P.QLDPT
hi€u qua én dinh ty 1€ c6 viéc lam
cho SV sau tt nghiép.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 11.4: Loai hinh va s6 lwong cac hoat dgng nghién ciru ciia ngudi hoc

dworc xic lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién chét luong.
1. M6 ta hién trang:

Tir nam 2015, Trudng da thanh 1ap Phong QLKH&HTQT nham tham muu cho
Nha trudng xay dung ké hoach chién lugc phat trién NCKH phu hop véi didu kién cua
Nha truong [H11.11.04.01]. Nam 2023, Truong di nhan dugc gidy phép xuit ban tap
chi khoa hoc do Bo Théng tin va truyén thong cip [H11.11.04.02]. Bén canh K& hoach
ctia Phong QLKH&HTQT, Khoa ciing xdy dung ké hoach vé& hoat dong NCKH hing
nam cua don vi minh, trong d6 xac 1dp dugc loai hinh nghién cuu dac thu dbi voi khéi
nganh kinh té 1a nghién ciru xa hdi ciing nhu s6 lugng cac hoat ddng NCKH cho ngudi
hoc 1a tuong thich v&i muc tiéu, sir mang - tim nhin ctia Nha truong va CBR ciia CTDT
[H11.11.04.03]. Ngoai ra, Phong CTCTSV&HTDN con xay dung cac chi tiéu vé NCKH
cho SV dat chuén SV 5 t6t [H11.11.04.04]. Can ct vao ké hoach NCKH trong ndm cua
Truong, Khoa s€ 14p danh muc céac @& tai NCKH cta CBGV va SV Khoa minh. Sau do,
Khoa s& huéng din SV ding ky dé tai. Ngoai ra, hing nim, Phong QLKH&HTQT sé&
tong két thong ké hoat dong NCKH ciia SV trong nam va guri lai théng tin dé Khoa theo
doi, giam sat [H11.11.04.05].

Hang nam, Truong/Khoa thuong td chtre hoi nghi, hoi thao vé khoa hoc cong nghé
danh cho SV [H11.11.04.06]. SV c6 tham gia hoat dong dé tiép can véi hoat dong
NCKH duéi nhidu hinh thirc khac nhau nhu: viét tiéu luan, 1am khoa luan (theo quy dinh
trong CTDT, trong DPCHP), hodc tham gia viét noi san, viét bai trong cac hdi thao, hoi
nghi, hoc hdi cac dé tai NCKH & cac cép, cac Hoi thao khoa hoc. Khoa luan ciing 1a mot
hoc phéan cudi khoa danh cho cac SV ¢6 thanh tich hoc tap dat diém trung binh tich luy
cua 7 hoc ky dat tir 7.0 trd 1€n, dugc SV lya chon thuc hién thay thé cho bao cdo thuc
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tap va thuc hién theo ké hoach cua Khoa/Truong. Bén canh dd, ndi san khoa hoc Khoa
cling nhan duoc sy quan tAm va tham gia ctia SV. Céc dé tai NCKH & céc cap, cac Hoi
thao khoa hoc, Tap chi khoa hoc ciing dang din dugc nhidu SV quan tdm va tham gia
thuc hién [H11.11.04.07]. Pham vi nghién ciru cia dé tai thuong chu yéu trong linh vuc
ké toan, tai chinh. D& tai NCKH cua SV ¢6 thé duge thuc hién theo ¢4 nhan hodc nhém
nghién ctru, dé tai ding ky s& dwoc cac tic gia trinh bay, trao ddi trong cudc hop chung
ctia Khoa t6 chirc nham muc dich gitip SV xac dinh rd hon tén dé tai, myc tiéu, phuong

phap va trinh tyr tién hanh nghién ctru.

Viéc td chire hoat dong NCKH cho SV tuan theo Thong tu 26/2021/TT-BGDDT
quy dinh vé hoat dong NCKH ctia SV trong cic CSGD PH ciia BO GDDT va theo Quy
dinh vé quan 1y hoat dong KHCN cua Truong. Phong QLKH&HTQT chiu trach nhiém
vé cac dé tai NCKH tir cAp Truong trd 1én, huéng dan SV 1ap ho so, theo di, tong hop
va bao cao két qua. Khoa ciing thudng xuyén quan tam, thuc hién théng ké, dbi sanh vé
hoat dong NCKH SV, tir d6 ¢6 thé dwa ra cac giai phap gitip nang cao NCKH cho SV
Khoa [H11.11.04.08]. SV dwoc hd trg boi GV nhu chon dé tai, lap dé cuong nghién
ctru, 1am thyc nghi€m, stra bai, danh gia... [H11.11.04.09]. Khoa thuc hién phan cong
danh sach GV huéng din SV thyuc hién nghién ciru. Chat lugng hoat dong nghién ciru
cta SV dugc danh gia boi cac hoi dong nghiém thu trong Truong va dwoc bio cdo cu

thé trong bao c4o tong két hang nim [H11.11.04.10].

Chinh sach v& NCKH ciia SV ciing duoc quy dinh 16 trong Quy ché chi tiéu noi
bo ctia Truong [H11.11.04.11]. Hing nam, Nha truong lap du toan phan bo kinh phi
cho hoat dong NCKH trong d6 ¢ hoat dong NCKH cua SV. Nhim day manh hoat dong
NCKH ciia SV, Trudong da ting cuong hd tro vé tai chinh: ting dinh mirc NCKH, ting
dinh muc khen thudng cho nhitng SV dat thanh tich cao trong NCKH va céac cudc thi

hoc thuét cac cép.

Viée ra sodt tién do, chi tiéu cdc hoat dong NCKH cua SV dugc thuc hién hang
nam do Phong QLKH&HTQT tong két, thong ké tir cac Khoa/don vi va giri lai thong
tin & Khoa theo dbi, giam sat. Bén canh do, Khoa thyc hién théng ké, dbi sanh hoat
dong NCKH Khoa [H11.11.04.12]. Viéc ra soat két qua SV thuc hién cac dé tai NCKH
do GV/Khoa va Phong QLKH&HTQT thyc hién theo quy ché, SV thuc hién gip g& GV

hudng dan thuong xuyén dé trao dbi vé tién do thuc hién va ndi dung lién quan. Két qua



177

cua cac dang hoat dong nay thé hién qua Kkét qua cac bai vit, cong trinh NCKH cua SV
[H11.11.04.13]. DPbi voi dé tai NCKH cép truong cia SV ludn duge GV hudng
dan/Khoa quan tim, thuong xuyén theo ddi, giam st tinh hinh thuc hién. Loai hinh céc
hoat dong NCKH ctia SV dugc Khoa phan cong theo doi, giam sat chat ché, ¢ van hoc
tap thuong xuyén td chirc cac budi hop 16p, nhic nhd SV trong cac hoat dong NCKH,
mdi hoc ky s& bao cdo vé Khoa dé Khoa kip thoi nim bat tinh hinh, va dwa ra cac giai
phap khuyén khich SV thyc hién NCKH. Bén canh d6, cac loai hinh NCKH nhu khoé
ludn t6t nghiép, SV khi thuc hién dé tai phai c6 phiéu ding ky dé tai, thong qua sy dong
¥ ciia GV hudng dan va ndp vé Khoa. Qua dé, Khoa tong két vé sb luong va tinh hinh
thuc hién dé tai NCKH cua SV, dong thoi bao vé cac don vi, phong, ban c6 lién quan.
Viéc theo doi, giam sat vé s Iuwgng, ndi dung ddi voi cac @@ tai NCKH cua SV & cac
cép cling dugc thyc hién tudn ty va xuyén subt, SV khi thuc hién dé tai, cin trao dbi va
duoc thong qua boi GV hudng dan, Khoa va cudi cing 1 hoi dong NCKH cép Truong.
Cudi mbi nam hoc, Khoa téng két hoat dong NCKH ctia CBGV va cia SV trong Khoa,
thuc hién viéc dbi sanh loai hinh va s luong cac hoat dong nghién ctru dé dua ra giai
phap khic phuc nhiing ton tai, phat huy thé manh va da dang hoé hon nita céc loai hinh
NCKH, tir d6 xay dung ké hoach KHCN cho nim hoc méi hoan thién hon vé ca sb luong
va chét luong [H11.11.04.14].

Bang 11.4 Bang dbi sanh s lwong dé tai NCKH ciia SV cac Khoa

Khoa 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- Téng
2021 2022 2023 2024 2025

DL 0 1 1 0 3 5
TCKTNH 7 13 19 15 9 63
QTKD 2 2 1 - 2 6
CNTT 0 0 0 2 1 3
Ngoai ngit 4 3 1 0 1 9
Luét Kinh té 3 0 0 0 2 5

Giai doan 20202025, Khoa DL ¢6 5 d& tai NCKH sinh vién, thip hon nhiéu khoa
khéc. Khoa TCKTNH din dau véi 63 dé tai, Khoa Ngoai ngit co 9, con QTKD va Luat
Kinh té twong duong DL véi 6 va 5 dé tai. Khoa CNTT c6 1 dé tai. Két qua cho thay
hoat dong NCKH cua SV Khoa DL con han ché, can duoc quan tam thic déy nhiéu hon.

Nguyén nhan hoat dong NCKH chua thuc sy phét trién manh: SV tap trung cho

viéc hoc chinh khoa, tham gia cac hoat dong doan hdi va mot phén 16n cac em lam viéc
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béan thoi gian. Thém nita, van con nhiéu SV chua théy dugc vai tro, hiing thu cia viéce
tham gia hoat dong NCKH. SV chua lya chon dung dé tai nén chua du kha nang nghién
clru, mot sb dé tai thude linh vyc kinh té két qua nghién ctru khong c6 san pham cu thé
kho thuyét phuc, viéc trién khai nghién ctru thyc té ciia mot sé dé tai gap kho khan, kinh
phi cho nghién ciru con han ché... Khoa dé xuit mét sb cac hoat dong NCKH phut hop
v6i xu thé phat trién cua thoi dai, phi hop véi kha niang ciia ngudi hoc nhu to chirc cac
hdi nghi khoa hoc ctia SV, td chire cac Workshop vé NCKH, dé“iy manh hoat dong
NCKH, cau lac b hoc thuat cia Khoa thuong xuyén t6 chirc nhirng budi sinh hoat vé
hoc thuat phii hop véi timg chuyén nganh cta SV, t6 chirc budi seminar NCKH, hoi
thao gitip SV dinh hinh hudng nghién ciru va trién khai nghién ctru [H11.11.04.15]. Vé
tai chinh, dé dong vién SV lam NCKH, Nha trudng nén ting dinh murc khen thuéng cho
nhitng SV dat thanh tich cao trong NCKH va céc cudc thi hoc thuat cac cép.

2. Biém manh:

Nha trudng c6 xay dung hé thong theo doi, giam sat loai hinh nghién ctru va cac
hoat dong NCKH ctia ngudi hoc, thuc hién ddi sanh va ¢ nhiing dé xudt/dau tu NCKH
phi hop vé6i xu thé, phit hop véi kha nang ctia ngudi hoc.

Nha truong da ban hanh cac van ban chi tiét vé NCKH ciia SV va trién khai sau
rong dén tt ca dbi twong SV. Hoat dong SV NCKH, hoat dong khdi nghiép dugc Khoa
ngdy cang chu trong, quan tdm, diéu chinh trong nhiing nim gan day, do do6, sé lugng
dé tai NCKH cuia SV dang c¢6 xu hudng ting 1én.

3. Piém ton tai:

Hién nay, cac loai hinh NCKH cta SV Khoa DL con chua da dang; chua c6 nhiéu
hoat dong, chinh sach hép dén thu hut SV tham gia NCKH, do d6, sb Iugng d& tai NCKH

do SV thue hién con rat khiém tén.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, Thoi gian .
TT Iz/lléu: Noi dung nguoi thwe | thwc hién/ gll:
hién hoan thanh
Khic Kl}oa dé. i(uét Nhél truong tiép tucA co K. DL: o
1 phuc themA’nhleu, chinh sach va hoat (?Qng P.QLKH Tur nam hoc
on tai khuyén khich NCKH trong d6 cé &HTQT: 2025-2026
" | tang kinh phi danh cho NCKH cua ’
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Pon vi, Thoi gian .
TT Il/l[éu: Noi dung nguoi thwe | thwc hién/ gll::
hién hoan thanh
SV, tinh diém rén luyén, diéu kién | P.CTCTSV
xét hoc bdng, niang cao k§ niang | &HTDN
NCKH cho SV, phat trién cac hoat
dong Khai nghiép...
- Tiép tuc cai thién cac quy dinh chi
Phit tié; ve NCKH ciia SV, hé thong theo | K. DL;
huy doi giam sat NCKH SV. ) P.QLKH Tir nim hoc
2 didm |- Déy manh va truyén thong tot hon &HTQT; 2005-2026
manh | VA4 tro cua cau }ac b6 NCKH nham P.CTCTSV
; khoi ggi SV niém dam mé NCKH &HTDN
cho SV.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 11.5 Mirc do hai long ciia cac bén lién quan dwgce xac 1ap, giam sat va

dbi sanh dé cai tién chét luong.
1. M6 ta hién trang:

Nha truong cé ban hanh quy trinh khao sat 1dy ¥ cac BLQ vé cac hoat dong dao
tao, NCKH va PVCD cua Truong; qua d6 cé phéan cong cho cac don vi, bd phan phu
trach hang nam téng hop, theo ddi giam sat, dbi sanh mirc d6 hai 1ong cua cac BLQ 1a
Phong KT-DBCL-TT&PC phéi hop v6i Phong QLDT, Phong CTCTSV&HTDN va céc
khoa, don vi [H11.11.05.01].

Trudng da x4c 1ap va duy tri hoat dong khao sat y kién cac BLQ tir sau khi ¢ khoa
hoc t6t nghiép. Hoat dong khao sat 1dy y kién phan hdi cia cac BLQ phuc vu cong tac
nang cao chat lugng toan dién trong Nha trudng thong qua quy trinh Khao sat dudi cac
hinh thirc nhu: khao sat y kién ciia SV vé hoat dong giang day cua GV; khao sat ¥ kién
SV nidm cudi vé khoa hoc; khio sat y kién SV tot nghiép vé viéc lam; khao sat ¥ kién
GV va SV vé chit luong d6i ngii nhan vién hd tro; khao sat y kién NTD, cyu SV va GV
vé CTDT va CBR; khao sat y kién SV v& hoat dong NCKH va PVCD [H11.11.05.02].

Mirc d6 hai long cua SV ddi véi hoat dong giang day cia GV duge xac lap, giam
sat va theo dai dinh ky mdi hoc ky qua két qua khao sat y kién SV sau khi két thiic mén
hoc. Khao sat y kién SV vé hoat dong giang day cac mén hoc: Khao sat online qua phan
mém xem diém cua SV sau khi két thac mdi hoc ky, véi cac ndi dung: (TC1) Thong tin

chung hoc phan; (TC2) Phuong phap ndi dung giang day; (TC3) Kiém tra danh gié;
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(TC4) Téc phong su pham; (TC5) Banh gia chung.

Bang 11.8. T¥ 1¢ hai long ciia SV vé hoat dng giang day ciia GV

GV Ty 18 hai [ong ctia SV vé hoat dong giang day cac mén hoc (%)
Stt | thudc 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025
Khoa | HK1 | HK2 | HK1 | HK2 | HK1 | HK2 | HK1 | HK2 | HK1 | HK2
1 DL 95.8 193.131 969 | 91.8 | 93.9 | 95.1 | 86.3 | 89.7 | 919 | -
TC-
2 KT- 96.8 1 96.82| 974|958 | 97.2 952 | 91.5|90.8 | 87.6 | -
NH
NN 95.1 193271948 | 935933 | 96 | 84.2 | 83.1 | 85.2 -
QTKD | 94.6 | 95.12 | 96 |97.2 1939 | 96.5 | 84.9 | 84.6 | 83.6 | -
CNTT | 964 [93.98 | 92.5 | 98 92 [93.6 | 84.7]85.1 | 81.8 -
LKT | 939 |83.72|93.8193.6 962|976 | 8 | 855|826 -
KTCN | 925 1 964 | 90 |97.1 1904|972 918 |91.8)|89.6 | -
CB 97.3 191.551994 | 93.8 1934|934 849 | 842|849 | -
KHSK 0 0 0 0 100 | 92.5 1944 1926 | 949 | -
Toan truong | 95.3 [92.98 | 95.1 | 95.1 | 9451952 | 873 | 87.5[869 | -

Két qua bang trén cho thay ty 1¢ hai long cta SV vé hoat dong giang day cac mon
hoc thudc khoa DL déu trén 85% qua cac hoc ky [H11.11.05.03].

O [0 (QA[N ||k W

Khao sat ¥ kién cuu SV con gitp Truong/Khoa tim hiéu nhimg théng tin co ban
vé CTDT cuia khoa hoc, nhing kién thirc va k¥ ning can bd sung gitp SV sau khi ra
truong tim dugc viéc l1am va som thich nghi vdi cong viéc, dap ung nhu cAu cta nha
tuyén dung. Két qua khao sat cho thdy SV hai long vé PPDH ciing nhu chuyén mén,
kién thirc cung cip co ich cho cong viéc hién nay [H11.11.05.04].

Khao sat ¥ kién GV va CB quan Iy: cac y kién danh gi4 dugc thu thap théng qua
cac cudc hop ciia Khoa DL hang nam cho thiy da s6 hai long vé chét lugng SV t6t

nghiép [H11.11.05.05].

Hing nim, Trudng khao sat mic d¢ hai 1ong clia nha tuyén dung ddi véi chat
lugng SV tot nghiép. D6i véi nganh QTNH&DVAU, lua chon khao sat chi yéu 1a cac
nha hang, resort, khach san... co6 SV nganh QTNH&DVAU cua Truong tham gia l[am
viéc. Murc d6 hai long cta nha tuyén dung d6i véi SV tt nghiép trén 80%, da sé dap
g dugc cac yéu cau cong viée va duge danh gai cao vé kién thirc nganh va thai d6 lam
viéc. V& ky ning nghé nghiép va k§ niang mém thi c6 sy khéng ddng déu & cac cyu SV,
mot s6 duoc danh gia kha t6t nhung mot s6 lai khéng nhu mong doi, can dugc dao tao

thém vé cac ky nang dé dap img yéu cau cong viéc. Didu nay ciing hop 1y vi SV méi ra
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truong, nhidu ban ciing chua timg hodc it di lam thém trude d6 nén chua c6 kinh nghiém
trong giao tiép va xir Iy cac tinh hudng thuc té noi 1am viéc. V& kha ning ngoai ngir thi
hau nhu tit ca SV cac nganh déu can duoc ting cudng dio tao va ty rén luyén thém mai

c6 thé dap Gmg su hai long tir cac nha st dung lao dong.

Hau hét cac don vi déu chon tuong ddi ddng y va dong ¥ véi muc tidu, ndi dung
ctia CBR va CTDT céc nganh cua truong (>80%). it ¢6 y kién chuyén mén gi thém. C6
thé do cac don vi khong c6 nhiéu thoi gian dé xem xét ki cac CTDT cia Trudong . Thong
qua ty 1& c6 viéc 1am cao ctia SV sau khi t6t nghiép va phan anh ciia cyu SV cho thdy
mirc d6 hitu ich cua kién thire, k§ ning da duge dao tao trong Nha truong so véi yéu cau

thyc té cua cong viée ngay cang cao [H11.11.05.06].

Ngoai cac hoat dong khao sat ¥ kién thi SV con c6 thé phan hdi y kién truc tiép va
duoc giai dap cac thic méc, dugc cung cip cac thong tin cn thiét qua cac hoi nghi dbi
thoai véi 1anh dao cac don vi ciia Truong h::fmg nam [H11.11.05.07].

Thong qua viée xac lap, giam sat va ddi sanh dinh ky muc d6 hai 1ong va ¥ kién
dong gop clia cac BLQ nhu SV, cyu SV, CBGVNV, nha tuyén dung... Nha trudng va
Khoa DL di c¢6 nhirng cai tién dé nang cao chat lvong nhu diéu chinh CTDT, d6i méi
PPDH, ting cudng hoat dong hd trg nguoi hoc, nang cao ky niang mém va ky ning

chuyén nganh, ting cudng tiéng Anh giao tiép cho SV.
2. Diém manh:

Nha truong ¢ xdy dung cac quy dinh, quy trinh vé viéc 1iy y kién phan hdi cta
cac BLQ. Thyc hién khao sat dinh ky va xir Iy va st dung céc thong tin phan hdi cua
cac BLQ, thuc hién viéc dbi sanh 1am co s& dé cai tién chét luong dao tao, NCKH va
PVCD.

3. Diém ton tai:

Chua thyc hién viéc phan tich, ddi sanh mirc d6 hai long ctia cac BLQ véi cac
truong PH khac dé cai tién chat lugng.

4. Ké hoach hanh dong:
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Pon vi, Thoi gian .
TT 1:/11(,;:: Noi dung nguoi thue thuc hién/ gll:
hién hoan thanh
Thyc hién khao s;’lt y kién céc
Khic BLQ dinh ky va doi sanh v6i cac
1 huc CSGD khéc dé phan tich xu the, K. DL Tt ndm hoc
PIVC 1 dura ra cac nhan dinh va giai phap ) 2025-2026
ton tai n 2 22 \ \ A
hi€u qua dé ngay cang nang cao
muc d6 hai long cua cac BLQ.
, Tiep tuc hoan thién ndi dung,
Phat . .2 x \ A
quy trinh, biéu mau va thuc hi¢n P.KT- N
huy e A 1as . Tur ndm hoc
2 didm khao sat mirc d6 hai long cua cac DPBCL- 2005-2026
BLQ dinh ky vé hoat dong cua TT&PC
manh )
) Truong/Khoa.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Két luan vé Tiéu chuin 11:

Nhitng diém manh néi bt cua tiéu chuan:

Trudng/Khoa da giam sat viée dat duoc cac ty 18 tt nghiép, ty 18 thoi hoc, thoi
gian t6t nghiép trung binh va ty 1& ¢ viéc 1am ciia ngudi hoc sau khi t6t nghiép. Phong
QLDT va Khoa c6 thuong xuyén tim hiéu phén tich nguyén nhan ngudi hoc tét nghiép
mudn va thyc hién cac bién phap hd tro ngudi hoc nham ting ty 18 SV tét nghiép ding
han. Hoat dong NCKH cua SV ciing dugce Nha truong chu trong dau tu hon. Nha truong
c6 h¢ thong thu thap y kién phan hoi ciia cac BLQ hoat dong mét cach higu qua, cac
thong tin dugc phan tich, d6i sanh dé cai tién va ning cao chét lugng dio tao.

Nhitng ton tai co ban cia tiéu chudn:

Céc loai hinh dé thu hut va khuyén khich SV NCKH con chua da dang; chua cé
cac hoat dong va chinh sach hap dan thu hat SV tham gia NCKH.

Két qua danh gia chung ciia tiéu chudn 11:

Cin clr vao danh gia cua timg tidu chi, Tiéu chudn 11 c¢6 05 tiéu chi, ca 05 tiéu chi

dat diém 4/7.
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PHAN IIL. KET LUAN

1. Tém tit nhirng diém manh cin phat huy cia CTPT nganh QTNH&DVAU

1.1 Muc tiéu va CPR cua chwong trinh dao tao

CTDT nganh Quan tri Nha hang va Dich vu An uéng duoc xay dung voi muc tiéu
13 rang, phit hop véi tim nhin, st ménh cua Trudong Pai hoc Phan Thiét va dap Gng cac
yéu cAu cua Luét Gido duc Pai hoc. Chuén dAu ra (CBR) duogc xac dinh cu thé, bao quat
day di cac ning lyc can thiét vé kién thirc, k§ nang, mirc d6 tw chii va trach nhiém, dong
thei dam bao su lién két chit ché véi muc tiéu dao tao. Viée xdy dung, ra soat va diéu
chinh CBR duogc thuc hién dinh ky, c6 sy tham gia ctia cac bén lién quan nhu giang
vién, sinh vién, cyu sinh vién va nha tuyén dung. Thong tin vé muc tiéu va CDR dugc
cong bd minh bach trén cac kénh chinh thirc cia Nha trudng va Khoa, dam bao kha nang
tiép can va giam sat ciia ngudi hoc va xa hoi.

1.2 Ban mé ta chwong trinh dao tao

Cap nhat dinh ky, ddy du, dang quy dinh: Ban mé ta CTPT dugc xiy dung day
d1, cép nhat dinh ky theo quy dinh ciia B GDDT, phan anh rd rang muc ti€u dao tao,

chuan dau ra, cau trac va tién trinh dao tao.

Cong khai minh bach, dé tiép can: Ban moé ta CTDT va DCCT hoc phﬁn duoc cong
b rong rai qua nhiu kénh thong tin nhu website truong/khoa, sinh hoat ddu khoa, giup

cac bén lién quan d& dang tiép can va st dung.

Gén Két thyc tién, dap g thi truong lao dong: Viéc cap nhat DCCT hoc phﬁn
gitip nang cao hiéu qua giang day — hoc tap, hd tro sinh vién tiép can kip thoi kién thire
méi, phit hop yéu cau thyc tidn, ting kha ning thich tmg va lam viéc hidu qua sau tot

nghiép.

C6 sy tham gia cta cac bén lién quan: Hoat dong ra soat, diéu chinh chuong trinh
dao tao co sy gop y tir giang vién, sinh vién, cyu sinh vién va nha tuyén dung, tao tién
dé cho cai tién lién tyc va phtt hop thye tién.

1.3 Cdu triic va néi dung chuong trinh day hoc

CAu tric CTDT nganh QTNH&DVAU duoc thiét k& hop 1y, cac hoc phin duoc
bé tri theo trinh tur logic, tir kién thirc gido duc dai cuong dén kién thirc co s¢ va chuyén

nganh, thé hién 13 dinh hudng tich hop va ung dung.
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Noi dung chi tiét cac hoc phﬁn duoc thiét ké theo quy trinh, biéu miu rd rang, gén
véi CPR va duoc thé hién cu thé thong qua ma trén hoc phﬁn, ma trin k¥ nang. Cac
phuong phép giang day, kiém tra — danh gia dugc lya chon phu hop, bao dam hd trg
nguoi hoc dat dugc CPR cua chuong trinh.

CTDT dugc xdy dung dua trén CDR vé kién thirc, k§ ning va thai do, c6 su tham
gia cua doi ngil giang vién trong viéc xac dinh t6 hop phuong phap day hoc va danh gia

cho tirng hoc phan, gop phin ning cao hidu qua dao tao.
1.4 Phuong phdp tiép cdn trong day va hoc

Nha trudng di ban hanh vin ban xac dinh 13 rang muc tiéu va triét 1y gido duc,

ddng thoi cong bd cong khai rong rai dén cac BLQ trong va ngoai trudng.

Céc hoat dong giang day va hoc tép da dang, trién khai hiéu qua dé dat CBR moén
hoc va CTDT. NH dugc tao diéu kién chu dong tiép can cac hoat dong hoc tap phu hop.
Mac khac, cac hoat ddng day hoc dugc thiét ké hinh thanh va phat trién ky ndng mém,

rén luyén pham chat nghé nghiép trong twong lai va nang cao kha ning hoc tap sudt doi.
1.5 Panh gid két qua hoc tdp ciia nguoi hoc

Nha truong co quy dinh rd rang vé kiém tra danh gia két qua hoc tap cia NH. Ké
hoach va nhitng quy dinh vé kiém tra danh gia duoc théng bao cong khai voi NH ngay

tir khi bat diu khoa hoc, hoc ky, mén hoc.

Khoa DL 4p dung da dang cac phuong phép va hinh thirc kiém tra danh gia két qua
hoc tap ctia ngudi hoc phi hgp bam sat cac yéu cau caa CDR vé kién thirc, k§ ning va
thai dg; thuc hién danh gia nghiém thc, theo ding quy trinh, dam bao sy khach quan,
chinh xac, cong bang va phit hop voi chuyén nganh QTNH&DVAU.

Két qua hoc tap cia NH dugc cong bd kip thoi, day du, chinh xéc, giup NH cai
thién két qua hoc tap trong giai doan tiép theo. SV Khoa DL dé& dang tiép cén véi quy
trinh khiéu nai vé két qua hoc tap ctua minh thong qua hé théng vin ban quy dinh, huéng
dan cta Truong, Khoa. Nha trudng va Khoa luén quan tim giai quyét tot viéc khiéu nai
vé két qua hoc tap ctia ngudi hoc trong sudt qua trinh ngudi hoc tham gia hoc tap tai
truong dudi nhiéu hinh thirc.

1.6 Boi ngii GV, NCV
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Truong va Khoa di ¢ dinh huéng chién lugc 16 rang trong cong tac phat trién doi
ngll GV, ¢6 ké hoach va trién khai tuyén dung, dao tao va boi dudng doi ngll ¢6 co so
khoa hoc, phu hop vai yéu cAu thuec tién cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Viée
tuyén dung duogc thuc hién cong khai, minh bach, dyua trén cac ti€u chi rd rang vé hoc
ham, hoc vi, nang lyc chuyén mén va dao duc nghé nghiép, phu hop véi muc tiéu dao

tao va dinh huéng phat trién ciia Truong/Khoa.

Doi ngli GV co hitu va thinh giang cia Khoa dugc danh gia c6 trinh d§ chuyén
moén cao, c6 kinh nghiém thyc tién va dugce tré hoa, bao dam syr ké thira va phat trién lau

dai giup nang cao chit luong dao tao.

Ty 1€ GV/SV duogc xac dinh phu hop, dap tng quy dinh cua B GD&DT, la co so
dé phéan bd khéi lwong cong viéc, ddm bao chét lugng dao tao va giam sat hiéu qua hoat
dong giang day. Khéi lwong cong viée ciia GV ciing duoc phan dinh rd rang, c¢6 quy ché
quy dbi gio chuan giang day va NCKH theo timg vj tri, tao diéu kién thuan loi cho viéc

theo doi, danh gia va xét thi dua, khen thudng.

Nha trudng ciing ban hanh day du cac vin ban quy dinh vé cong tac danh gia higu
qua cong viéc cuia doi ngiit CBGVNV vdi cac ti€u chi dinh luong rd rang, minh bach, co
su tham gia ciia nhidu cdp quan 1y tir ca nhan, Khoa dén cic don vi chic ning. Viée
danh gia dién ra dinh ky hang thang, hoc ky va nam hoc, két hop giira tur danh gia, danh
gid tir cap trén va ldy y kién SV, tao su khach quan, toan dién va gop phan thiic diy dong

lyc 1am viéc trong di ngi GV.

Hoat dong NCKH duoc trién khai déng b, cé quy trinh giam sat hang nam, véi
nhidu GV dat dwoc thanh tich tbt, duoc cong nhan bing cac danh hiéu thi dua, khen
thuong tir cap Trudng dén cap Bo va Tinh.

1.7 B¢i ngii nhdn vién

Cian cr nhu cau va du bao ngu?)n nhan Iyc hd trg, Nha truong va Khoa da lap ké
hoach, tuyén dung, thu hut doi ngii NV hd tro dit vé s6 lugng va dam bao vé chét luong,
dap g nhu cdu vé dao tao, NCKH va PVCD. Poi ngii NV hd trg ciia Trudng ¢ nang
luc chuyén mén va sin sang phuc vu. Déi ngii nay duge tuyén dung theo ding quy dinh
vé tuyén dung ciia Nha trudng di dugc cong bd cong khai. Truong, Khoa ludn khuyén

khich va tao diéu kién cho CB hd trg bdi dudng, nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép
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vu. Viéc danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc ctia ddi ngii NV duogc thuc hién dinh ky

hang nim mot cach cong bang va dung theo quy dinh.

1.8 Nguoi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc

Chinh séch va phuong thirc tuyén sinh dugc xay dung 16 rang, linh hoat, cong khai
qua nhiéu kénh va cap nhét hing nim theo phan tich dir liéu, du bao nhu ciu nhan luc.
Ti€u chi lya chon nguoi hoc minh bach, phu hgp véi tirng phuong thirc va chuong trinh
d4o tao, c6 tham vAn tir cuu sinh vién, doanh nghiép. H¢ théng giam sat, hd tro hoc tap
trién khai déng b6 tir Ban Giam hiéu dén cac b phan chuyén trach, véi dir liéu hoc tap
—rén luyén dugc theo ddi dinh ky. Hoat dong hd trg sinh vién toan dién, hiéu qua, gop
phén nang cao ty 18 tot nghiép va viéc lam sau tot nghiép. Moi truong hoc tap dwoc dau
tw déng b9, than thién, an toan; khao sat sy hai long nguoi hoc dugc thuc hién dinh ky
dé kip thoi cai tién.

1.9 Co s& vt chat va trang thiét bi

Khoa DL ¢6 day du CSVC va trang thiét bi dap tung t6t cho nhu cau dao tao va
nghién ctru ciia cho CBGV, SV nganh QTNH&DVAU. Phong hoc, phong lam viéc dugc
du tu, stra chita va nang cép; phong thyc hanh dugc trang bi cac thiét bi hién dai; Thu
vién ctua Nha trudong c6 du gido trinh, tai liéu tham khéo; Hé théng CNTT hién dai hd
tro tot cac nhu ciu hoc tap, giang day, NCKH. Nha truong c¢6 nha luyén tap thé duc, thé
thao va céc san bong da, bo chuyén, boéng 16, thuan loi cho CB, GV va SV rén luyén strc
khoe. Céc chinh sach va quy dinh vé bao vé an toan, sirc khoe va méi truong duoc xay
dung, trién khai tao moi truong tdt nhit cho CBNV, GV va SV lam viéc va hoc tap,
nghién ciu.

1.10 Néng cao chat lwong

Heé théng thu thap thong tin phan hdi hoat dong tich cuc, dinh ky 2 nim 1 1an ¢
diéu tra khao sat y kién cac BLQ dé thiét ké va phat trién CTDT, thuong xuyén thu thap
thong tin phan hdi vé hoat dong day hoc va KTDG. Viéc thiét ké va phat trién CTDH
duoc trién khai theo quy trinh va hudng dan.

Truong DPHPT va Khoa DL thudong xuyén ra soat, danh gia qua trinh day hoc va
KTDG, cac hoat dong hd trg, tién ich va dich vu phuc day day va hoc, c6 nhiing bién

phap ting budc cai tién chat luong.
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Co ché phan hdi ¢6 tinh hiéu qua, duoc thyc hién thuong xuyén.

Khoa DL di c6 phong trao NCKH huy dong dwoc sy tham gia cia GV va SV. Hau
hét cac dé tai NCKH déu gén két chat ché v6i cac nhiém vu dao tao va y nghia thyc tién
1a phuc vu dao tao, cong dong, duge sir dung dé cai tién viéc day va hoc.

1.11 Két qua dau ra

Truong/Khoa da giam sat viéc dat dugce cac ty 1€ tbt nghiép, ty 1€ thdi hoc, thoi
gian t6t nghiép trung binh va ty 1& ¢ viéc 1am ciia ngudi hoc sau khi t6t nghiép. Phong
QLDT va Khoa c6 thudong xuyén tim hiéu phan tich nguyén nhan ngudi hoc tot nghiép
muén va thye hién cac bién phap hd trg ngudi hoc nhim tang ty 1€ SV tbt nghié¢p dung
han. Hoat dong NCKH cua SV ciing dugc Nha truong chu trong d4u tu hon. Nha truong
co hé théng thu thap y kién phéan hdi cta cac BLQ hoat dong mot cach hi€u qua, cac

thong tin duoc phén tich, di sanh dé cai tién va ning cao chit lugng dao tao.

2. Tém tit nhirng diém ton tai cin cai tién cia CTPT nganh QTNH&DVAU

2.1 Muc tiéu va CDR cua chwong trinh dao tao

Tuy nhién, viéc d6i sanh muc tiéu va CBR ctia chuong trinh véi cac CTDT tuong
duong trong va ngoai nudc con han ché. Viéc danh gia muc do dat dugc chuén dau ra
clia sinh vién sau tdt nghiép chua dugc thuc hién mot cach dinh lugng, hé théng; déng
thoi khao sat nhu cdu thi truong lao dong phuc vu cai tién chuong trinh van chua that
su day du.

2.2 Ban mé ta chwong trinh dao tao

Cong b thong tin con mang tinh mot chiéu: Hinh thirc truyén tai thong tin CTDT
va PCCT hoc phéan cha yéu theo chiéu hudng mét chidu; mirc do twong tac phan hoi tir
nguoi hoc va cac bén lién quan chua cao.

Thiéu da dang hinh thirc cong bd: Viéc cong bd ban mé ta CTDT van chu yéu tap
trung trén website, chura tin dung hiéu qua cac nén ting nhu mang x hoi, hé thong quan
1y hoc tap truc tuyén (LMS) dé tang kha ning tiép can va phan hoi.

Phan hdi gop ¥ chua toan dién: Y kién déng gop tir nha tuyén dung va cyu sinh
vién chu yéu tap trung vao CTDT va chuan dau ra; viéc gop y cu thé cho cai tién BCCT
hoc phén van con han ché.

2.3 Cau triic va ngi dung chirong trinh day hoc
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Viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat chuong trinh chua thyc hién dfiy du viéc dbi
sanh v6i cac chuong trinh twong dwong trong va ngoai nudc dé nang cao tinh canh tranh
va héi nhap.

Mot b hoc phﬁn van chua thé hién 6 mébi lién két chidu sau vé kién thirc va ky
ning theo hudng phat trién ning luc xuyén sudt; su tich hop giita cac hoc phan nén tang,

co s va chuyén sau con han cheé.

Du chuong trinh ¢6 trién khai cac hoat dong gin két v6i doanh nghiép nham hd trg
dat chuan dau ra, tuy nhién phan hdi tir phia doanh nghiép vé chét lugng sinh vién van

chua déy dua va chua duoc khai thac hiéu qua phuc vu cai tién chuong trinh.
2.4 Phurong phdp tiép cn trong day va hoc

Mot s6 GV thinh giang chwa quan tim 1im dén triét 1y gido duc cua Truong dé
chuyén tai vao cac hoat dong giang day cho phit hop. SV ciia Khoa chua that su chi
dong trong viéc tham gia cac hoat dong hoc tap tich cuc trén 16p cling nhu viée ty hoc,

tu nghién ctru thém, chua thich ung tdt v&i cac hoat dong tai noi thyc tap.
2.5 Pdnh gid két qud hoc tdp cia nguoi hoc

Khoa chua thudng xuyén thuc hién cong tac to chirc thong ké, phan tich dinh luong
mirc d6 khé, dé cua cac dé thi két thuc hoc phin so véi yéu ciu cia cac CPR dé co
huéng didu chinh thich hop hon. Sé lwong mén hoc duge xay dung ngan hang dé thi

chung con kha it.

Con nhiéu SV chua quan tim dén cac quy dinh vé kiém tra danh gia khi dwoc phd
bién vao dau khoa, trude khi bat ddu HP, din t&i chwa ndm 6 cac quy dinh va chi dong
theo ddi két qua hoc tap cta minh ciing nhu phan hdi céc thic mic lién quan.

2.6 Doi ngii giang vién, nghién citu vién

Cong tac quy hoach GV ctia Khoa chua chu trong vé ty 18 nam/nit. Ty 18 GV ¢6
hoc ham hoc vi GS, PGS, TS cuia Khoa van con it. P6i ngii GV thinh giang dén tr cac
t6 chirc, doanh nghiép con chua nhiéu, ph?m nao han ché viéc tiép can voi kién thire thuc
tién.

Nang lyc NCKH, trinh d§ ngoai ngit ciia cac GV chua déng déu. Mot sb khoa dao

tao boi dudng Nha trudng t6 chirc c6 hd tro kinh phi nhu Tiéng Anh, s6 lugng GV tham
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gia chua nhiéu.

Chua luong hoa céc tiéu chi cu thé vé hoat dong PVCP dé quan tri két qua cong

vig¢c cia CBGVNV.

S6 luong cac bai bao dang trén cac tap chi khoa hoc quéc té chua nhiéu, chua co
cac d& tai NCKH cap Bo va cdp Nha nudc.

2.7 Dgi ngii nhdn vién

Mic du cac thong bao tuyén dung duoc cong khai, tuy nhién, sb lugng ting vién
nop hd so tng tuyén van con chua nhiéu. Cong tac va co ché hd trg cho CBNV hoc tap
nang cao trinh d¢ cua Nha truong chua du khich 1¢ CBNV vi con mang tinh tu tac tur
phia CBNV. Ddi ngli NV chua tién phong trong cong tac PVCD. Cac quy dinh chua du
tinh khuyén khich cho CBNV tham gia NCKH.

2.8 Nguoi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc

Mot s6 kénh giam sat con thi cong, r0i rac, chua tich hop voi hé théng quan 1y tip
trung va thiéu cong cu theo ddi ca nhan héa. Truyén thong tuyén sinh chwa phong phu,
thiéu diém nhan thu hit thi sinh. Tiéu chi tuyén chon ngudi hoc con phd théng, chua co
nét riéng cho timg nganh hodc cho Trudng. Dit liéu tuyén sinh nganh QTNH&DVAU
chua 6n dinh, c¢6 ndm chua dat chi tiéu. Hoat dong hoc thuét va ngoai khoa chuyén nganh
¢on han ché, thiéu gén két véi thuc tién. Co sé vat chat hd trg nguoi hoc dac biét con
thiu, chua dép ng diy du nhu ciu.

2.9 Co 56 vt chét va trang thiét bi

Tuy nhién, cong tac quan 1y, khai thac stir dung CSVC, CNTT va céc trang thiét bi
ctia Nha truong va Khoa van con mot sé han ché so voi yéu cau ing dung CNTT ngay
cang cao. Quy mé thu vién chua thyc sy dap ung t6t cho nhu cau dio tao va NCKH cia
CBGV va SV.

2.10 Ndng cao chdt hrong

S6 lugng ¥ kién phan hdi ctia cic BLQ vé quy trinh xay dung, thim dinh CTDT
va CPR chua nhidu. Sé lwong va mirc d6 quan tdm cia céac td chire nghé nghiép linh
vuc QTNH&DVAU tham gia danh gia CTDH nganh QTNH&DVAU chua nhiéu. S6
lugng dé tai NCKH cua SV ung dung vao cai tién viéc day va hoc con han ché. Khoa

DL chua tién hanh phan tich sau vé két qua hoc tap ciia SV.
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Mot s6 phan héi cia cac BLQ vé CSVC, tién ich chua dugc dap tmg kip thoi do
con phu thude vao ké hoach ngan sach va quy hoach tong thé chung ciia Nha trudng. Co
ché phan hdi thong qua cac kénh khac kénh khao sat chua dugc danh gi, cai tién.

2.11 Két qua dau ra

Céc loai hinh dé thu hut va khuyén khich SV NCKH con chua da dang; chua co
cac hoat dong va chinh sach hap dan thu hut SV tham gia NCKH.

3. Tém tit cic ké hoach cai tién chit lwgng CTPT nganh QTNH&DVAU

3.1 Muc tiéu va CBR cua chuong trinh dao tao

Muc tiéu CTDT duge xac dinh rd rang, phi hgp véi tim nhin, st ménh ctia CSGD
va Luat GDDPH, dugc cap nhat dinh ky qua cac nam 2021, 2022, 2024. Nha truong duy
tri va cap nhat dinh ky CDR, lay y kién cac bén lién quan va cong bd cong khai. Quy
trinh xay dung, ra soat va diéu chinh CPBR dugc thyc hién hiéu qua, c6 sy tham gia thyc
chét cua céac bén lién quan, dac biét 12 doanh nghiép trong linh vuc nha hang va dich vu
an udng. Pong thoi, ting cuong tmg dung CNTT trong quén 1y, theo ddi, cap nhat va
cong bd CBR thong qua nén tang s, tai liéu hudng dan SV va hé thong hd trg ¢b van
hoc tip nhiam nang cao tinh tiép can va gian két v6i nguoi hoc.

3.2 Ban mo ta chwong trinh dao tao

Khoa tiép tuc duy tri viéc cap nhat dinh ky ban mé ta CTDT va xdy dung dé cuong
chi tiét hoc phan diy du, ding quy dinh, ddng thoi mé rong kénh 1dy ¥ kién va ting
cudng sy tham gia gop ¥ tir cac bén lién quan nham dam bao ngi dung phi hop véi thuc
tidn va yéu cau nghé nghiép. Thong tin vé ban mo ta CTDT va dé cwong hoc phan duoc
cong khai minh bach trén nhiéu nén tang, timg budc nang cao chat luong va kha ning
tiép can ddi voi cac bén lién quan.

3.3 Cau triic va ngi dung chicong trinh day hoc

Khoa tiép tuc ra soat, hoan thién CTDH dinh ky, bao dam cap nhat phu hop véi
CDR ciia CTDT va phan hdi tir cac bén lién quan nhim déap tng nhu cu thi truong lao
dong. Ddng thoi, tiép tuc diéu chinh ma trdn k¥ ning CDR giita CTDT va cac hoc phan,
thé hién rd muc do dong gop cua ting HP ddi véi viee dat duge CPBR. Viée cai tién
CTDH duoc thyc hién thudng xuyén, bam sat xu hudng, phu hop véi ngudn luc cua
Nha truong, nhim nang cao chit lwong dao tao va dap ung tot hon nhu cau ctia ngudi
hoc va xa hoi.

3.4 Phuwong phdp tiép cdn trong day va hoc
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Nha trudng tiép tuc ra soat, cap nhat ndi dung triét 1y gido duc pht hop véi timg
giai doan phat trién, dong thoi pho bién dinh ky dén toan thé CB, GV, nhan vién va SV
nhiam dam bao sy thiu hiéu va thuc hién hiéu qua. Cac hoat ddng hudng dan, hd trg NH
dugc duy tri tot, véi didu kién CSVC va trang thiét bi dap ing yéu cau giang day, hoc
tap va dat CDR cua ting HP ciing nhu CTDT. Nha truong thuong xuyén khao sat y kién
cac BLQ vé hoat dong va phuong phap day hoc dé kip thoi diéu chinh, bao dam hiéu
quéa dao tao. GV tiép tuc 4p dung cic phuong phap giang day phil hop, chu trong rén
luyén k¥ niang mém, ky ning thiét yéu, gop phan ning cao ning luc tu hoc va hoc tap
sudt doi cho ngudi hoc.

3.5 Ddanh gid két qua hoc tap ciia nguoi hoc

Nha truong dinh ky 6 chire tong két, ra soat mirc d6 bam sat CBR trong ndi dung
cac bai kiém tra danh gia két qua cua NH, ddng thoi thuong xuyén cap nhét quy dinh,
quy ché méi cia Bo GDDT va cac thay ddi cia CTDT dé kip thoi diéu chinh quy dinh
thi, kiém tra, danh gia phu hop voi muc tiéu do luong CBR. Céc quy ché, cach thic thi
dugc phd bién rd rang dén SV ngay tir ddu khoa hoc, hoc ky hodc mén hoc. Phuong
phap danh gia duoc da dang hoa nham phan anh day du kién thic, k¥ ning, nang luc tu
chu va trach nhi€ém ctia SV. Nha truong tiép tuc ra soat, cap nhat h¢ théng van ban, quy
trinh danh gia va cong bd két qua hoc tap kip thoi, ddy du, chinh xéac, ddng thoi hudng
dan va giai quyét nhanh chong cac khiéu nai lién quan (néu c6), gop phan hd trg SV cai
thién két qua hoc tap trong cac giai doan tiép theo.

3.6 Dgi ngii GV, NCV

Nha truong tiép tuc lam t6t cong tac bdi dudng CB, GV, nang cao ché do, chinh
sach, phuc lgi va thuong xuyén ra soat, cap nhat cac van ban lién quan dén quan ly nhan
su. Doi ngii GV ¢6 trinh d6 chuyén mén cao dugc duy tri va phat trién; cac quy dinh vé
ty 16 GV/SV duoc ra soat, giam sat va danh gia khoi luong cong viéc theo hudng minh
bach, da chidu. Cac quy dinh, quy ché v& bd nhiém, didu chuyén CBGV va tiéu chi danh
gia ning luc GV tiép tuc dwoc thuc hién tt, véi hudng dan cu thé, rd rang. Nha truong
khuyén khich GV tham gia hdi thao, cong bb nghién ctru nhdm nang cao chét luong dao
tao va NCKH. Cong tac dao tao, bdi dudng d6i ngili duoc gén véi chién luge phat trién
nhan sy; ty I€ GV duoc dao tao thuong xuyén dugce duy tri; cac chinh sach hd tro chuyén
mon tiép tuc duge hoan thién, gin voi co ché khuyén khich va danh gia hiéu qua sau

dao tao. Viéc danh gia hi¢u qua cong viéc GV duoc trién khai dinh ky, véi chinh sach
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va van ban quy dinh cu thé, nghiém thc, hiéu qua nhim tao dong luc cho hoat dong dao
tao, NCKH va PVCP. Céc quy dinh nay dugc diéu chinh linh hoat theo ting giai doan,
phtt hop véi yéu cau va nguyén vong cia CBGV. Ddng thoi, tiép tuc ddy manh ca vé sb
luong va chét luong céac hoat dong NCKH cia GV va NCV.

3.7 Déi ngii nhan vién

Nha truong tiép tuc thuc hién phan tich, du bao nhu cau doi ngll nhan vién nham
xdy dung chinh sach thu hit, tuyén dung va quy hoach phat trién phu hop, dap ting yéu
cau vé dao tao, NCKH va PVCD. Céc tiéu chi tuyén dung duoc xay dung 13 rang, quy
trinh lya chon, bd nhiém, diéu chuyén NV duoc thyc hién theo ké hoach va cong bd
cong khai trén cac phuong tién truyén thong. Hoat dong danh gia, phén loai ning luc
CBNV duoc duy tri cong bang, minh bach qua nhidu cip va c6 tham khao y kién tir NH
va GV. Nha trudng tiép tuc ra soat, xac dinh nhu cdu ning cao chuyén mén cia doi ngii
NV va CB hé trg dé xay dung ké hoach dao tao phu hop, dong thoi thyc hién diy du,
dinh ky cac quy dinh vé theo ddi, giam sat, danh gia hiéu qua cong viéc, khen thudong
va cong nhan két qua 1am viéc cia doi ngii nhéan vién.

3.8 Nguoi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc

Nha truong tiép tuc duy tri va mé rong cac phuong thirc tuyén sinh linh hoat nhu
xét hoc ba, xét két qua thi t6t nghiép THPT, xét diém DGNL, dong thoi ddy manh truyén
thong da kénh qua fanpage, Zalo, tu van tryc tuyén, ngay hoi huéng nghiép... dé thu hat
ngudi hoc. Quy trinh xét tuyén online dwoc téi ru hoa nhim nang cao trai nghiém cho
thi sinh. Cac tiéu chi tuyén chon rd rang, phii hop tiép tuc dugc phat huy hiéu qua, gin
v6i thuc tién trong cong tac tuyén sinh. Hé thdng giam sat tién do hoc tap, rén luyén cia
SV duoc duy tri va ning cao thong qua su phdi hop giita cac don vi va cap nhat di liéu
hoc vu dinh ky. Nha truong ting cuong két ndi doanh nghiép, tu van thuc tap, dinh
huéng nghé nghiép, phan céng GV theo ddi sat sao dé hd tro nguoi hoc sat thuc tién.
Hé théng hd tro ngudi hoc tiép tuc duge nang cap theo hudéng ddng b, lién thong hidu
qua gitra cac cip Truong va Khoa. Dong thoi, khuyén khich, ghi nhén, tao dong luc cho
CBNV tham gia hd trg SV nham phat huy tinh than trach nhiém. Nha truong tiép tuc
nang cép CSVC, cdi thién moi trudong hoc tap, nghién clru va hoat dong ngoai khoa, bao
dam an toan va tao tam 1y thoai mai cho SV, dong thoi duy tri nhitng diém manh vé van
hoa tmg xir cia SV Trudng. Hoat dong khao sat ¥ kién cac bén lién quan ciing duoc tiép

tuc trién khai nhdm phuc vu cai tién chit luong.
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3.9 Co s6 vit chit va trang thiét bi

Nha truong thudng xuyén ra soat, nang cap hé thong trang thiét bi, cong cu day
hoc, may tinh thyc hanh... nhim dép tmg nhu cau giang day va hoc tap. Thu vién dugc
cap nhat dau sach méi theo nganh, ddng thoi td chirc cac hoat dong thiic ddy van hoa
doc cho SV nhdm nang cao chét Iwgng hoc tap va nghién ctru. Hoat dong phuc vu thu
vién tiép tuc dugce cai tién dya trén y kién cac bén lién quan. Viéc diu tu mo rong, nang
cép ha ting, CSVC, dic biét 1a cac phong thuc hanh chuyén nganh, dugc trién khai sém
dé ting cudng t chic hoc thyuc hanh, gitp SV ning cao kha niang tng dung 1y thuyét
vao thuc tién. Nha truong dé“iy manh khai thac hi¢u qua hé théng CNTT hién c6 phuc vu
dao tao va NCKH, ddng thoi tiép tuc quan tdm dén cong tac vé sinh méi truong, sirc
khoe va an toan cho CB va SV. Cac 16p tap huan vé phong chdng dich bénh va gii gin
vé sinh mdi truong duoc t6 chie dinh ky dé nang cao nhan thirc va k¥ nang cho toan
truong.

3.10 Néng cao chat lirong

Nha truong va Khoa tiép tuc thuc hién khao sat cac BLQ vé CTDH theo ké hoach
dinh ky, dong thoi sir dung phan hdi lam co s¢ diéu chinh CTDH phu hgp véi nhu cau
thuc té cia doanh nghiép va xu hudng xa hoi. Quy trinh xay dung, thim dinh CTDT va
CPR dugc ra soat, cai tién thuong xuyén nham dap ung quy dinh hién hanh cia Bo
GD&DT. Hoat dong kiém tra, ddnh gia tiép tuc dugc hoan thién, dac biét 1a danh gia Két
qua NH theo hudng da dang, linh hoat, ddm bao d6 bao quat va chuin xac theo CDR
HP. Phong trao NCKH trong GV va SV duoc diy manh, cac d& tai gan két v6i nhiém
vu dao tao va phuc vu cong déng, gop ph?m cai tién viée day va hoc. Déng thoi, Nha
truong tiép tuc hoan thién co ché liy y kién phan hoi cac BLQ dé nang cao chat lwong
cac dich vu hd tro va tién ich cho CBGV, SV; duy tri danh gia dinh ky va cai tién céc
dich vu hang nam. Viéc giam sat thuc hién quy trinh liy y kién phan hdi va sir dung két
qua khao sat dugc ting cuong, cing vai viée cap nhat thuong xuyén ndi dung cac Phiéu
khao sat nham dam bao tinh kip thoi va hiéu qua.

3.11 Két qua dau ra

Nha trudng va Khoa tiép tuc hoan thién hé thdng va co ché giam sat ty 18 tot nghiép,
thoi hoc ctia SV nhdm dua ra nhan dinh phu hop va giai phap cai thién hiéu qua. Cac
hoat dong hd trg SV tiép tuc dugc duy tri va phat huy, gop phin ting ty 18 SV t6t nghiép

dung han va rit ngén thoi gian tot nghiép trung binh. Dong thoi, ddy manh hop tac voi
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doanh nghiép, t chirc trong gidi thigu viéc lam, phat huy vai tro cuu SV trong hd trg
thuc tap va két ndi co hoi viée 1am cho SV khoa sau. Viéc khao sat dinh ky tinh hinh
viéc 1am cua SV va nhu cdu DN dugc thuc hién thuong xuyén dé du bao xu hudng, tir
d6 xay dung giai phap 6n dinh va ning cao ty 18 SV ¢6 viéc lam sau tét nghiép. Cong
tac NCKH SV tiép tuc dugc cai thién thong qua hoan thién cac quy dinh chi tiét, hé
thong theo ddi, dong thoi diy manh truyén thong vé vai tro cia CLB NCKH nham khoi
day dam mé nghién ctru trong SV. Ngoai ra, ndi dung, quy trinh, biéu mau khao sat mirc
d6 hai long cua cac BLQ vé hoat dong ctua Truong/Khoa tiép tuc dugc hoan thién va
trién khai dinh ky nham phuc vu cong tac cai tién chét luong.
4. Tong hop két qua ty danh gia CTPT

Tén co sé gido duc: Truong Pai hoc Phan Thiét.

Ma: DPT

Tén CTDPT: CTDT trinh d¢ dai hoc nganh QTNH&DVAU
Ma CTDT: 7810202

Thang danh gia Téng hop theo tiéu chuin
Tiéu chuén, Chua dat Pat Mtc | , Ty 1& s6
So tiéu
tiéu chi trung tiéu chi
O &6 & 0 6 06 o chi dat
binh dat (%)
Tiéu chuén 1
Tiéu chi 1.1 4
4,00 |3 100
Tiéu chi 1.2 4
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1 4
4,00 |3 100
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chudn 3
Tiéu chi 3.1 4
4,00 |3 100
Tiéu chi 3.2 4
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chudn 4
4,00 |3 100
Tiéu chi 4.1 4
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Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin

Tiéu chuan, Chua dat Pat Mtrc , Ty 1€ s0
So tiéu
tiéu chi trung tiéu chi
O &6 & 0 6 06 e chi dat
binh dat (%)

Tiéu chi 4.2 4

Tiéu chi 4.3

N

Tiéu chuan 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2
400 |5 100

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

L N

Tiéu chi 5.5

Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3
4,00 |7 100

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

L S I S B N N S

Tiéu chi 6.7

Tiéu chuan 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2
4,00 |5 100

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

B O B S B S R S

Tiéu chi 7.5

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1 5

Tiéu chi 8.2 4 420 |5 100

Tiéu chi 8.3 4

Tiéu chi 8.4 4
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Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuén, Chua dat Pat Mtrc , Ty 1& $6
So tiéu
tiéu chi trung tiéu chi
O &6 & 0 6 06 e chi dat
binh dat (%)
Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 9
Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 9.2 4
4,40 |5 100
Tiéu chi 9.3 4
Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chudn 10
Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 10.3 5 433 |6 100
Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 10.5 5
Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chuan 11
Tiéuchi 11.1 4
Tiéuchi 11.2 4
4,00 |4 80
Tiéuchi 11.3 4
Tiéuchi 11.4 4
Tiéuchi 11.5 4
Danh gia chung CTPT 4,08 |50 100

Binh Thudn, ngay thang 6 nam 2025
HIEU TRUONG
Noi nhgn:
- Cuc Quan ly chat luong - BGDDT;
- TTKDCLGD Sai Gon;
- HDT, BGH Trudng (dé b/c);
- Céc don vi thudc Truong;

- Luu: VT, KT-DBCL&ETTPC. PGS. TS. V6 Khic Thuong
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PHAN IV. PHU LUC
Phu luc I
CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
(Thoi diém bao céo: Tinh dén ngay 20/6/2025)
I. Thong tin chung vé co s& gido duc
1. Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh lap)
Tiéng Viét: TRUONG DAI HOC PHAN THIET
Tiéng Anh: University of Phan Thiet
2. Tén viét tit cia co s& gido duc
Tiéng Viét: Truong DHPT
Tiéng Anh: UPT
3. Tén trude day (néu cb):
4. Co quan quan 1y truc tiép: Bo Giao duc va Pao tao
5. Pia chi: S6 225 Nguyén Thong, P. Pha Hai, TP. Phan Thiét, Tinh Binh Thuan.
S6 02 Pai 16 V& Nguyén Giap, P. Phtt Hai, TP. Phan Thiét, Tinh Binh Thuan.
6. Thong tin lién hé: Dién thoai (0252) 2461372-2461373

E-mail: dhphanthiet@upt.edu.vn Website: www.upt.edu.vn

7. Nam thanh 1ap co s6 gido duc (theo quyét dinh thanh lap): 2009
8. Thoi gian bit dau dao tao khoa I: 2009
9. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I: 2013
10. Loai hinh co sé gido duc:
Conglap [] Bancong [ ] Danlagp [ ] Tuthye ©
11. Loai hinh khéc (dé nghi ghi 5):

II. Théng tin chung vé co sé gido duc thwe hién chwong trinh dao tao
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12. Tén Khoa/Bo mén thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Khoa DL
Tiéng Anh: Faculty of Tourism
13. Tén viét tit cia Khoa/Bo mén thuc hién CTDT:
Tiéng Viét: Khoa DL
Tiéng Anh: FT
14. Tén trudc day (néu co):
Tiéng Viét:
Tiéng Anh:
15. Ma CTDT: 7810202
16. Tén trude day cua CTDT (néu co):

17. Pia chi ciia Khoa/Bd mén thyc hién CTDT: S6 225 Nguyén Thong, P. Pha
Hai, TP. Phan Thiét, Tinh Binh Thuin

18. S6 dién thoai lién hé: (02526) 272 929

E-mail: khoa_dl@upt.edu.vn Website: http:/ft.upt.edu.vn/

19. Nam thanh 1ap Khoa/B$ mon (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2012
20. Thoi gian bét ddu dao tao khoa I (cia CTDT): 2020

21. Thoi gian cip bang tét nghiép cho khoa I (cua CTDT): 2024

II1. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

22. Khai quat vé lich st phat trién, tom tit thanh tich ndi bat cua don vi thuc hién
CTDT (néu tom tit cac giai doan phat trién, tong s nganh, chwong trinh,... quan hé hop
tac, thanh tich ndi bat).

Pugc thanh 1ap theo quyét dinh sé 46/QD-DHPT ngay 02/8/2012 cia Chu tich
HDQT truong Dai hoc Phan Thiét. Khoa DL hién dang dao tao 03 nganh 1a
QTNH&DVAU, Quan tri Khach san va Quan tri dich vu DL & Lit hanh trinh d6 dai
hoc, quy md dao tao 348 SV va tiép tuc phat trién cac CTDT. Doi ngii can bd giang day
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co hitu ctia Khoa tinh dén 25/6/2025 ¢6 27 CBGV c¢o hitu, trong d6 c6 3 Tién si, 20 ThS
va 4 Pai hoc. Ngoai ra, Khoa con ¢c6 mot s6 GV thinh giang la cac GS, PGS, Tién si,
Thac s c6 kinh nghi€m va uy tin cao tir cac Vién nghién ctru, cac truong PH trong nudc
va cac doanh nghiép vé linh vuc DL tai TP. HCM tryc tiép tham gia giang day va NCKH
gop phan quan trong trong viéc nang cao hiéu qua, chit luong dao tao va NCKH cia
Khoa. Khoa dd c6 cic ky két hop tic v6i cac doanh nghiép: Mui Ne Bay Resort,
Pandanus Resort, Asteria Mui Ne Resort, K-Town Phan Thiét Resort, Hiép hoi DL Binh

Thuan...

Khoa DL thudng xuyén cung cd, phat trién TS PBCL cia Khoa va thuc hién day
du céac hoat dong DBCL chung ctia Truong va cac hoat dong PBCL ctia Khoa, b mén
ddi véi cac CTDT clia Khoa phu trach.

23. Co cAu t6 chirc hanh chinh cua co s giao duc va don vi thyc hién CTDT (v€

so db riéng).

a) Co ciu t6 chtrc cua Nha trudng bao gdbm: HPT, BGH (gdm Hiéu trudng va 03
Pho Hiéu truong); Hoi dong KH-DT; Hoi dong DBCL; Hoi dong thi dua khen thuong;
09 Khoa dao tao (Khoa Co ban, Khoa Cong nghé thong tin, Khoa Tai chinh - K& Toan
- Ngan hang, Khoa Ngoai ngit, Khoa Luét Kinh té, Khoa DL, Khoa Quan tri kinh doanh,
Khoa K¥ thuat cong nghé, Khoa Khoa hoc stic khoe); 7 phong va 2 ban thudc phong
(Phong TC-HC, Phong QL&PTDA, Phong QLDT, Phong KH-TC, Phong
QLKH&HTQT, Phong KT-DBCL-TT&PC, Phong CTCTSV&HTDN); Thu vién; 2
trung tim chirc nang (Trung tim PTNNL, Trung tim tu vin du hoc) va céc td chirc chinh

tri - xa hoi (Pang, Cong doan, Poan TN, Héi SV, Hoi cyu SV, HV).
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NHA PAu TU
HOI DONG TRUGNG [«
AMmHIEy [<

>

> 16 CHUC CHINH TRI,
CHINH TRI - XA HOI
(DANG BO, CONG DOAN,
DOAN THANH NIEN,
HOI SINH VIEN, HOI CUU
HQC VIEN, SINH VIEN)

KHOI QUAN LY
(8 Phong, 2 Ban)

2

(9 Kn:

KHOA DU LICH -

0Q)

PHONG
16 cHic - HANH cHiNg | 4"

pHONG
QUAN LY DAO TAO

KHOA NGOAINGT |

BAN THONG TIN - TRUYEN
THONG & QUAN TRI MANG

KHOA QUAN TR| KINH DOANH|

PHONG
QUAN LY VA PHAT TRIEN DY AN [€**

KHOA CONG NGHE THONG nu}q

KHAO THI, DAM BAO

KHOI cuum

KHOA TAI CHINH »

PHONG =
KEHOACH-TAICHINH | €** CHAT '-"‘.”:“i-;"‘"“ TRA VA | . kETOAN - NGAN HANG
o AN »  KHOAWATKINHTE |
PHONG L.
CONG TAC CHINH TR| - QUAN LY KHOA HOC B |
s & HOP TAC QUOC TE » KHOA CO BAN o
SINH VIEN - HOP TAC DOANH o
NGHIEP ~ sessox: S
—— e PHONG > KHOA KY THUAT CONG NGHE |+
BAN QUAN LY KY TUC XA -» QUAN LY SAU DAI HOC
»| KHOA KHOA HOC SUC KHOE |«

QuY UGC KY HIEU:
TUYEN LANH PAO
> TUYEN TU VAN

TUYEN THAM MUU, BAO CAO,
XIN Y KIEN CHI DAO

TUYEN PHOI HOP VA HO TRQ

TUYEN HE THONG DBCL BEN TRONG|

b) Co céu té chirc Khoa DL

HDb KH-DT Khoa

«——| Banldnh dao Khoa |e—» Poan Khoa
(Truong, Pho Khoa)
Vin phong Khoa

B¢ mén/Giang vién

24. Danh sach Ban lanh dao co sé gido duc va danh sach can bg 1anh dao chu chdt

cua don vi thyc hién CTDT.

(Riéng Ban ldanh dao don vi thire hién CTPT ghi ddy dii ca cdp truéng, phé, con

lai cdc bg phdn khdc chi ghi cap trieong).

TT CacAb(‘) H('Z va N.am Hoc vi, c,hu'c Dién thoai Email
phan tén sinh | danh, chirc vu ¢ :
Ban lanh dao co sé gido duc
Ban giam hiéu
V6 Khac | 1957 |NGUT.PGS.TS,
1 |BGH Thuong Higu truong 0903703753 | thuongvk @upt.edu.vn
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Cac bo Hova |Nam | Hoc vi, chirc o . q
T phan tén sinh | danh, chirc vu Dign thoai Email
Dinh Phi PGS.TS,
2 |BGH Hé 1957 P. Hidu truéng 0938170757 | dpho @upt.edu.vn
Nguyén
Phudc TS, Nguyenphuocquyquang
3 |BGH Quy 1974 P. Hiu truong @gmail.com
Quang
Vo khic TS
4 |BGH Truong | 1984 . . thanhvkt@upt.edu.vn
P. Hiéu truéng
Thanh
Pon vi thue hién CTPT
I. |Lanh dao chu chdt cua don vi
La Nit TS,
1. |Khoa DL Anh Van 1957 P. Truémg khoa Inavan@upt.edu.vn

I. | Cac t6 chirc Pang, Poan TN, Cong doan, Hoi

\ R DPinh Phi PGS.TS,
1. |Dang bd Hé 1957 Bi Thu 0938170757 | dpho @upt.edu.vn
Poan thanh | Lé Ngoc ThS,
2. nién Duy 1996 Bi Thu 0793832868 | Induy @upt.edu.vn
n L& Ngoc ThS,
3. |Hoi SV Duy 1996 Bi Thu 0793832868 | Induy @upt.edu.vn
Lam
Cong doan ThS, .
4. trromg NgAQc 1958 Chi tich 0983899193 | Indiep @upt.edu.vn
biép
IIT | Céac phong, ban
Vo Khac
Phong \ TS, .
1 QLDT gllirorng 1983 Truéng phong 0783938686 | thivkt @upt.edu.vn
Phong Nguyén ThS
2 |CTCTSV& | Nhu 1988 Truf;n Phon 0981963233 | nntruong @upt.edu.vn
HTDN Truong g rhong
3 Phong TC- |Lé Anh 1987 ThS,
HC Linh Truong phong
Phong 2
4 |QLKH- |irén 1974 | IS>. . 0913754312 | ttinh @upt.edu.vn
Tinh Trudng phong
HTQT
Phong KT- Nguyép ThS
5 |PBCL- Thi Kiéu | 1989 T : Phe 0388182785 | nkvi @upt.edu.vn
TT&PC | Vi .
\ Nguyén
6 |PhomgKH-\ 1968 [P 10933166766 | nadong @upt.cdu.vn
TC N Truong phong
Dong
Phong Nguyén TS, Trudng
8 QL&PTDA | Phuge 1974 phong 0913928990 | npqquang @upt.edu.vn
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Cac bo Hova |Nam | Hoc vi, chirc o . q
T phan tén sinh | danh, chirc vu Dign thoai ol
Quy
Quang
Trung tdm Pham Thi TS
9 PTNNL Minh 1965 Giam déc 0903823415 | ptmhanh @upt.edu.vn
Hanh
Huynh
n Thi CN,
10 | Thu vién Thanh 1993 Nhan vién 0902086206 | htthau @upt.edu.vn
Hau
Ban Luon ThS, Truén
11 [TTTT& e 1991 ’ & 10785253368 | lqvu @upt.edu.vn
Quoc Vi ban
QTM
25. Céc nganh/chuyén nganh dao tao cta don vi thuc hién CTDT:
26. S6 lugng chuyén nganh dao tao tién si: 0
27. S6 lugng chuyén nganh dao tao thac si: 0
28. S6 lugng nganh dao tao dai hoc: 03
29. S lugng nganh dao tao cao dang: 0
30. S6 lugng nganh (chuyén nganh) dao tao khac (d& nghi néu rd):
31. Céc loai hinh dao tao cta don vi thuc hién CTDT (danh diu x vao cac 6 tuong
ing)

Chinh quy

Khéng chinh quy

Tu xa

Lién két dao tao voi nudc ngoai

Lién két dao tao trong nudc

O 4o«

]

Khoéng

I ®J ® []

]

Céc loai hinh dao tao khac (néu ¢6, ghi 10 ting loai hinh):

32. Tdong s6 cac nganh dao tao: 03

IV. Can b9, gidng vién, nhén vién cia don vi thwe hién chwong trinh dao tao
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33. Thong ké s6 lugng can bo quan 1y, giang vién va nhan vién cua don vi thuc

hién CTDT
TT Phan loai Nam Nit Téng sb
I Doi ngfi co hitu!
Trong do:
.1 | Poi ngii trong bién ché 0 0 0
12 Doi ngti hop ddng dai han (tl‘l‘. 1 nam trd Ién) va 15 12 27
hop dong khong xac dinh thoi han
Céc dbi tuong khic ‘
II | Hop dong ngan han (dudi 01 nam, bao gom ca - - -
giang vién thinh gidng?)
Tdng sb 15 12 27
34. Théng ké, phan loai giang vién
GV co hitu
GV
Th A . S6 | GV trong C;V hOP Gy thinh | GV
TT rinh in, hoc vi, lwong | bién ché don3g dai klem | gidng | quéc
chuc danh GV truc tié han® tryc | nhi¢m la fron @
p tiép giang | can bo 18
giang day day quin Iy nudc
@) 2 3) “4) ®) (6) (M | @8
1 | Gido su, Vién si 0 0 0 0 - -
2 | Phé Gido su 0 0 0 0 - -
3 | Tién si khoa hoc 0 0 0 0 - -
4 | Tiénsi 1 0 0 1 - -
5 | Thac si 4 0 4 0 - -
6 | Pai hoc 0 0 0 0 - -
7 | Cao déng 0 0 0 0 - -
8 | Trinh d¢ khac 0 0 0 0 - -
Téng s6 5 0 4 1 - -

(Khi tinh s6 lwong cac TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng gidng vién vira ¢é hoc

vi vira co chiec danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Téng sb giang vién co hiru = Cot (3) - ¢t (7) - cot (8) = 4 ngudi

1Pdi ngii co hitu 1a can bd quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bd hop ddng dai han (tir 1 ndm tré
1én) hodc can bo hop déng khong xac dinh thoi han theo quy dinh ctia Ludt lao dong stra déi.
2Giang vién thinh giang 1a can by ¢ cac co quan khac hodc can b nghi huu hodc dién ty do dugce don vi thuc hién
CTDT moi tham gia gidng day theo nhiing chuyén dé, khoa hoc ngéin han hodc theo cac hoc phén, thong thuong
duoc ky cac hop dong thoi vu, hop ddng ngdn han (du6i 1 ndm) theo quy dinh cua Luét lao dong sira dbi.

3Hop ddng dai han (st dung ¢ dy) bao gdm hop ddng dai han (tir 1 nam trd 1én) va hop ddng khong xéc dinh thoi

han.
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Ty 1¢ giang vién co hitu trén tong s6 can b co hitu: 100%

35. Quy dbi sb luong giang vién cua don vi thyc hién CTDT theo quy dinh hién
hanh ciia B GDBT (néu don vi ¢6 giang vién c6 trinh ¢6 TSKH nhung khéng c6 hoc
ham thi tinh ngang véi Phé Gido su theo thtr ty nhu cdt 3 trong Bang 35).

S lidu Bang 35 dugc lay tir Bang 34 nhan v6i hé sb quy dbi (Vi du doi véi co s¢
gido duc dai hoc, hoc vién: dp dung Thong tw $6 06/2018/TT-BGDPT ngay 28/02/2018
cuia Bo truong Bo GDPT).

GV co hitu
GV GVhop | GV
He | oc | TP | 4dng | kigm
X A £ So bién .. T GV | GV | GV
Trinh d9, hoc sO £ dai han | nhiém , £
TT R luong | ché . .| thinh | quoc | quy
vi, chirc danh | quy truc lacén | ., £ P
2 | GV truc . . | glang | te¢ | doi
doi tip tiép bo
giang g(liing qlllfm
day ay y
Q) @ (S RC) (%) (6) M |1 @ [ O 10
H¢ so quy doi 1,0 1,0 0,3 02 | 0,2
1 | Gidosu, Viénsi | 5,0 0 0 0 0 - - 0
2 | Pho Gido su 3,0 0 0 0 0 - - 0
3 Tién si khoa 3.0 0 0 0 0 ) ) 0
hoc
4 | Tién si 2 1 0 0 1 - - 2
5 | Thac si 1 10 0 4 0 - - 4
6 | Pai hoc 0,3 0 0 0 0 - - 0
Tong 11 0 4 1 - - 6

Céch tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5+ c6t 6 +0,3*cot 7+ 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)

36. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d9, gidi tinh va do tudi (sb

nguoi): 11



205

Phan loai
‘ . ' 6 Ty 18 t1,1e0 giéi | Phén loai theo tudi (ngudi)
TT | Trinh d¢/ hoc vi tinh (ng)
luong | (%)
Nam | N | < | 30- | 41- [51-| >
30 | 40 | 50 | 60 | 60
1 | Gido su, Vién si 0 0 0 0] 0 0 0 0] 0
2 | Phé Gido su 0 0 0o folo] o 0 [o]o
3 | Tién si khoa hoc 0 0 0 JoJo] o 0 lJojo
4 | Tién st 1 20 1 0|00 0 [0 1
5 | Thac si 4 80 2 | 2]0] 2 2 oo
6 | Pai hoc 0 0 0 o]0 0 0 |00
Tong 5 100 3 [2]0] 2 2 |01

hiru cua don vi thuc hién CTDT: 20%

cua don vi thyc hién CTDT: 80%

36.1. Tudi trung binh ciia giang vién co hitu: 43,6 tubi

ngoai ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

36.2. Ty 1¢ giang vién co hitu c6 trinh do tién si tro 1én trén tong s6 giang vién co

36.3. Ty 1¢ giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong s6 giang vién co hiru

37. Théng ké, phan loai giang vién co hiru theo muc do thudng xuyén st dung

Ty 1€ (%) GV co hitu sir
TT Tén suét sir dung dung ngoai ngit va tin hoc
Ngoai ngit Tin hoc
1 | Ludn st dung (trén 80% thoi gian cua cong viéc) 100
5 Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cuia cong
viéc)
3 Do6i khi str dung (trén 40-60% thoi gian cua cong
viéc) 50
4 It khi sir dung (trén 20-40% thoi gian cta cong
viéc) 50
5 Hiém khi str dung hodc khong sir dung (0-20%
thoi gian ctia cdng viée)
Téng 100% 100%

trong 5 nim gén day (hé chinh quy):

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 hrgng nguoi hoc ciia chwong trinh dao tao)
38. Nguoi hoc bao gém hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh.

Téng s6 nguoi ding ky du tuyén vao CTDT, s6 ngudi hoc tring tuyén va nhap hoc
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86 thi a4 So | biem | o frung 86 luong
sinh dang , Tylé | nhap tuyén < , SV quoc
< ;s trang PO binh cta Lo
Nam hoc ky vao tuyén canh hoc ) dau vao/ SV duoe té nhap
CTbT (nguoi) tranh | thyce té thqng tu én' hoc
(nguoi) | "8 (ngudi) | diém Y (ngudi)
2020-2021 109 109 0 24 14 - 0
2021-2022 117 117 0 22 14 21,7 0
2022-2023 24 24 0 11 15 - 0
2023-2024 32 32 0 26 15 - 0
2024-2025 38 38 0 33 15 19.3 0

39. Théng keé, phan loai s6 lugng nguoi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day

cac h¢ chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Céc ticu chi 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2021 2022 2023 2024 2025

1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh vién dai hoc
Trong do:
H¢ chinh quy 24 22 11 26 33
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién cao ding
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh TCCN
Trong do:
Hé¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khéc...

40. S6 sinh vién quéc té theo hoc CTDT trong 5 nam gan day: Pon vi: nguoi

Nam hoc
2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025
S0 lugng (nguoi) 0 0 0 0 0
T
Ty 16 (%) trén 0 0 0 0 0
tong s0 nguoi hoc

41. Ngudi hoc ciia CTDT c¢6 chd & trong ky tic xa/téng sé ngudi hoc ¢6 nhu ciu:

Céc ticu chi 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
" 2021 2022 2023 2024 2025
1. Tong dién tich phong & (m?) | 5.668,72 | 5.668,72 | 5.668,72 | 5.668,72 | 5.668,72
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Céc ticu chi 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2021 2022 2023 2024 2025

2. Nguoi hoc ¢6 nhu cau vé
phong & (trong va ngoai ky tlic 291 286 257 282 270
x4a) (nguoi)
3’. Ng}I(n h(:x; duogc ¢ trong ky 291 286 257 282 270
tac x4 (nguoi)
4. Ty s dién tich trén dau
nguoi hoc ¢ trong ky tic xa 19.4 19.8 22 20 21
(m?/nguoi)

42. S6 lugng (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc ciia CTDT tham gia NCKH

Nam hoc
2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Sb lwong (ngudi) 0 0 0 0 0
Ty 18 (%) trén tong sd sinh vién 0 0 0 0 0

43. Théng ké s6 lugng ngudi hoc ciia CTDT tét nghiép trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam tot nghiép
Cac tiéu chi 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
2021 | 2022 2023 2024 2025

I'J\Ig,hleﬁ, ctru sinh bao v¢ thanh cong 0 0 0 0 0
Iuén an tién si
2. Hoc vién tbt nghiép cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh vién tot nghiép dai hoc
Trong do:
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién t6t nghiép cao dang
Trong do:
Hé¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh tot nghiép trung cap
Trong do:
Hg chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac...
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44. Tinh trang t6t nghiép cuia sinh vién hé chinh quy cia CTDT:

Cac tiéu chi

Nim tbt nghiép
2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

1. S6 lwong ngudi hoc tét nghiép (nguori)

2. Ty 1€ nguoi hoc t6t nghiép so véi sd
tuyén vao (%).

3. Panh gi4 ctia nguoi hoc tot nghiép vé
chit luong CTDT:

A. Co so gido duc/Don vi thyc hién
CTDT khoéng diéu tra vé van dé nay >
chuyén xudng cau 4

B. Co so giao duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé& van dé nay > dién
cac thong tin dudi day:

3.1. Ty l§ nguoi hoc tra 101 d§~1 h(_)c'duorc
nhing kién thirc va ky nang cén thiét cho
cong viéc theo nganh tot nghiép (%).

3.2. Ty 1& nguoi hoc tra 101 chi hoc duoc
mét phan kién thuc va ky nang can thiét
cho cong viéc theo nganh tot nghiép (%).

3.3. Ty 1€ ngudi hoc tra 161 khong hoc
duoc nhimg kién thic va ky nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tot nghiép

4. Nguoi hoc ¢6 viéc lam trong nam dau
tién sau khi t6t nghiép:

A. Co s¢ gido duc/don vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé& van dé nay = chuyén
xudng cau 5

B. Co so gido duc/ don vi thyc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay > dién
cac thong tin dudi day:

4.1. Ty 1€ ngudi hoc c6 viéc lam ding
nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang t6t nghiép.

- Sau 12 thang t&t nghiép.

4.2. Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam trai
nganh dao tao (%).

4.3. Thu nhap binh quan/thang cua
ngudi hoc ¢6 viée lam (triéu VND)

5. Danh gia cua nha tuyén dung vé ngudi
hoc t6t nghiép co viéc lam dung nganh
dao tao:

A. Co s6 gido duc/don vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van dé nay = chuyén
xudng két thiic bang nay.
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Céc tiéu chi

Nim tot nghiép
2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

B. Co s6 giao duc/don vi thyc hién CTDT
c6 diéu tra vé van dé nay > dién cac
thong tin dudi day:

5.1. Ty 1€ ngudi hoc dap umg yéu cdu cia
cong viéce, co thé st dung dugc ngay (%).

5.2. Ty 1€ nguoi hoc co ban dap ung yéu
cau cua cong viéc, nhung phai dao tao
thém (%).

5.3. Ty 1€ nguoi hoc phai dugc dao tao lai
hodc dao tao bo sung it nhat 6 thang (%).

Ghi chu:

- Nguoi hoc tot nghiép 1 ngudi hoc c6 du didu kién dé dugc cong nhan tét nghiép

theo quy dinh, ké ca nhitg ngudi hoc chwa nhan dugc bang tét nghiép.

- Nguoi hoc ¢ viéc 1am 1a ngudi hoc tim dugc viée lam hodc tao dugc viéc lam.

- Nam dau tién sau khi tot nghiép: 12 thang ké tir ngay t5t nghiép.

- Cac muc bo tréng déu dwoc xem 14 co s& giao duc/don vi thyc hién CTDT khong

dicu tra ve viéc nay.

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

45. S6 lugng dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé ctia

don vi thyc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 nam gén day:

Sb lugng i
TT | Phan logi d& tai S(})If* 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024- (géong
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 dé)cil;ly
A @ G| @& (5) (6) @) (®) (©)
1 |PeétaicApNN [ 20 | 0 0 0 0 0 0
D¢ tai cap
2 | Bo/Tinh® 1,0 0 0 0 0 0 0
3 | Pétaichp truong | 05 | 2 1 1 1 1 3
4 | Tong 2 1 1 1 1 3

Céach tinh: Cot 9 = cdt 3*(cot 4 + cot 5+ cot 6 + cot 7+ cot 8)

* Bao gom dé tai cdp Bé hodc tiwong dwong, dé tai nhanh cap Nha nwée.
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**H¢ 56 quy doi: Duwa trén nguyén tdc tinh diém cong trinh ciia Hoi dong Gido s
Nha nuée (c6 diéu chinh).
Tdng s6 dé tai quy dbi: 1
Ty sb dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy déi)
trén can bd co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 0.08

46. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé ciia don vi thuc

hién CTDT trong 5 ndm gin déy:

Doanh thu tur Ty 1€ doanh thu tr Ty s6 doanh thu tir
NCKH va NCKH va chuyén giao | NCKH va chuyén
TT Nam chuyén giao cong nghé so voi tong | giao cong nghé trén
cong nghé kinh phi d4u vao ctia don | can b co hitu (trigu
(triéu VND) | vi thyc hién CTDT (%) VND/ nguoi)
2020 —
! 2024 0 0 0

47. S6 lwong can bd co hitu ciia don vi thyc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:

Sb luong can bd tham gia
S6 lugng dé tai Dé tai cap Dé tai cap Dé tai cap Ghi chu
NN Bo* trudong
Tu 1 dén 3 dé tai 0 0 10
Tu 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng s6 can bo tham gia 0 0 10

* Bao gom dé tai cap Bé hodc tiwong dwong, dé tai nhanh cdp Nha neée

48. S lugng d4u séch cta don vi thue hién CTPT dwoc xuit ban trong 5 nam gﬁn

day:
Ho S6 luong i

TT | Phanlogisach | 7 |2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024- | Tong (da
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | quy doi)

1 | Sachchuyénkhao | 2,0 | 0 0 0 0 0 0

2 | Sach gido trinh 1,5 0 0 0 0 0 0

3 | Sach tham khao 10| 0 0 0 0 0 0

4 | Sach hudéng dan 0,5 0 0 0 0 0 0

5 | Tong 0 0 0 0 0 0

**¥Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh cia Hoi ddng Gido su

Nha nuée (c6 didu chinh).
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Ty s6 sach da dugc xudt ban (quy dbi) trén can bd co hiru: 0

49. S6 lwong ddi ngii co hiru ciia don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong

5 nam gan day:

S6 lwong can bo co hitu tham gia viét sach
S lugng sach Sach chuyén | Sach gido | Sachtham | Sach huéng
khao trinh khao dan
Tir 1 dén 3 cudn séch 0 0 0 0
Tir 4 dén 6 cudn sich 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tdng sb can bo tham gia 0 0 0 0

50. S6 lugng bai cua cac doi ngii co hitu ciia don vi thuc hién CTDT dugc dang

tap chi trong 5 nim gan day:

S6 lwong
TT | Phan loai tap chi Slf)i 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024- ((;Ff’ng
S | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 géci';‘y
;| Tap chi khoa thoc| , 5| 1 1 2 0 7,5
quoc te
o | Tapchikhoahoccap | o1 3 3 1 4 13
nganh trong nudc
3 | Tap chi/ tap san cua | 5 | 1 o | o | o 0,5
cap truong
Téng 3 5 4 3 4 21

**Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hoi dong Gido su

Nha nuéce (c6 diéu chinh).

Téng s bai dang tap chi (quy ddi): 21

Ty s6 bai dang tap chi (quy ddi) trén can bg co hitu: 4,2

51. Sb lwong ddi ngii co hitu cta don vi thyc hién CTDT tham gia viét bai dang

tap chi trong 5 nim gin day:
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S6 luong can b co hiru Noi dang

pas g AT Tap chi khoa hoc | Tap chi khoa hoc A
c6 bai bdo dang trén tap XX p . Tap chi/ tap

, quoc te (ISI, cap nganh trong 1 N
chi . san cap truong
Scopus,...) nudc

Tur 1 dén 5 bai béo 2 11 2
T 6 dén 10 bai bao 2 6 2
Tur 11 dén 15 bai bao 2 5 0
Trén 15 bai bao 0 1 0
Tdng s6 can bo tham gia 6 23 4

52. S6 lugng bao céo khoa hoc do ddi ngii co hitu ctia don vi thuc hién CTDT bao
c4o tai cac hoi nghi, hoi thao, dwoc ding toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day:

Hé Sb luong i
TT | Phén loai hdi thao i 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024- | Tong (da
2021 [2022 |2023 |2024 | 2025 | quy do6i)
1 | Hoi thao quéc té 1,0 |4 14 7 3 1 29
2 | Héi thao trong nuéc | 0,5 3 7 3 0 1 7
3 | Hoi thao cap truong | 0,25 | 1 3 0 1 9 3,5
4 | Tong 8 24 10 4 11 39,5

(Khi tinh Hpi thao trong nudc sé khéng bao gom cic Hoi thdo ciia co s6 gido duc

vi dd dwoc tinh 1 lan)

**Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hoi dong Gido su

Nha nuéce (c6 diéu chinh).
Tbng s6 bai bao cao (quy ddi): 39,5
Ty sb bai bao co (quy ddi) trén can bo co hitu: 7,9

53. Sb Iuwgng doi ngii co hitu ciia don vi thye hién CTPT c¢6 bao cao khoa hoc tai
cac hoi nghi, hoi thao duge dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5

nam gan day:

S6 lugng can bo co hitu 6 béo céo : Cép hoi thdo :
Khoa hoc tai céc hoi nghi, hoi thao | 10, tha0 | HOithiao - Hoi thao o
0C ta 0i nghi, h¢ Y X .
quoc te trong nuoc truong

Tir 1 dén 5 béo co 8 12 12
Tir 6 dén 10 bao cdo 1 0 0
Tir 11 dén 15 bao cdo 0 0 0
Trén 15 bao cao 0 0 0
Téng s6 can bo than gia 9 12 12

(Khi tinh Héi thao trong nude sé khong bao gom cac Hi thdo ciia truong)
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54. S6 bang phat minh, sang ché dugc cip

Sb bang phat minh, sang ché dugc cap )
(ghi 0 noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)
2020 — 2025 0

55. Nghién ctru khoa hoc cuia nguoi hoc

Nam

55.1. S6 lugng ngudi hoc cia don vi thyc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:

) . i Sé lugng ngu(‘yi hgc tham g‘ia ] Ghi

SO lugng deé tai beé tai cap beé tai cap bé tai cap hi

NN Bo* trudng chu
Tir 1 dén 3 d2 tai 0 0 35
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s ngudi hoc tham gia 0 0 35

* Bao gdm dé tai cAp Bo hodc trong duong, dé tai nhanh cip Nha nude
52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Théng ké cdc gidi thucng nghién citu khoa hoc, sang tao, cac bai bdo, cong trinh

duoc cong bé)

o . S luong
pr | Thanh ﬁ‘;ganfféen UYT020- [ 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
i 2021 2022 2023 2024 2025
1 59 giai thudng I}ghlen 0 0 0 0 0
cuu khoa hoc, sang tao
> 89 bai pao duoc dfmg, . 0 0 0 0 7
cong trinh dugc cong bo

VIL. Co sé vat chat, thw vién

56. Tong dién tich dit sir dung ciia co s& gido duc (tinh bang m2): 119.875,9

57. Téng dién tich dit st dung cua don vi thuc hién CTDT (tinh bing m?):
119.875,9

58. Dién tich str dung cho cac hang muc sau (tinh biang m?):

Noi lam viéc: 3.325 Noi hoc: 9.717 Noi vui choi giai tri: 2.400
59. Dién tich phong hoc (tinh bing m?)

Téng dién tich phong hoc: 9.717
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Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoe chinh quy: 4,67

60. Téng s6 dAu sach thude nganh dao tao duoc sir dung tai Thu vién: 87

Téng s6 dau sach trong phong tu lidu ciia don vi thuc hién CTDT (néu co):

61. Téng ) may tinh cua don vi thyc hién CTDT:

Dung cho hé théng van phong: 1

Dung cho ngudi hoc hoc tap: 271

Ty s6 s6 may tinh ding cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 0.09

VIII. Tém tit mdt sé chi sé quan trong

Tir két qua khao sat ¢ trén, tong hop thanh mot s6 chi s6 quan trong dudi day:

1. Gidng vién:

Téng s giang vién co hitu (ngudi): 5

Ty 1¢ giang vién co hitu trén tong sd can bg co hiru (%): 100

Ty 1¢ giang vién co hitu c6 trinh d tién si tro 1én trén tong sé giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT (%): 20

Ty 1¢ giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong s6 giang vién co hiru ciia don

vi thyc hién CTDT (%): 80
2. Nguoi hoc:
Téng s6 ngudi hoc chinh quy (ngudi): 64
Ty s6 nguoi hoc chinh quy trén giang vién: 12,8
Ty 1& nguoi hoc t6t nghiép so véi s tuyén vao (%):
3. Panh gia ciia ngudi hoc t6t nghiép vé chit luong CTDT:

Ty 1& nguoi hoc tra 161 da hoc dugc nhitng kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong

viéc theo nganh tot nghiép (%):

Ty 1& nguoi hoc tra 101 chi hoc dirge mét phan kién thirc va k§ niang can thiét cho

cong viée theo nganh tot nghiép (%):

4. Ngudi hoc ¢6 viée 1am trong nam dau tién sau khi tot nghiép:
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Ty 1€ nguoi hoc c6 viéc lam ding nganh dao tao (%):
Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam trai nganh dao tao (%):
Thu nhép binh quan/thang ctia ngudi hoc cé viée lam (triéu VND):

5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé& ngudi hoc tét nghiép c6 viéc lam ding nganh

dao tao:

(%):

Ty 1& nguoi hoc dap img yéu cau cta cong viée, co thé sir dung duoc ngay (%):

Ty 1& ngudi hoc co ban dap tng yéu ciu cua cong viéc, nhung phai dao tao thém

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s6 d& tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy di) trén can bd co

hiru: 0

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu: 0
Ty s6 sach da dugc xudt ban (quy ddi) trén can bd co hiru: 0

Ty s6 bai dang tap chi (quy doi) trén can bo co hitu: 4,2

Ty s6 bai bao cio (quy doi) trén can bo co hitu: 7,9

7. Co s& vat chét:

Ty s6 méy tinh ding cho ngudi hoc trén nguoi hoc chinh quy: 0,09

Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 4,67

Ty s6 dién tich ky tic x4 trén ngudi hoc chinh quy: 21

(Ghi chii: Viéc hiedng dan dp dung quy dinh tir cac van ban trich dan trén day sé

dwoc thay doi khi c6 van ban siwra doi bo sung hodc van ban maoi ban hanh cua cap co

tham quyén).
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Phu luc 11
CAC TU LIEU, TAI LIEU LIEN QUAN

- Cac quyét dinh thanh 1ap Hoi déng TPG, Ban Thu ky, nhom chuyén trach; Ké
hoach TDG (kém theo file hinh anh)

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC PHAN THIET Dic lip - Ty do — Hanh phic
sé: H /Qp-PHPT Binh Thugin, ngay AS thingty nam 2025
QUYET PINH

vié vi¢e thanh 1p Hgi dong tw ddnh gid chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc
chinh quy nganh Quin trj nha hang va djch vy in ubng

HIEU TRUGNG TRUONG DAI HOC PHAN THIET
Can et Quyét dinh s6 394/0D-TTg ngay 25/3/2009 ciia Thi tueéng Chinh phi vé

vige thanh lgp Truong Dai hoc Phan T hiét;

Can cie quyét dinh s6 134/QD-DHPT ngay 02/4/2021 cia Hoi dong truong vé
viéc'ban hanh Quy ché 16 chite va hoat dong cua Truong Dai hoc Phan Thiét;

Can cir Thong tw s6 38/2013/7‘T-BQDDT ngay 29/11/2013 cia By trudng Bo
Gido duc va Ddo tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat heong
chuong trinh dao tgo cua cdc trudng dai hoc, cao déng va trung cdp chuyén nghiép;

Theo dé nghj ciia Truong khoa Khoa Du lich va Truong phong Phong Khdo thi -

Ddm bao chat lwong - Thanh tra va Phdp che.
QUYET PINH:

Didu 1. Thanh Igp Hoi déng ty danh gid chuong trinh dio tao trinh ¢ dai hoc
chinh quy nganh Quén trj nha hang va dich vy dn uong gom céc Gng/ba c6 tén trong
danh séch kém theo.

Gitip vige cho Héi dong c6 Ban thu ky va cac nhém cong tac chuyén trch gbm
cdc dng/ba c6 tén trong danh séch kém theo.

Didu 2. Hoi dong c6 nhiém vy trién khai tw dnh gid chuong trinh dao tao trinh
d6 dai hoc chinh quy nganh Quan trj nha hang va dich vy &n uéng theo Quy dinh vé
tiéu chudn dénh gia cht lugng chuong trinh dio tao ban hanh kém theo Théng tu s§
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ciia B{ truéng B Gido dyc va Pao tao va cic
vin ban huéng din ty dénh gid chuong trinh dio tao cia Cuc Quan Iy chit Iugng, Bo
Gido duc va Pao tao.

Nhi¢m vu cy thé cia cac thanh vién do Chi tich Hoi ddng phén cong. Hoi déng
tu gidi thé sau khi hoan thanh nhigm vy,
Diéu 3. Cic ong/ba trudng céc don vi lién quan va cic dng/ba c6 tén tai Didu 1
chju trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin: ’
- Nhu Didu 3;
- Luu: VT, PXT-DBCL-TT&PC.

#GSTS.Vo Khic Thuoing
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’ Truong Dai hoc Phan Thiét)

THANH VIEN HQI PONG TU PANH GIA

/TRINH DAO TAO TRINH DO PAI HQC

TRI NHA HANG VA DICH VU AN UONG

%56 I /OD-DHPT ngayAS thing tLnam 2025 ciia Hiéu trudng

TT Ho va tén Chirc danh, Nhi¢m vy
chirc vu

1 | PGS.TS. V6 Khac Thuong Higu trudng Chu tich

2 | PGS.TS. Dinh Phi H5 0 Higu i, Phé Chi tich

Bi thy Dang uy Trudng
3 | TS.La Nir Anh Vén Fuo Totig Khoa Du fich (phy | 4 s tich
trach khoa)
Trudng phong Khao thi - Dam bao o
4 | ThS. Nguyén Thi Kiéu Vi | chét lugng - Thanh tra va Phép ché Th:[ar;l}; ‘gn
(KT-PBCL-TT&PC)

5 | ThS. Dinh Thi Kim Chi Pho truong bo mon, Khoa Du lich | Thanh vién
‘6 | ThS. Luu My Ngoc Giang vién Khoa Du lich Thanh vién
g . 5 Trudéng phong Quan ly dio tao i -

4 i

TS. V5 Khac Truong Thi (QLPT) Thanh vién

. p Truéng phong T4 chirc - Hanh "
8 | ThS. Lé Anh Linh chinh (TC-HC) Thanh vién

N Trudéng phong Quén ly khoa hoc va N in

9 |TS. inh o % Th
Toon B Hop téc quéc té (QLKH&HTQT) Adivit
Trudng phong Cong tac chinh trj
10 | ThS. Nguyén Nhu Truong | sinh vién va Hop téc doanh nghiép | Thanh vién
(CTCTSV&HTDN)

& il . Dai-dién Sinh vién nganh Quan trj 4 %

B DPoan T6 Quyén i Hing va djch vy &in w 6ng Thanh vién

(Danh sdch gém c6 11 nguvi).
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XCH THANH VIEN BAN THU KY
JOD-DHPT ngeylS” thing®Lniim 2025 cia Hiu trucng
Aruong Dai hoc Phan Thiét) - *

TT Ho va tén Chikc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | Nguyén Thij Kidu Vi Truéng phong KT-DBCL-TT&PC Trudng Ban
2 | Tran Phuc Ngén Nhan vién phong KT-DBCL-TT&PC Thanh vién
3 | Nguyén Thi Kim Quyén Nhan vién phong KT-DBCL-TT&PC Thanh vién
4 | Tran Minh Quan Nhén vién phong KT-DPBCL-TT&PC Thanh vién
5 | D8 Thi Hoang Yén Tro 1y Khoa Du lich Thanh vién
6 | Nguy&n Thi Kim Quyén Nhan vién phong TC-HC Thanh vién
7 | V5 Birc Nhan Nhan vién phong TC-HC Thanh vién
8 | Nguyén Thi Minh Nga Phé Truéng phong QLDT Thanh vién
9 | Trin Mai My Hoa Nhén vién phong QLDT Thanh vién
10 | Luong Hoai Trinh Nhan vién phong QLPT Thanh vién
11 | Pham Ngoc Linh Chi Nhan vién phong QLDT Thanh vién
12 | Nguyén Kim Long Nhin vién phong CTCTSV&HTDN Thanh vién
13 | Nguyén Hiru Ha Nhan vién phong CTCTSV&HTDN Thanh vién
14 | Vii Thuy Didm Chi Phé Truéng phong QLKH&HTQT Thanh vién
15 | Huynh Thi Thanh Hau Nhan vién Thu vién Thanh vién

‘16 | Nguyén Minh Thanh Nhan vién phong KH-TC Thanh vién

(Danh sdch gém cé 16 nguoi).
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cH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
f 56 H /Ob-DHPT ngay A S thangoyndm 2025 ciia Hiéu trudng
Ay Truong Pai hoc Phan Thiét) B

TT [\ 5 —H¢ vaAén [ Chitc danh, chirc vu [ Nhi¢m vy
Nhém 1: Phyrtrach tiéu chuin 1, 2,3
1 | LaNir Ahh Van Phé Trudng Khoa Du lich Nhém truéng
2 | Dinh Thj Kim Chi Ph¢ trudng b mén, Khoa Du lich Thanh vién
3 | Nguyén Thj Minh Nga Ph6 Truéng phong QLDT -_Thanh vién
Nhém 2: Phu trich tiéu chuin 4, 5, 10
1 | PBinh Thi Kim Chi Phé trudng bd mén, Khoa Du lich Nhém truéng
2 | Tran Mai My Hoa Nhan vién Phong QLDT Thanh vién
3 | Luong Hoai Trinh Nhén vién phong QLDT Thanh vién
4 | Tran Phuc Ngén Nhén vién phong KT-DBCL-TT&PC Thanh vién
Nhém 3: Phu trich Tiéu chuin 6, 7, 9
1 | LaNit Anh Van Ph6 Trudng Khoa Du lich Nhém truong
2§ Luu My Ngoc Gidng vién Khoa Du lich Thanh vién
3 | Nguyén Thj Kim Quyén Nhan vién phong TC-HC Thanh vién
4 | V5 Birc Nhan Nhan vién phong TC-HC Thanh vién
5 | Vii Thuy Didm Chi Phé Truéng phong QLKH&HTQT Thanh vién
6 | Huynh Thji Thanh Hau Nhén vién Thu vién Thanh vién
7_| Nguyén Minh Thanh Nhan vién phong KH-TC Thanh vién
Nhém 4: Phuy trich Tiéu chuin 8, 11
1 | Luu My Ngoc Giéang vién Khoa Du lich Nhém truéng
2 | Bo Thj Hoang Yén Trg ly Khoa Du lich Thanh vién
3 | Pham Ngoc Linh Chi Nhén vién phong QLDT Thanh vién
4 | Nguyen Kim Long Nhan vién phong CTCTSV&HTDN Thanh vién
5 | Nguyén Hiru Ha Nhén vién phong CTCTSV&HTDN Thanh vién
6 | Tran Minh Quén Nhan vién phong KT-DBCL-TT&PC Thanh vién
Chiu trich nhi¢m ra soat toan by ndi dung cita BCTDG va vist Phin m& dAu, Phan két
luin cia BCTPG: -
1 | LaNit Anh Van [ Ph6 Trudng Khoa Du lich | Nhém truéng
2 | Pinh Thi Kim Chi | Ph trudng bo mén, Khoa Du lich | Thanh vién

Phy trich két ndi Danh myc Minh chimg, tsng hop cic Phy luc, theo doi tién a9 dé bao
cdo HDTDG, linh dao Nhi truing va cic hoat dging chudn bj cho d4nh gid ngoai CTDT:

1 | Nguyén Thj Kidu Vi Truéng phong KT-DBCL-TT&PC Tr;‘}’l‘:‘gk?a“
2 | Nguyén Thi Kim Quyén Nhén vién phong KT-PBCL-TT&PC Thanh vién

(Danh sdch gom cé 19 nguoi)./.
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BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC PHAN THIET Doc lip — Tw do — Hanh phiic
Sé: A24 /KH-PHPT Binh Thudn, ngay4F thangl) nam 2025
KE HOACH TU PANH GIA

CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ PAI HOC CHINH QUY
NGANH QUAN TRI NHA HANG VA DICH VU AN UONG

I. Muc dich tyr danh gia

Nhéim dam bao va ning cao chét lugng CTDT va dé dang ky KDCLGD.

IL. Pham vi ty danh gia

.Dénh gia cac hoat dong ctia don vi thuc hién CTDT theo tiéu chuin dénh gi4 chét
lugng CTDT do B§ truong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh trong mét chu ky
KBCLGD.

IIL. Cong cu ty danh gia

Cong cy TDG la Tiéu chuin dénh gia chét lugng CTDT céc trinh d6 clia GDPH
ban hanh kém theo Thong t s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctia B trudng Bo
Gido duc va Pao tao va céc tai lidu huéng dir}: Cong vin 50 2085/QLCL-KDCLGD
ngay 31/ 12/2020 ctia Cuc Quén Iy chat luong vé viée huéng dan TDG va DGN CTDT;
Céng vin s6 774/QLCL-KDPCLGD ngay 10/6/2021 v€ viéc dieu chinh mét s6 phu luc
Cong vin so 2085/QLCL-KPCLGD; Cong van sé 1669/QLCL-KPCLGD ngly
31/12/2019 ciia Cyc Quan Iy chét lugng ban hanh Tai liéu huéng dan dénh gia chat
lugng CTDT céc trinh do cia GDPH theo Thong tu sé 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016.

IV. Hoi ddng ty danh gi

1. Thanh phan Hoi ddng ty dénh gia

Hoi dong tur danh gia CTDT trinh do dai hoc chinh quy nganh Quan tri nha hang
va Dich vu &n uong dugc thanh 1ap theo' Quyét diqh sO 71/QD-DHPT ngay 15/02/2025
cta Hiéu truéng truong Pai hoc Phan Thiét, Hoi dong gdm c6 11 thanh vién (Danh sach
kém theo).

2. Ban thu ky va céc nhém cong tac chuyén trach (Danh sach kém theo).

3. Phén cong thyc hién nhiém vu

a) Nhom thir ky: Phy tréch két néi giita Hoi ddng Ty danh gi4 (TPG) va céic nhém
chuyén tréch, tong hop céc béo cdo va phan danh-muc minh chimg céc tiéu chuan/tiéu
chi, tong hop cac phu luc, ra soét hinh thirc béo céo va cac hoat dong ho trg khac phuc
vu cho danh gi4 ngoai CTPT.

b) Céc nhém céng téc, c4 nhan

TT | Tiéu chun Nhém cong tic, cd nhén chiu Tho’f gian tl.m thgg thong Gh’l
trich nhiém tin va minh chiing chi
[ 1 [ Tiéu chuin Nhém 1 - Phan tich tiéu chi, thu| Céc
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6,759

(LaNir Anh Van — Ph truéng
Khoa Du lich — Nhém trudng)

2

TT | Tiéu chudn Nhom céng tac, c.é. nhén chju Thiri gia\n tlfu thz,‘ip' thong Gh'i

triach nhi¢m tin va minh chirng chi

1,2,3 (La Nit Anh Van - Phé trudng thip thong tin viA minh | nhém

Khoa Du lich — Nhém trudng) ching tir thang 02- | chuyén
2 | Tiéu chuin Nhom 2 06/2025; trich d&

4,5,10 (Dinh Thi Kim Chi — Ph6 - Bb sung minh chimg két | xuét

Truéng bd mén, Khoa Du lich | qua khao sét SV sau tdt| thém
— Nhém trudng) nghiép, bd sung minh | khi cin.

3 | Tiéu chuan Nhém 3 ching sau gép y cta Hoi

ddng TPG tir théng 06-
07/2025.

4 | Tiéu chuan
8,11

Nhom 4
(Luu My Ngoc — Giang vién
Khoa Du lich — Nhém truéng)

V. T4p huén nghiép vy ty danh gi4 (néu c6)

- 1. Thoi gian: Da tap huén ngay 26/11/2024 theo ké hoach sb 650/KH-DHPT ngay
21/11/2024 cta Hiéu truong truong Pai hoc Phan Thiét. Hoi dong Ty danh gia, Phong
KT-DBCL-TT&PC s tiép tuc huéng dan lai quy trinh, biéu mau, nghiép vu cho céc
nhém chuyén trach trong qué trinh TDG theo ké hoach nay.

2. Thanh ph?m: Ban Giém hiéu, c4c t6 PBCL cac don vi, giang vién, nhan vién cac
khoa, phong, ban ctia Truong.
. 3.N¢i dung, chuong trinh tap huén: Phé bién céc quy dinh vé PBCL, KDCL
CSGD va CTDT; Giéi thigu c4c noi dung lién quan trén phan mém Quén Iy hé thong
bao dam va KPCLGD cua BG‘GDQT; He thong DBCL bén trong ciia Trudng; Quy trinh
TDG CSGD va CTDT, cac biéu mau kém theo; Huéng dn thyc hién phén tich tiéu chi,
tim thong tin minh chitng; viéc sé héa minh ching; théo luén, chia sé cac don vi.

V}. Dy kién cic ngudn Iyc (nhin Iyre, tai chinh,...) va thoi diém cin huy déng/
cung cap E

e 2R,
| T o agng | Cieloni ngubn lye cin Tc'}": ::f;‘ Ghi
chuan dwgc huy djng/cung cip dong chi
1 | Tiéuchudn |- Phan cong | - Nhan Iuc theo Hoi dong va Thang 02- Cac
1,2..3 nhiém vu cu | cdc nhém chuyén trach da | 7/2025 va nhém
2 | Tiéu chudn | thé trong ndi b | thanh lap; theo d& xudt | chuyén
4,5,10 | mdi nhém; - Tao diéu kién v& thoi gian | clia cdc nhém trach
3 | Tiéuchuan | - Phan tich tiéu | & cdc can bd duge giao chuyén tréch, | d& xut
6,7,9 | chi, thu thip | nhiém vu thuc hién; Hoi dong| thém
4 | Tiéuchuan | thong tin minh | - Cdc mdy in, méy scan, | TDG khi cin. trong
8,11 chimg; photo sir dung tai cac don vi qua
- Viét bdo céo | cin dugc khéc phuc su ¢ trinh
TDG tiéu chi, | kip thoi (néu c6) trong qué thye
tiéu chuén; trinh ting cudng sir dung dé hién
-.Déng gop y | chuén bi, sip xép minh néu
kién chinh sira/ | chimg, in céc bdo cdo,...; can.
cai tién ngay |- H¢ théng mang ndi bo, dir
nhitng ndi dung | lidu tryc tuyén ndi bd cin
6 thé khic | duoc khic phuc sy cb kip
L phuc _duwge dé | thoi (néu c6) dé chia sé, luu
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Thoi diém
A
can huy
dong

Tiéu
chuin

Ghi
chu

Cic loai ngudn lwc cAn

el dwgc huy djng/cung cAp .

Cic hoat djng

bd sung vao | trit minh chimg va t3 chic
bdo cdo TDG; |céc hoat dong TPG truc
- Téng hop tuyén;

hoan thién bdo | - Kinh phi d& dAu tur cai thién
cdo TDPG va|co sd vit chdt/ cic cai tién
chudn bi cho | khic c6 thé cai tién dugc
dénh gid ngodi. | ngay khi phat hién sau TDG
(néu co);

- Kinh phi cho Hoi ddng, cc
nhém thyc hién (theo d&
xuét ctia Hoi ddng va chi dao
cua BGH);

- Kinh phi cho céc hoat dong
chun bj cho dénh gid ngoai.

VIL Dy kién thu thip théng tin tir ngudn ngoai co' s& gido duc va don vi thyc
hi¢n chwong trinh dao tao (néu c6)

Céc nhém chuyeén trich ty xic djnh va dé xuét thong qua Phong KT-DBCL-
TT&PC doi tugng, thoi gian thuc hién va céc hoat dong hd tro (néu c6).

VIIL Dy kién thué chuyén gia tw vén dé giip Hi ddng trién khai TDG (néu
cb)

Theo chi dao ciia Hoi Ddng trudng, Ban Gidm hiéu (néu c6).

IX. Lip Bing danh myc ma minh chirng

Sau khi cdc nhém cong tac, ca nhan thuc hién phén tich tiéu chi tim minh ching
cho timg tiéu chi, phéan loai va ma hod cic minh chimg thu duge. Hpi dong TPG thao
luéin cac minh chitng cho tirg tiéu chi da thu thép dugc va 1ap Bang danh muc ma minh
ching (€ riéng & phin Phy lyc ctia béo cdo TDG).

X. Thoi gian va ndi dung hoat dong

Thoi gian ) Noi dung hoat djng
1.Hop BGH va Tn.rérng/pl?é céc Khoa thyc hién CTDT d¢ thao luin muc
dich, pham vi, thdi gian biéu va x4c dinh cc thanh vién cia Hbi dong TDG

A
i oy [CTET. , ‘
10102 dén | 2 Hiu tromg ra quyét dinh thanh 14p Hoi déng TG CTDT.

g 3. Hop Hoi dong TDG CTDT dé:
1? /32 /2025 |- COng b0 quyét dinh thanh 1ip Hoi ddng TDG; )
- Tép huan vé quy trinh TDG va bd tidu chuin danh gié chét lugng CTDT;
- Thao luan vé nhiém vy cy thé cho timg thanh vién Hoi déng;
- Du théo ké hoach TG CTDT.
Tuln 2 — 3 1. Phd bién chu truong trién khai TDG dén toan thé can bo, giang vién, nhan
(tr ngady | vién va sinh vién tham gia thyc hién CTDT.
17/02dén | 2. T chirc hdi nghj v& chuyén mén, nghiép vy trién khai ty d4nh gia cho céc
ngay cén b chu chét lién quan.
01/03/2025) | 3. Hop Héi ddng TDG CTDT dé thong qua:
- Ban ké hoach TDG CTDT;
- Dy théo dé cueng béo cdo TDG (da trén co sé tai lidu huéng din ciia By
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GDDT va diéu kién cu thé cua Khoa Du lich);

- _Trinh Hiéu truéng phé duyét K€ hoach TDG.. :

1. Céng bo ké hoach TDG da dugc phé duyét, thong bao phan céng nhiém vu

cho timg thanh vién Hpi dong, Ban thu ky va cdc nhém cong téc chuyén tréch.

2. Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chimg.

3. Ma hoa cac thong tin va minh chimg thu dugc.

4. M ta thong tin va minh chimg thu duoc.

5. Phan tich ndi ham cac minh chimg dé xem xét sy phil hop ctia minh chimng

V6i céc yéu cAu trong timg tigu chi cia tiéu chun danh gid chét lugng CTDT.

Tuin 9 — 13 | 1. Céc nhom cdng tac chuyén trach viét céc bao céo cta timg tiéu chi (thu

(tirngdy 07/4 | thp thong tin bb sung néu can thiét).

dén ngay 2. Truéng céc nhém chuyén tréch tdng hop cac béo céo tiéu chi thanh céc
10/5/2025) | béo céo tiéu chudn (thu thap thong tin bd sung néu cin thiér). .

Hoi dong tu dénh gia CTDT:

Tulin 14-16 | - Xem xét bo céo ciia timg tiéu chudn do cic nhém chuyén trach dy thao;

(tirngay 12/5 | - Kiém tra lai c4c thdng tin va minh chimg dugc sir dung trong bao céo TPG;

dén ngay - Xéc dinh c4c vén dé phat sinh tir cac thong tin va minh chimg thu dugc;

31/5/2025) | - Xéc dinh cic thong tin cin thu thap bd sung;

- Thu ky tap hop cac bdo céo tiéu chudn thanh dy théo bdo cdo TDG CTBT.
Tuin 17-18 | 1. Hoi dong TDG CTDT xem xét du thao bdo cdo TDG va & xual nhimg
(tirngdy 02/6 | chinh sira (néu can).

| dén ngay 2. Hoi ddng TDG CTBT thio luan véi cac b mén, phong, ban,... v& bo cdo
14/6/2025) | TG, xin y kién gép .

[ Tuin 19-21 | 1. Cong b ban dy thao BCTDG trong ndi by Nha trudng va Khoa Du lich.

(tirngdy 16/6 | 2. CBGVNV, ngusi hoc,... déng gép ¥ kién phan bién v& béo cdo TDG.

dén ngay 3. Nhém chuyén trach cap nhat két qua khéo sat viéc 1am cia SV tt nghiép

06/7/2025) 2 khéa diu tién sau 1 nim va sau 6 théng vao Tiéu chudn 11 va co s& dir ligu.

Tuan22-23 | 1. Hoi dong tw TDG CTDT hop dé tiép tuc b8 sung va hoan thién bdo cdo

(tirngay 07/7 | TDG theo céc ¥ kién phan bign (nu c6) va céc dit liéu b sung;

dén ngay 2. Hoi déng TDG CTDT théng qua bso cio TPG lin cubi va nfp bio céo

15/7/2025) | cho Hiéu truéng dé xem xét phé duyét.

Tuin23-25 | .Nha trudng giri bao cao TPG va céng vin cho Cuc QLCL, B6 GDPT.

(trngay 16/7 | 2. P.KT-DBCL-TT&PC, Khoa Du lich bao quéan bio cédo TDG, luu giit cac

dén ngdy | thong tin minh chig theo thir ty ma MC da ghi trong béo cdo TDG;

31/7/2025) | 3. Theo dbi két qua phan Kdi béo cdo TDG tir Cuc QLCL va ding ky PGN.

Tuén 4 - 8
(tir ngay 03/3
dén ,

ngay
05/4/2025)

Noi nhin:

- HDT, BGH (d¢ bao céo);

- Hoi dong TDG (dé thyc hi¢n);
- Khoa Du ljch (dé thyc hi¢n);

- Céc don vj trong Trudng (dé thuc hién);
- Lwu: VT, P.XT-DBCL-TT&PC.

- Danh myc minh chimg sir dung trong qué trinh TDG va viét bao cdo TDG (kém

theo)./.



